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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ ãàð-
ìîí³çàö³ÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèç-
ìó ³ ãîòåë³â º îäí³ºþ ç ö³ëåé ªâðîïåéñüêîãî 
Ñîþçó. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî â îñâ³òí³é 
ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ Ì³æ-
íàðîäíà ñòàíäàðòíà êëàñèô³êàö³ÿ ïðîôå-
ñ³é–2008 (ÌÑÊÏ–08) (International Standard 
Classification of Occupations, ISCÎ–08)  
ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíèõ êëàñèô³-
êàö³é ïðîôåñ³é, çàíÿòü ³ ïîñàä [International 
Standard Classification of Occupations  
2008 (ISCO–08): Structure, group definitions 
and correspondence tables] [2]. 

Äëÿ ö³ëåé ÌÑÊÏ-08 êðèòåð³¿ êâàë³ô³êàö³¿ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç ìåòîþ ñèñòåìàòèçàö³¿ 
ïðîôåñ³é ó òàê³ ãðóïè: ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ 
òà ñïåö³àë³çàö³ÿ êâàë³ô³êàö³¿, ùî âèçíà÷à-
ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü âèêîíóâàòè çàâäàííÿ àáî 
îáîâ’ÿçêè ç ïåâíî¿ ðîáîòè.

Ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ çàëåæíî 
â³ä ñêëàäíîñò³ é ïåðåë³êó çàâäàíü ³ îáîâ’ÿç-
ê³â, ùî ìàþòü áóòè âèêîíàí³, òà âèì³ðþºòü-
ñÿ çà êðèòåð³ÿìè:

– õàðàêòåðîì âèêîíàíî¿ ðîáîòè ñòîñîâíî 
çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â, âèçíà÷åíèõ ÌÑÊÏ–
08 äëÿ êîæíîãî ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿;

– ð³âíåì íåôîðìàëüíîãî íàâ÷àííÿ, îò-
ðèìàíîãî ó ïðîöåñ³ ðîáîòè, òà/àáî ïîïå-
ðåäí³é äîñâ³ä ó ñóì³æí³é ïðîôåñ³¿;

– ð³âíåì ôîðìàëüíî¿ îñâ³òè, âèçíà÷åíîãî 
Ì³æíàðîäíîþ ñòàíäàðòíîþ êëàñèô³êàö³ºþ 
îñâ³òè (ÌÑÊÎ–97), íåîáõ³äíîãî äëÿ êîìïå-
òåíòíîãî âèêîíàííÿ çàâäàíü òà îáîâ’ÿçê³â [7].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ÌÑÊÎ–97 
(International Standard Classification of 
Education), âïåðøå ðîçðîáëåíà ÞÍÅÑÊÎ 
ó 1970-õ ðð., ïåðåãëÿíóòà ó 1997 ð., áóëà 
ñòâîðåíà ÿê âñåîõîïëþþ÷èé ñòàòèñòè÷íèé 
îïèñ íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì îñâ³òè ³ ìåòîäî-
ëîã³¿ ç ìåòîþ îö³íêè íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì 
îñâ³òè ïîð³âíÿíî ç ì³æíàðîäíèìè ð³âíÿìè. 
Ó 2011 ð. ïðèéíÿòî êëàñèô³êàö³þ ÌÑÊÎ–
11, ùî ì³ñòèòü âäîñêîíàëåí³ âèçíà÷åííÿ 
òèï³â îñâ³òè é óòî÷íåííÿ ¿õ çàñòîñóâàííÿ  
â êîíòåêñò³ ÌÑÊÎ, ÿêó êðà¿íè-÷ëåíè ÞÍÅÑÊÎ 
âèêîðèñòîâóþòü ó ñòàòèñòè÷í³é çâ³òíîñò³  
ç îñâ³òè, ïî÷èíàþ÷è ç 2014 ð. [7]. 

Ðîáîòà âèêîíàíà â³äïîâ³äíî äî ïëàíó 
ÍÄÐ Çàïîð³çüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñè-
òåòó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³  
º äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
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áóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà â ºâ-
ðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ. Îñíîâí³ çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ ïîëÿãàþòü â àíàë³ç³ îñâ³òíüîãî 
äîñâ³äó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà â ºâðîïåéñüêèõ 
êðà¿íàõ ³ ç’ÿñóâàíí³ øëÿõ³â ºâðî³íòåãðàö³¿ ó 
ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìîçíàâñòâà Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òå-
ðàòóðè òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â â ³íòåðíå-
ò³ ç îáðàíî¿ ïðîáëåìè äàâ çìîãó ç’ÿñóâàòè, 
ùî îñíîâíîþ îäèíèöåþ êëàñèô³êàö³¿ ÌÑÊÎ 
º îñâ³òíÿ ïðîãðàìà, ÿêó êëàñèô³êîâàíî çà 
ãàëóçÿìè çíàíü, îð³ºíòàö³ºþ òà ïðèçíà÷åí-
íÿì. Îñâ³òà, çà âèçíà÷åííÿì ÌÑÊÎ, – öå 
ö³ëåñïðÿìîâàíà é îðãàí³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü 
çàðàäè çàäîâîëåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïîòðåá, 
ùî ì³ñòèòü îðãàí³çîâàíó é ñòàëó êîìóí³êà-
ö³þ ç ìåòîþ íàâ÷àííÿ [7]. Âàðòî â³äçíà÷è-
òè, ùî ÌÑÊÎ º êåðóâàííÿì âïîðÿäêóâàííÿ 
îñâ³òí³õ ïðîãðàì ³ â³äïîâ³äíèõ êâàë³ô³êàö³é 
çà ð³âíÿìè ³ ãàëóçÿìè îñâ³òè; îñíîâîþ äëÿ 
êëàñèô³êàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷å-
íîþ â ïðîãðàìàõ ³ ï³äñóìêîâèõ êâàë³ô³êàö³-
ÿõ â³äïîâ³äíî äî êàòåãîð³é, óçãîäæåíèõ íà 
ì³æíàðîäíîìó ð³âí³; îñíîâí³ ¿¿ ïîëîæåííÿ ³ 
âèçíà÷åííÿ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ì³æíàðîäíîãî 
çàñòîñóâàííÿ ³ îõîïëåííÿ âñüîãî ñïåêòðà 
ñèñòåì îñâ³òè; ÌÑÊÎ º êëàñèô³êàòîðîì äëÿ 
îñâ³òí³õ ïðîãðàì çà ¿õ çì³ñòîì ³ç âèêîðèñ-
òàííÿì äâîõ îñíîâíèõ íàñêð³çíèõ êëàñèô³-
êàö³éíèõ çì³ííèõ – ð³âí³â îñâ³òè ³ ¿¿ ãàëóçåé. 

Ó ðàìêàõ äîñë³äæóâàíîãî íàìè ïèòàííÿ 
âàæëèâèìè º äàí³, ÿê³ ñâ³ä÷àòü, ùî êåð³âíè-
êè òà êåð³âí³ ïðàö³âíèêè ãîòåë³â, ðåñòîðàí³â, 
çàêëàä³â òîðã³âë³ òà ³íøèõ ïîñëóã íàëåæàòü 
äî îñíîâíî¿ ãðóïè 1 – Êåð³âíèêè ³ ìåíå-
äæåðè – òà êâàë³ô³êàö³éíèõ ð³âí³â 3 ³ 4. Òîæ, 
ïðîàíàë³çóºìî ð³âí³ êâàë³ô³êàö³¿ çà ÌÑÊÎ  
ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèêè çà-
âäàíü, íåîáõ³äíèõ çíàíü, íàâè÷îê ³ ñòóïåíþ 
îñâ³òè äëÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³éíîãî âèêîíàííÿ. 

Ïåðøèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ – âèêîíàííÿ 
ïðîñòèõ ³ ñòàíäàðòíèõ ô³çè÷íèõ çàäà÷; âè-
ìàãàºòüñÿ çàâåðøåíà ïî÷àòêîâà îñâ³òà àáî 
ïåðøèé åòàï áàçîâî¿ îñâ³òè; äëÿ äåÿêèõ âè-
ä³â ðîá³ò – êîðîòêî÷àñíå íàâ÷àííÿ çà ì³ñ-
öåì ðîáîòè.

Äðóãèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿. Âàæëèâèìè  
º íàâè÷êè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, 
óì³ííÿ ÷èòàòè ³íôîðìàö³þ, ðàõóâàòè, ñêëà-
äàòè ïèñüìîâ³ çâ³òè; äîñòàòí³ì º çàâåðøåí-
íÿ ïåðøîãî åòàïó ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, äðóãîãî 
ð³âíÿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, ñïåö³àëüíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ñåðåäíüî¿ 
îñâ³òè àáî îòðèìàííÿ äîñâ³äó ³ íàâ÷àííÿ çà 
ì³ñöåì ðîáîòè.

Òðåò³é ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº 
âèêîíàííÿ ñêëàäíèõ òåõí³÷íèõ òà ïðàêòè÷-
íèõ çàâäàíü (çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 

íîðìàì îõîðîíè ïðàö³ ³ áåçïåêè; ï³äãîòîâ-
êà äîêëàäíèõ êîøòîðèñ³â ê³ëüêîñò³ ³ âàð-
òîñò³ ìàòåð³àë³â, ðîáî÷î¿ ñèëè, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ïåâíèõ ïðîåêò³â; êîîðäèíóâàííÿ, íàã-
ëÿä, êîíòðîëü, ñêëàäàííÿ ãðàô³ê³â ðîáîòè 
³íøèõ ïðàö³âíèê³â; çä³éñíåííÿ òåõí³÷íèõ 
ôóíêö³é äëÿ äîïîìîãè ïðîôåñ³îíàëàì), ùî 
âèìàãàþòü øèðîêîãî ñïåêòðà ôàêòè÷íèõ, 
òåõí³÷íèõ ³ ïðîöåäóðíèõ çíàíü ó ñïåö³àëüí³é 
ãàëóç³, âèñîêîãî ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³, âì³ííÿ 
ðàõóâàòè, äîáðå ðîçâèíåíèõ íàâè÷îê ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿; íàâ÷àííÿ ó âèùî-
ìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïðîòÿãîì 1–3 ðîê³â 
ï³ñëÿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè. ²íêîëè ôîðìàëüíó 
îñâ³òó çàì³íþþòü âåëèêèé äîñâ³ä ³ òðèâàëå 
íàâ÷àííÿ çà ì³ñöåì ðîáîòè.

×åòâåðòèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïåðåäáà-
÷àº âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåì, ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü ³ òâîð÷èé ï³äõ³ä íà îñíîâ³ øèðî-
êîãî ñïåêòðó òåîðåòè÷íèõ ³ ôàêòè÷íèõ çíàíü 
ó ñïåö³àëüí³é ãàëóç³ (àíàë³ç ³ äîñë³äæåííÿ ç 
ìåòîþ ðîçøèðåííÿ ëþäñüêèõ çíàíü ó ïåâí³é 
ãàëóç³; ïåðåäà÷à çíàíü ³íøèì; ïðîåêòóâàí-
íÿ òà ïëàíóâàííÿ), ùî âèìàãàþòü âèñîêîãî 
(³íîä³ äóæå) ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ ³ çä³áíîñòåé 
äî ìàòåìàòè÷íîãî ìèñëåííÿ; â³äì³ííèõ íà-
âè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ (çäàò-
í³ñòü ðîçóì³òè ñêëàäíèé ïèñüìîâèé ìàòå-
ð³àë, ïåðåäàâàòè ñêëàäí³ ³äå¿ çà äîïîìîãîþ 
êíèã, çîáðàæåíü, óÿâëåíü, çâ³ò³â, óñíèõ 
ïðåçåíòàö³é); íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³ ïðîòÿãîì 3–6 ðîê³â ³ îòðèìàí-
íÿ ïåðøîãî ñòóïåíÿ àáî âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿ 
(ð³âåíü 5a àáî âèùå); ³íêîëè âåëèêèé äîñ-
â³ä ³ íàâ÷àííÿ çà ì³ñöåì ðîáîòè çàì³íþþòü 
ôîðìàëüíó îñâ³òó àáî âèìàãàþòüñÿ äîäàò-
êîâî; ñóòòºâèì º ïðîõîäæåííÿ â³äïîâ³äíèõ 
îô³ö³éíèõ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèïðîáóâàíü.

Çàçíà÷åíå íàäàëî ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâè-
òè, ùî êîëî ìàéáóòí³õ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü 
êåð³âíèê³â òà êåð³âíèõ ïðàö³âíèê³â ãîòåë³â, 
ðåñòîðàí³â ïîâ’ÿçàíå ç âèð³øåííÿì ñêëàä-
íèõ ïðîáëåì, ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü, òâîð÷èì 
ñòàâëåííÿì íà îñíîâ³ øèðîêîãî ñïåêòðó 
òåîðåòè÷íèõ ³ ôàêòè÷íèõ çíàíü ó ãàëóç³ ãî-
òåëüíî¿ ³ ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè, ùî âèìàãà-
þòü âèñîêîãî ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³, çä³áíîñòåé 
äî ìàòåìàòè÷íîãî ìèñëåííÿ; â³äì³ííèõ íà-
âè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿; íàâ÷àí-
íÿ ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïðîòÿãîì 
3–6 ðîê³â ³ îòðèìàííÿ ïåðøîãî ñòóïåíÿ àáî 
âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿. 

Â³äïîâ³äíî äî êîæíîãî ð³âíÿ îòðèìà-
íî¿ îñâ³òè âèçíà÷åíî òàêîæ êîäè êëàñè-
ô³êàö³¿ ð³âíÿ îñâ³òè íà îñíîâ³ ÌÑÊÎ–08 
[ISCED–11]. Òîæ, ÌÑÊÎ, ÿê ÷àñòèíà ì³æíà-
ðîäíî¿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ 
êëàñèô³êàö³¿ ÎÎÍ, º åòàëîííîþ êëàñèô³-
êàö³ºþ, ÿêà ñëóãóº îðãàí³çàö³¿ òà âïîðÿäêó-
âàííþ îñâ³òí³õ ïðîãðàì ³ â³äïîâ³äíèõ êâà-
ë³ô³êàö³é çà ð³âíÿìè ³ ãàëóçÿìè îñâ³òè òà 
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º ðåçóëüòàòîì óçãîäæåííÿ ³ çàòâåðäæåííÿ 
195 êðà¿íàìè-÷ëåíàìè ÞÍÅÑÊÎ. Êëþ÷îâ³ 
ïîíÿòòÿ ³ âèçíà÷åííÿ ÌÑÊÎ ðîçðîáëåí³ ç 
óðàõóâàííÿì òîãî, ùîá áóòè çàñòîñîâíèìè 
³ ä³ºâèìè íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³, ïîøèðå-
íèìè íà âåñü ñïåêòð îñâ³òí³õ ñèñòåì, íåçà-
ëåæíî â³ä ¿õ îñîáëèâîñòåé.

Ñåðåä çàâäàíü ðåçîëþö³¿ 36-¿ Ãåíåðàëü-
íî¿ êîíôåðåíö³¿ êðà¿í-÷ëåí³â ÞÍÅÑÊÎ â 
2011 ð., ÿêîþ çàòâåðäæåíî îíîâëåíó âåðñ³þ 
ÌÑÊÎ, âñòàíîâëåíî òàê³: âçàºìîä³ÿ ç êðà¿-
íàìè-÷ëåíàìè ó ïðîöåñ³ óçãîäæåííÿ çì³ñòó 
íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì îñâ³òè ç ÌÑÊÎ-11; 
ïðîäîâæåííÿ ïåð³îäè÷íîãî àíàë³çó ÌÑÊÎ 
ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ íîâèì 
òåíäåíö³ÿì òà çì³íàì ó ïîë³òèö³ ³ ñòðóêòóð³ 
îñâ³òè [7].

Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ç îáðà-
íîãî ïèòàííÿ äàâ çìîãó ç’ÿñóâàòè, ùî íà 
ñüîãîäí³ â îñâ³òí³é ñèñòåì³ Óêðà¿íè ÌÑÊÎ, 
íà æàëü, íå çàñòîñîâóºòüñÿ. Ïðîòå ¿¿ âïðî-
âàäæåííÿ, íà íàøó äóìêó, º ñòðàòåã³÷íèì 
³ííîâàö³éíèì çàõîäîì, ùî âîë³º ïåðå-
îñìèñëåííÿ íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òíüî¿ òåîð³¿ ³ 
ïðàêòèêè, îð³ºíòèðîì äëÿ ïåðåãëÿäó ñèñòå-
ìè â³ò÷èçíÿíîãî îñâ³òíüîãî çàêîíîäàâñòâà, 
ùî áåçì³ðíî çàñòàð³ëî ³ ïîòðåáóº îíîâëåí-
íÿ. Àêöåíòóºìî, ùî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç òóðèçìîçíàâñòâà Óêðà¿íè ³ çàðóá³ææÿ 
çä³éñíèòè íåìîæëèâî òîìó, ùî îñíîâó ïðî-
ôåñ³éíî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè ³ êðà¿í ñâ³òó ñêëà-
äàþòü ð³çí³ îïîðí³ äîêóìåíòè. Òîìó ìîæíà 
çä³éñíèòè ëèøå îãëÿäîâå âèâ÷åííÿ äîñë³-
äæóâàíî¿ ï³äãîòîâêè.

Ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñ³â ºâðî-
³íòåãðàö³¿ âàðòî ðîçðîáèòè çàõîäè ùîäî 
³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüêèé ñîö³î-
êóëüòóðíèé ïðîñò³ð, â ÿêîìó ïðîäóêóþòüñÿ 
ñï³ëüí³ ³äå¿, ö³ííîñò³. ²íòåãðàö³ÿ óêðà¿íñüêî¿ 
âèùî¿ îñâ³òè â ºâðîïåéñüêèé îñâ³òí³é ïðî-
ñò³ð ìîæëèâà çà óìîâ ìîäåðí³çàö³¿ ï³ä-
ãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ êðà¿íè â êîíòåêñò³ Áîëîíñüêîãî 
ïðîöåñó [10]. Âàðòî ðîçðîáèòè ³ çàêîíî-
äàâ÷î óðåãóëþâàòè ïðîöåäóðó êîíòðîëþ 
ÿêîñò³, àêðåäèòàö³¿ òà ïîñèëåííÿ ì³æíàðîä-
íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèïóñêíèê³â 
âèùî¿ øêîëè Óêðà¿íè [8]. Ïîãîäæóþ÷èñü ç 
ó÷åíèìè, ââàæàºìî, ùî íåîáõ³äíî ðîçðî-
áèòè ïåâí³ çàõîäè ç ìåòîþ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿-
íè â ºâðîïåéñüêèé ñîö³îêóëüòóðíèé ³ îñâ³ò-
í³é ïðîñò³ð.

Íàãàäàºìî, ùî ñó÷àñíà ³íäóñòð³ÿ òóðèç-
ìó â³ä³ãðàº îäíó ç íàéâàæëèâ³øèõ ðîëåé ó 
ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³. Ãîòåëüíî-òóðèñòè÷íèé 
á³çíåñ ðîçâèâàºòüñÿ øâèäêèìè òåìïàìè 
³ º îäíèì ³ç íàéïðèáóòêîâ³øèõ ó ñâ³ò³, ùî 
âèìàãàº ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ 
ôàõ³âö³â, ÿê³ ìàþòü ÿê³ñíó îñâ³òó ç îêðåìèõ 
ñôåð ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

Ñâ³òîâèì åòàëîíîì ìåíåäæìåíòó ãîñ-
òèííîñò³ é òóðèçìó º øâåéöàðñüêà îñâ³òà, 
ùî îá’ºäíóº äåñÿòêè øê³ë [5]. Óñ³ øêîëè 
ïðèâàòí³, ñïåö³àëüíà àêðåäèòàö³ÿ ³ äîçâ³ë 
óðÿäó íà â³äêðèòòÿ íå ïîòð³áí³, âëàñíèê âè-
çíà÷àº ïðîãðàìó, ð³âåíü, ÿê³ñòü âèêëàäàí-
íÿ. Îäíàê íåîáõ³äí³ âèçíàííÿ ³ ãàðíà ðåïó-
òàö³ÿ, ï³äòâåðäæåííÿ äèïëîì³â ïîâàæíèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè, òîìó øêîëè ïðîõîäÿòü ãðî-
ìàäñüêó àêðåäèòàö³þ.

Çàçíà÷èìî, ùî á³ëüø³ñòü òîï-ìåíåäæå-
ð³â ñâ³òîâî¿ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿ º âèïóñêíè-
êàìè øâåéöàðñüêèõ øê³ë. Îäí³ºþ ç ïåðøèõ, 
íàéâ³äîì³øèõ, øàíîâàíèõ ó ñâ³ò³ º øêîëà 
ãîòåëüíîãî ìåíåäæìåíòó Ëîçàííè (Ecole 
hoteliere de Lausanne) [1]. Çì³ñò íàâ÷àí-
íÿ ïîáóäîâàíèé ç óðàõóâàííÿì, ùî óñï³õ 
ó ãîòåëüí³é ³íäóñòð³¿ âèìàãàº òåõí³÷íèõ, 
óïðàâë³íñüêèõ, êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê òà 
³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
(â³äêðèòîñò³, åíåðã³éíîñò³, äèïëîìàòè÷íîñ-
ò³, çàïîâçÿòëèâîñò³), ñïðÿìîâàíèé íà ðîç-
âèòîê ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, 
îâîëîä³ííÿ âì³ííÿìè ïðàöþâàòè â êîìàí-
ä³, â³äêðèòòÿ øèðîêîãî ä³àïàçîíó ìîæëèâî-
ñòåé êàð’ºðè, îòðèìàííÿ âçàºìîçàì³ííèõ  
âì³íü, ùî ñïðîùóº àäàïòàö³þ â íîâèõ óìî-
âàõ, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ çàâäÿêè ïîñèëåííþ óâàãè äî àêàäå-
ì³÷íî¿ ³ ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, ðîçâèòîê 
â³äêðèòîñò³, òîëåðàíòíîñò³, çäàòíîñò³ ö³íó-
âàòè òðàäèö³¿, êóëüòóðó, ìèñòåöòâî ð³çíèõ 
íàðîä³â [1]. 

Íàëåæíèé áàëàíñ àêàäåì³÷íèõ çíàíü, 
ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê âò³ëåíî ó íàâ÷àëü-
í³é ïðîãðàì³ «Øèðîêèé ïåðåë³ê îñíîâíèõ 
çíàíü», ùî âêëþ÷àº äèñöèïë³íè, âèâ÷åí-
íÿ ÿêèõ íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèïóñêíèêàì 
îäðàçó ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ øêîëè ïðàöþâà-
òè íà áóäü-ÿêèõ ïîñàäàõ: áóõãàëòåðñüêèé 
îáë³ê, ô³íàíñè, ìàðêåòèíã, åêîíîì³êà, ³í-
ôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ãóìàí³òàðí³ ðåñóð-
ñè, ïëàíóâàííÿ, êóë³íàðíå ìèñòåöòâî, îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Ïðîòÿãîì íàâ÷àëüíîãî ðîêó 
óòðèìóºòüñÿ ïîë³êóëüòóðíà àòìîñôåðà, 
ñòóäåíòè ïåðåáóâàþòü ñåðåä ëþäåé ð³çíèõ 
íàö³îíàëüíîñòåé, ìîâ, ìåíòàëüíîñò³, êóëü-
òóðè, ãàñòðîíîì³÷íèõ ñìàê³â, ñâÿò: ùîñåìå-
ñòðó îðãàí³çîâóþòü ì³æíàðîäíèé ÿðìàðîê, 
íà ÿêîìó ïðîïîíóþòü íàö³îíàëüí³ ñòðàâè 
ñâî¿õ êðà¿í; ùîòèæíÿ ó ðåñòîðàí³, ÿêèì êå-
ðóþòü ³ ÿêèé îáñëóãîâóþòü ñòóäåíòè, çì³-
íþºòüñÿ òåìà, êîñòþìè, ìåíþ [1]. Âàæëèâî 
òàêîæ, ùî ñòóäåíòè îáîâ’ÿçêîâî ïðîõîäÿòü 
ñòàæóâàííÿ (ïðîòÿãîì ï³âðîêó) ó ãîòåëÿõ ³ 
ðåñòîðàíàõ áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè ñâ³òó (çà âëàñ-
íèì âèáîðîì), îòðèìóþ÷è ïðàêòè÷í³ íàâè-
÷êè, âäîñêîíàëþþ÷è çíàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ, 
ñï³ëêóâàííÿ òà ðîáîòè â êîìàíä³ (á³ëüø³ñòü 
âèïóñêíèê³â êåðóº ñòðóêòóðàìè, ùî íàë³÷ó-
þòü 10 îñ³á ³ á³ëüøå). 
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Âàæëèâî íàãîëîñèòè, ùî äî âñòóïó äî 
øêîëè ñòóäåíòàì íåîáõ³äíî ïîïðàöþâàòè 
â ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ (ùîíàéìåíøå ð³ê) 
òà îòðèìàòè âëàñíå óÿâëåííÿ ïðî öþ ñôå-
ðó. Çà â³äñóòíîñò³ òàêîãî äîñâ³äó, ñòóäåíòà 
ïðèéìàþòü çà óìîâè ïðîõîäæåííÿ (ïðîòÿ-
ãîì îäíîãî ðîêó) ñïåö³àëüíî¿ ïðîãðàìè (ìî-
äóëþ) ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ðîçðîáëåíî¿ 
ç ìåòîþ îçíàéîìëåííÿ ç ïðàêòèêîþ ãîñòèí-
íîñò³ [1]. Òîæ, àíàë³ç íàâ÷àííÿ ó øêîë³ ãî-
òåëüíîãî ìåíåäæìåíòó Ëîçàííè äàâ çìîãó 
ïðîñòåæèòè ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ øâåéöàð-
ñüêîãî íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íîãî êîìïëåêñó, 
ùî ìàº ö³ëåñïðÿìîâàí³ ÿêîñò³ ì³æíàðîäíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî çàêëàäó òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè. 

Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ï³ä-
òâåðäæåíî òàêîæ, ùî óí³âåðñèòåò Stenden 
University (Í³äåðëàíäè) ìàº çíà÷íèé îñâ³ò-
í³é äîñâ³ä ³ º ãëîáàëüíèì óí³âåðñèòåòîì ³ç 
êàìïóñàìè â ð³çíèõ êóòî÷êàõ ñâ³òó. Îñíîâíà 
ìåòà íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº ó ï³äãîòîâö³ ì³æíà-
ðîäíèõ ôàõ³âö³â, çäàòíèõ ïî÷àòè ïðàêòè÷íó 
òðóäîâó ä³ÿëüí³ñòü áåçïîñåðåäíüî ï³ñëÿ çà-
ê³í÷åííÿ íàâ÷àííÿ. Âàæëèâî, ùî â óí³âåðñè-
òåò³ º àãåíòñòâî ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Ç’ÿñî-
âàíî, ùî ñòóäåíòè ìàþòü òàêîæ ìîæëèâ³ñòü 
ïðîéòè ÷àñòèíó íàâ÷àííÿ çà ïðîãðàìîþ îá-
ì³íó â Êàòàð³, Ï³âäåíí³é Àôðèö³ ³ Òà¿ëàíä³, ó 
âëàñíèõ êàìïóñàõ óí³âåðñèòåòó, êð³ì òîãî, ó 
øêîëàõ-ïàðòíåðàõ Øâåö³¿, Ñïîëó÷åíèõ Øòà-
ò³â, Àâñòðàë³¿, Í³ìå÷÷èíè, Âåëèêîáðèòàí³¿, 
Ôðàíö³¿, Êèòàþ, ³íøèõ êðà¿í, ùî äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü çáàãàòèòè ñâ³é ì³æíàðîäíèé îñâ³òí³é 
äîñâ³ä [3].

Âèâ÷åííÿ äîñâ³äó äîñë³äæóâàíî¿ ï³äãî-
òîâêè ó äåðæàâíîìó óí³âåðñèòåò³ Ì³ëàíî-Á³-
êîêêà â ²òàë³¿ (Universita degli studi di Milano-
Bicocca) çàñâ³ä÷èëî, ùî öåé íàâ÷àëüíèé 
çàêëàä º, íàñàìïåðåä, äîñë³äíèöüêèì öåí-
òðîì, ñòóäåíòè ÿêîãî ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 
áðàòè ó÷àñòü ó äîñë³äíèöüêèõ ïðîãðàìàõ, 
âèñòàâêàõ ³ ñåì³íàðàõ, ñïèðàþ÷èñü íà á³ç-
íåñ-ñï³ëüíîòó. Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìó çä³éñíþºòüñÿ íà 
ôàêóëüòåòàõ åêîíîì³êè òà ñîö³îëîã³¿ [6]. 

Âàðòî çàçíà÷èòè òàêîæ, ùî ôîðìóâàííÿ 
çì³ñòó ï³äãîòîâêè âðàõîâóº ï’ÿòü àñïåêò³â: 
á³çíåñ-äèñöèïë³íè, ùî çàáåçïå÷óþòü çíàí-
íÿìè ³ çä³áíîñòÿìè âèêîíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ç 
ìàðêåòèíãó, îðãàí³çàö³¿, ïëàíóâàííÿ, êîíòð-
îëþ ÿêîñò³; åêîíîì³÷í³, ùî çàáåçïå÷óþòü 
çíàííÿìè ³ íàâè÷êàìè ç åêîíîì³êè, ïëàíó-
âàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, óïðàâë³ííÿ òó-
ðèñòè÷íî-åêîëîã³÷íèìè ðåñóðñàìè; ³íôîð-
ìàòèêà, ñòàòèñòè÷í³ é ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè 
äëÿ àíàë³çó çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç òóðèçìîì; 
ïðèíöèïè çàêîíîäàâñòâà; ³ñòîðè÷í³ é åêî-
ëîã³÷í³ äèñöèïë³íè, íåîáõ³äí³ äëÿ ðîçóì³ííÿ 
ïðîöåñ³â ³ çì³í ó òóðèçì³.

Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî ïîïóëÿðíèìè º 
ïðîãðàìè ç îáì³íó ñëóõà÷àìè, ùî ï³äâèùóº 

³íòåëåêòóàëüíèé ð³âåíü ³ ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìàííÿ äîñâ³äó â ³íø³é ì³ñöåâîñò³ [9]. Ñõèëü-
í³ñòü òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè â êðà¿íàõ-ë³äåðàõ ³ç 
òóðèçìó äî ãëîáàë³çàö³¿ òà ³íòåðíàö³îíàëüíî¿ 
óí³ô³êàö³¿ º êîðèñíîþ, îñê³ëüêè çàáåçïå÷óº 
³íäèâ³äà àêàäåì³÷íîþ ³ òðóäîâîþ ìîá³ëüí³-
ñòþ [4].

ßê ìè âæå çàçíà÷àëè ³, ÿê ï³äòâåðäæóº 
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ç ïðîáëåìè äîñë³äæåí-
íÿ, êðàùèìè ñåðåä óí³âåðñèòåò³â ªâðîïè â 
ãàëóç³ òóðèçìó º óí³âåðñèòåòè Øâåéöàð³¿. 
Òàê, àíàë³ç îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ó øêîë³ ãî-
òåëüíîãî ìåíåäæìåíòó Ëîçàííè óìîæëèâèâ 
ïðîñòåæèòè õ³ä ñòàíîâëåííÿ øâåéöàðñüêîãî 
íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íîãî êîìïëåêñó, ùî ìàº 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ ÿêîñò³ ì³æíàðîäíîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî çàêëàäó òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè. 

Òàêîæ, ñòâåðäæåíî, ùî öüîìó êîìïëåê-
ñó ïðèòàìàíí³ ð³çí³ ð³âí³, ñòóïåí³ íàâ÷àííÿ, 
òåíäåíö³¿: ôîðìóâàííÿ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ 
ñòóäåíò³â (â³äêðèòîñò³, åíåðã³éíîñò³, äèïëî-
ìàòè÷íîñò³, çàïîâçÿòëèâîñò³, çäàòíîñò³ ö³íó-
âàòè òðàäèö³¿, êóëüòóðó òà ìèñòåöòâî ð³çíèõ 
íàðîä³â); îáîâ’ÿçêîâå äâîìîâíå âèêëàäàííÿ 
äèñöèïë³í; ìîòèâàö³ÿ ³ ôîðìóâàííÿ àäàïòî-
âàíèõ äî óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óì³íü 
³ íàâè÷îê ìåíåäæìåíòó; âçàºìîçâ’ÿçîê íà-
âè÷îê óïðàâë³ííÿ ç ïðèêëàäíèìè çíàííÿ-
ìè ñôåðè ãîñòèííîñò³; ðîçóì³ííÿ áàëàíñó 
àêàäåì³÷íèõ çíàíü ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
çàâäÿêè äîøê³ëüí³é ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ 
òà çàêîðäîííîìó ñòàæóâàííþ, ùî ³íòåãðî-
âàíî â îñâ³òí³é ïðîöåñ; âïðîâàäæåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ìîäóëÿ íàâ÷àííÿ, âäîñêîíàëåííÿ 
ïîë³êóëüòóðíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèñ-
òè÷íî¿ ãàëóç³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, çä³éñíåíèé òåîðåòè÷íèé àíà-
ë³ç ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà â êðà¿íàõ ªâðîïè 
çàñâ³ä÷èâ, ùî çíà÷íà óâàãà äîñë³äæóâàíîãî 
ïðîöåñó ïðèä³ëÿºòüñÿ ñàìå ïðàêòè÷í³é ñêëà-
äîâ³é ÷àñòèí³. Òàê, ó áàãàòüîõ óí³âåðñèòåòàõ 
ªâðîïè ³ñíóþòü àãåíòñòâà ç ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèïóñêíèêàì 
îáèðàòè íàéá³ëüø ö³êàâ³ êàð’ºðí³ ïðîïîçèö³¿. 
Ñòóäåíòè óí³âåðñèòåò³â ªâðîïåéñüêî¿ Ñï³ëü-
íîòè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîõîäèòè ÷àñòèíó 
íàâ÷àííÿ çà ïðîãðàìîþ îáì³íó â ³íø³é êðà-
¿í³, çáàãà÷óþ÷è ñâ³é ì³æíàðîäíèé îñâ³òí³é 
äîñâ³ä ó ãàëóç³ òóðèçìó. 

Ç’ÿñîâàíî, ùî íà ñüîãîäí³ â îñâ³òí³é ñèñ-
òåì³ Óêðà¿íè ÌÑÊÎ íå çàñòîñîâóºòüñÿ. Ïðî-
òå ¿¿ âïðîâàäæåííÿ º ñòðàòåã³÷íèì çàõîäîì, 
ÿêèé º îð³ºíòèðîì äëÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè 
â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè. Âèçíà÷åíî, ùî ç ìåòîþ 
ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñ³â ºâðî³íòåãðàö³¿ âàðòî 
ðîçðîáèòè çàõîäè ùîäî ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè 
â ºâðîïåéñüêèé ñîö³îêóëüòóðíèé ïðîñò³ð, â 
ÿêîìó ñòâîðþþòüñÿ çàãàëüí³, ñï³ëüí³ ³äå¿ òà 
ö³ííîñò³.
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Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
âáà÷àþòüñÿ íàìè ó âèâ÷åíí³ ³íøèõ ïðîáëåì 
òà íàïðÿì³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìîçíàâñòâà.


