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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çíà÷åííÿ ðèí-
êó ïîñëóã ó ñâ³òîâ³é òà íàö³îíàëüí³é åêîíî-
ì³ö³ çà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ïîì³òíî çðîñëî. 
Çîêðåìà, ðîçâèòîê ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ â 
Óêðà¿í³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ îñîáëèâî àêòó-
àëüíèé, îñê³ëüêè öÿ ãàëóçü øâèäêî ïðîãðå-
ñóº, ï³äòðèìóº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ñóì³æíèõ 
ãàëóçåé, ñòâîðþº ðîáî÷³ ì³ñöÿ, º çíà÷íèì 
äæåðåëîì ïîïîâíåííÿ áþäæåòó êðà¿íè, 
ñòâîðþº óìîâè äëÿ «åêñïîðòó» ïîñëóã íà 
ì³æíàðîäíèé ðèíîê. Î÷åâèäíî, îäí³ºþ ç 
áàçîâèõ óìîâ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñôå-
ðè ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó Óêðà¿-
íè º ÿê³ñíà êîíêóðåíòîñïðîìîæíà ñèñòå-
ìà îñâ³òè, ùî ãîòóº âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ 
êîìïåòåíòíèõ ôàõ³âö³â. Íåîáõ³äíî ïðîàíà-
ë³çóâàòè çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãîòåëüíîãî 
òà ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿-
í³ â êîíòåêñò³ ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ ïðî-
öåñ³â, âèìîã ðèíêó ïðàö³, ùîá âèçíà÷èòè 
ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè ùîäî àêòóàë³çàö³¿ 
çì³ñòó îñâ³òè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî á³çíåñó â Óêðà¿-
í³ ðîçãëÿäàþòüñÿ â ïðàöÿõ Î. Áîðèñîâî¿,  
Î. Ìàòóøåâñüêî¿, Þ. Øìàã³íî¿ òà ³í. 

Ïðîáëåìà çì³ñòó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ 
ñôåðè ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó 
òà ¿õ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé äîñë³-
äæóºòüñÿ Ã. Ëóê’ÿíåíêî, Þ. Ïàâëîâ, Ñ. Êðà-
âåöü òà ³í. 

Íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñôåðè ãîñòèííîñò³ äîñë³äæóâàëè Ñ. Áàé-
ë³ê, Ë. Ëóê’ÿíîâà, Ì. Ìàëüñüêà, Ä. Ìàéñòåð,  
Ñ. Ìåäë³ê, Ä. Óîêåð òà ³í. Ñóòí³ñòü òà çì³ñò 
åêîíîì³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïåâíèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ êîíòåêñòàõ äîñë³äæóâàëè Î.Ïàäàë-
êà, Î.Ë. Îíóôð³ºâà, Ã.Äìèòðåíêî, Â.Ñàþê,  
Ò. Áóðëàºíêî, Ê.Òóøêî, Í. Îâñþê, Â.Äèâàê, 
Ë. Îòðîùåíêî, Î. Ö³ëüìàê òà ³í. Âèâ÷åííÿì 
ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ çàéìàëèñü Ì. Áóðäàø, Â. Ïðèñòóïà,  
Î. Òêà÷åíêî, Î. ßêèìîâè÷, Ì. Ñâ³ðæåâñüêèé.

Â÷åí³ òà äîñë³äíèê³â ó ñâî¿õ ïðàöÿõ àêöåí-
òóþòü íà ïîòðåá³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî òà 
ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó ó êâàë³ô³êîâàíèõ ôà-
õ³âöÿõ ³ç âèñîêèì ð³âíåì ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, à òàêîæ íà íåîáõ³äíîñò³ ðåôîðìó-
âàííÿ ä³þ÷î¿ ñèñòåìè îñâ³òè ³ç âðàõóâàííÿì 
êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó, ïîòðåá ðèíêó ïðà-
ö³, ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â ôóíêö³îíóâàííÿ åêî-
íîì³êè, ñâ³òîâèõ ñòàíäàðò³â, òîòàëüíèõ ãëîáà-
ë³çàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü òà ³íøèõ âèìîã ÷àñó. 
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Ïðîòå, âðàõîâóþ÷è äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê 
åêîíîì³êè, çîêðåìà ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³, 
âèìîãè ãëîáàë³çîâàíîãî ðèíêó ïðàö³, ïèòàí-
íÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ 
äîñë³äæåíü.

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ãîòåëü-
íî-ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó â êîíòåêñò³ åêîíî-
ì³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñôåðà 
ïîñëóã º çíà÷íîþ ÷àñòèíîþ åêîíîì³êè, ùî 
ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ îäèí ³ç ð³çíîâèä³â âè-
ðîáíèöòâà òà âèðîáëÿº ñïåöèô³÷íèé ïðî-
äóêò «ïîñëóãè». Ïðîòå íà ñüîãîäí³ ñïîñòåð³-
ãàþòüñÿ çíà÷í³ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ:

1) âèìîãàìè ñó÷àñíîãî ðèíêó ïðàö³ äî 
ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ãî-
òåëüíî-ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó òà çàñòàð³ëèì 
çì³ñòîì îñâ³òè, íåîð³ºíòîâàíèì íà ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî êîìïåòåíòíîãî ôàõ³âöÿ; 

2) ð³âíåì âèìîã äî åêîíîì³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ôàõ³âö³â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ òà â³äñóòí³ñòþ åôåêòèâíèõ 
ôîðì ìåòîä³â ¿¿ ôîðìóâàííÿ.

Ðîçâ’ÿçàííÿ çàçíà÷åíèõ ñóïåðå÷íîñòåé 
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü á³ëüø ãëèáîêîãî âè-
â÷åííÿ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³.

Óçàãàëüíåííÿ ïîíÿòü òà êàòåãîð³é ç îçíà-
÷åíî¿ ïðîáëåìè ñòàëî îñíîâîþ äëÿ óòî÷-
íåííÿ áàçîâî¿ äåô³í³ö³¿ «êëþ÷îâ³ êîìïå-
òåíòíîñò³ â ñôåð³ ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó», 
ùî ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ³íòåãðàëüíå óòâîðåííÿ 
ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíèõ êîìóí³êàòèâíèõ, 
ïñèõîëîã³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ÿêîñòåé 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íà-
ëåæíèé ð³âåíü ¿õíüîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â 
ãàëóç³ ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Cè-
ñòåìà ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íî¿ îñâ³òè ìàº ãî-
òóâàòè áàãàòîïëàíîâîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé 
ïîâèíåí âîëîä³òè øèðîêèì ñïåêòðîì êîì-
ïåòåíö³é ³ êâàë³ô³êàö³é. Âèïóñêíèê ñüîãîä-
í³ – öå ïðàö³âíèê äîñèòü øèðîêî¿ êâàë³ô³-
êàö³¿ òà êîìïåòåíòíîñò³, çäàòíèé ïðàöþâàòè 
çà ïðîôåñ³ºþ íà áóäü-ÿêîìó ï³äïðèºìñòâ³, 
âîëîä³º ´ðóíòîâíîþ çàãàëüíîòåõí³÷íîþ, çà-
ãàëüíîòåõíîëîã³÷íîþ ³ ñîö³àëüíîþ áàçîþ 
çíàíü, ïîñò³éíî ôîðìóº é óäîñêîíàëþº íîâ³ 
ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ òà âì³ííÿ [8, ñ. 43].

Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ òà êëþ÷îâèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãî-
òåëüíî-ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ ìàº 
â³äïîâ³äàòè ñîö³àëüíèì òà êîìåðö³éíî-åêî-
íîì³÷íèì çàïèòàì ñó÷àñíî¿ ðåñòîðàííî¿ ³í-
äóñòð³¿, ïîòðåáóº ìîäåë³, ÿêà çàáåçïå÷óâàëà 
á ðåàë³çàö³þ ðîçãëÿíóòèõ àñïåêò³â [8, ñ. 56].

Ïðàö³âíèêè ñôåðè ïîñëóã ìàþòü ðîçóì³òè 
òà çíàòè îñíîâè åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, âî-
ëîä³òè áàçîâèìè åêîíîì³÷íèìè çíàííÿìè, 

ùîá ïîâíîþ ì³ðîþ ïðîôåñ³éíî, åôåêòèâíî 
òà ÿê³ñíî âèêîíàòè ñâîþ ðîáîòó. Êð³ì òîãî, 
ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ îñâ³÷åíîñò³ ñóñï³ëüñòâà 
çàãàëîì º âàãîìèì ôàêòîðîì åêîíîì³÷íîãî 
ïðîãðåñó êðà¿íè, é îñîáëèâå çíà÷åííÿ öüî-
ìó ñë³ä íàäàâàòè â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà 
ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. Íèçü-
êà åêîíîì³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü ÿê «âèðîáíè-
êà», òàê ³ «ñïîæèâà÷à» ïîñëóã ïðèçâîäèòü äî 
çíèæåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, 
ÿêîñò³, ð³âíÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè. 

Åêîíîì³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü îçíà÷àº âîëî-
ä³ííÿ ñèñòåìîþ åêîíîì³÷íèõ çíàíü, ïðîôå-
ñ³éíèìè ÿêîñòÿìè, ïðèòàìàííèìè ìàéáóòí³é 
ïðîôåñ³¿; íàÿâí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ìèñëåííÿ, 
ñâ³äîìîñò³ òà ñâ³òîãëÿäó [6]. 

ßê ñêëàäîâà ÷àñòèíà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ åêîíîì³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü îçíà-
÷àº çäàòí³ñòü òà óì³ííÿ ðàö³îíàëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìàòåð³àëüí³, ô³íàíñîâ³ ÷è ³íø³ 
ðåñóðñè íà îñíîâ³ ñóêóïíîñò³ ïåâíèõ áàçî-
âèõ ïðàêòè÷íî ñïðÿìîâàíèõ çíàíü [10]. 

Äîñë³äæóþ÷è äèäàêòèêî-ìàòåìàòè÷í³ îñ-
íîâè ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³, íàóêîâö³ (Î. Ïàäàëêà, Î. Øïàê, Â. Ïðè-
ñòóïà òà ³í.) çàçíà÷àþòü, ùî â øèðîêîìó 
çíà÷åíí³ åêîíîì³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ’ÿ-
çàíà ç³ çäàòí³ñòþ âèÿâëÿòè äîñòóïí³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ îñîáèñòî¿, ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ àáî á³çíåñó òà â³äîáðàæàº ³íòåãðàòèâíó 
õàðàêòåðèñòèêó îñîáèñòîñò³, ÿêà âêëþ÷àº â 
ñåáå çíàííÿ ³ âì³ííÿ, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ êð³çü 
åêîíîì³÷íî âàæëèâ³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ â 
ïðîöåñ³ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó âóçüêîìó 
çíà÷åíí³ åêîíîì³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü ïîâ’ÿ-
çàíà ç ïðîô³ëüíîþ åêîíîì³÷íîþ îñâ³òîþ [7]. 

Ñë³ä íàãîëîñèòè íà ³íòåãðîâàíîìó ïîíÿòò³ 
«ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü», ÿêà 
º ïåâíîþ ñèñòåìîþ çíàíü ãëîáàëüíèõ ïðî-
öåñ³â ðîçâèòêó öèâ³ë³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ îñíîâ ñîö³-
îëîã³¿, åêîíîì³êè, ìåíåäæìåíòó ³ ïðàâà [1].

Çã³äíî ç êëàñèô³êàòîðîì ïðîôåñ³é ïî-
ñëóãè ïðàö³âíèê³â ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàí-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³äíîñÿòü äî ðîçä³ëó 
«Ñôåðà òîðã³âë³ òà ïîñëóã», à ¿õí³ ïðîôå-
ñ³éí³ çàâäàííÿ îõîïëþþòü çàáåçïå÷åííÿ 
ïîñëóãàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç õàð÷óâàííÿì, 
îáñëóãîâóâàííÿì, òîðã³âëåþ òà ³í., ÿê³ äóæå 
÷àñòî ïîòðåáóþòü åêîíîì³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ îñîáè [4].

Íàâ÷àííÿ çà ñïåö³àëüíîñòÿìè «Ãîòåëü-
íå îáñëóãîâóâàííÿ» òà «Ðåñòîðàííå îáñëó-
ãîâóâàííÿ» º äîñòàòíüî ïîïóëÿðíèì ñåðåä 
àá³òóð³ºíò³â. Ôàõ³âö³â îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³é-
íîãî ð³âíÿ «ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò» ó «ñôåð³ 
ãîñòèííîñò³» â Óêðà¿í³ ãîòóþòü ïðîôåñ³éí³ 
ë³öå¿, ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷í³ ó÷èëèùà, âèù³ 
ïðîôåñ³éí³ ó÷èëèùà, âèù³ êîìåðö³éí³ ó÷èëè-
ùà, òåõí³êóìè, êîëåäæ³. Âèìîãè ùîäî çì³ñòó 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äãîòîâêè ìîëîä-
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øèõ ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè ãîòåëüíîãî òà ðåñ-
òîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ â³äîáðàæåíî â 
Ãàëóçåâèõ ñòàíäàðòàõ âèùî¿ îñâ³òè òà â êëà-
ñèô³êàòîð³ ïðîôåñ³é [4; 5].

Ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò – öå îñâ³òíüî-êâà-
ë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü ôàõ³âöÿ, ÿêèé íà îñíîâ³ 
ïîâíî¿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè çäîáóâ çà-
ãàëüíîêóëüòóðíó ï³äãîòîâêó, ñïåö³àëüí³ óì³í-
íÿ òà çíàííÿ, ìàº ïåâíèé äîñâ³ä ¿õ çàñòîñó-
âàííÿ äëÿ âèð³øåííÿ òèïîâèõ ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ äëÿ â³äïîâ³äíèõ ïî-
ñàä, ó ïåâí³é ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà. 
Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè 
ìîëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà çàáåçïå÷óº îäíî÷àñ-
íå çäîáóòòÿ áàçîâî¿ âèùî¿ îñâ³òè çà ñïåö³àëü-
í³ñòþ òà êâàë³ô³êàö³¿ ìîëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà 
íà áàç³ ïîâíî¿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè àáî 
íà áàç³ áàçîâî¿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ç 
íàäàííÿì ìîæëèâîñò³ çäîáóâàòè ïîâíó çà-
ãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó. Çàçíà÷åíà ïðîãðàìà 
ñêëàäàºòüñÿ ç íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í ôàõîâî-
ãî ñïðÿìóâàííÿ òà ç ð³çíèõ âèä³â ïðàêòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè ³ ìîæå âêëþ÷àòè îêðåì³ äèñöèïë³-
íè îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äãîòîâ-
êè áàêàëàâðà [9].

Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà ï³äãîòîâ-
êè ìîëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà çà ñïåö³àëüíîñ-
òÿìè «Ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ» òà «Ðåñ-
òîðàííå îáñëóãîâóâàííÿ» ðåàë³çóºòüñÿ, ÿê 
ïðàâèëî, âèùèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè 
I ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿. Âèùèé íàâ÷àëüíèé çà-
êëàä á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿ ìîæå 
çä³éñíþâàòè ï³äãîòîâêó ìîëîäøèõ ñïåö³à-
ë³ñò³â, ÿêùî â éîãî ñêëàä³ º âèùèé íàâ÷àëü-
íèé çàêëàä I ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿ àáî â³äïîâ³ä-
íèé ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë.

Íîðìàòèâíèé òåðì³í íàâ÷àííÿ íå ìîæå 
ïåðåâèùóâàòè íà áàç³ ïîâíî¿ çàãàëüíî¿ ñå-
ðåäíüî¿ îñâ³òè òðüîõ ðîê³â, à áàçîâî¿ çà-
ãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè – ÷îòèðüîõ ðîê³â. 
Íîðìàòèâíèé òåðì³í íàâ÷àííÿ äëÿ îñ³á, ùî 
ìàþòü ïîâíó çàãàëüíó ñåðåäíþ îñâ³òó òà îñ-
â³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü êâàë³ô³êîâà-
íîãî ðîá³òíèêà çà ñïîð³äíåíîþ ïðîôåñ³ºþ, 
çìåíøóºòüñÿ íà îäèí ð³ê. 

Îñîáè, ÿê³ óñï³øíî ïðîéøëè äåðæàâíó 
àòåñòàö³þ, îòðèìóþòü äîêóìåíòè âñòàíîâ-
ëåíîãî çðàçêà ïðî çäîáóòòÿ áàçîâî¿ âèùî¿ 
îñâ³òè çà ñïåö³àëüí³ñòþ òà êâàë³ô³êàö³¿ ìî-
ëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà [9].

Ñòðóêòóðíà ºäí³ñòü çì³ñòó îñâ³òè ÿâëÿº 
ñîáîþ «ñèñòåìó, ÿêà çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ 
ìåòè îñâ³òè», ùî ñòîñîâíî ôàõîâî¿ ï³äãîòîâ-
êè ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè ãîòåëüíîãî 
òà ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ îçíà÷àº 
êîíêðåòíèé íàá³ð ïðîôåñ³éíèõ çíàíü òà âì³íü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ôàõ³âöÿ [3, ñ. 259]. 

Çã³äíî ç ïðåäìåòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïðîàíàë³çóºìî çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ôàõ³âö³â îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³â-
íÿ ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò çà ñïåö³àëüí³ñòþ 

«Ðåñòîðàííå îáñëóãîâóâàííÿ». Âàðòî çàçíà-
÷èòè, ùî îñîáëèâ³ñòü çàêëàä³â ðåñòîðàííî-
ãî ãîñïîäàðñòâà ïîëÿãàº â òîìó, ùî â íèõ 
îäíî÷àñíî çä³éñíþºòüñÿ âèðîáíèöòâî, òîð-
ã³âëÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã, òîáòî ï³äãîòîâêà 
ôàõ³âöÿ äëÿ ö³º¿ ñôåðè ïîâèííà âêëþ÷àòè 
íå ëèøå ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü 
òà âì³íü, à é çíàíü òà âì³íü ó ñôåð³, â ÿê³é 
çä³éñíþºòüñÿ åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü.

Çã³äíî ç äåðæàâíèìè ñòàíäàðòàìè âèùî¿ 
îñâ³òè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â îñâ³òíüî-êâàë³ô³-
êàö³éíèõ ð³âí³â ìîëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà íàé-
á³ëüøå ÷àñó íà ï³äãîòîâêó ìîëîäøîãî ñïåö³-
àë³ñòà ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
çàéìàº öèêë ïðîôåñ³éíî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ï³ä-
ãîòîâêè. Öèêë ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìîëîäøîãî ñïåö³àë³ñòà ñôåðè ðåñòî-
ðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ âêëþ÷àº äèñöèïë³íè 
«²ñòîð³ÿ Óêðà¿íè», «Óêðà¿íñüêà ìîâà (çà ïðî-
ôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì)», «Êóëüòóðîëîã³ÿ», 
«Îñíîâè ô³ëîñîôñüêèõ çíàíü», «²íîçåìíà 
ìîâà (çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì)», 
«Ïðàâîçíàâñòâî», «Åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ», «Ñî-
ö³îëîã³ÿ», «Ô³çè÷íå âèõîâàííÿ» (20-22% çà-
ãàëüíîãî îáñÿãó íàâ÷àëüíîãî ïëàíó). Öèêë 
ôóíäàìåíòàëüíî¿, ïðèðîäíè÷î-íàóêîâî¿ òà 
çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìîëîäøîãî 
ñïåö³àë³ñòà ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ çàáåçïå÷åíî âèâ÷åííÿì òàêèõ äèñ-
öèïë³í: «Âèùà ìàòåìàòèêà», «²íôîðìàòèêà ³ 
êîìï’þòåðíà òåõí³êà», «Áåçïåêà æèòòºä³ÿëü-
íîñò³», «Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà», «Åêîëî-
ã³ÿ», «Îñíîâè îõîðîíè ïðàö³». Öèêë ïðîôå-
ñ³éíî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìîëîäøîãî 
ñïåö³àë³ñòà ñôåðè ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ ïåðåäáà÷àº âèâ÷åííÿ òàêèõ äèñöèïë³í: 
«Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê», «Îðãàí³çàö³ÿ îáñëó-
ãîâóâàííÿ», «Òåõíîëîã³ÿ ïðèãîòóâàííÿ ¿æ³», 
«Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà», «Óñòàòêóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâ ÇÐÃ», «Îñíîâè ìåíåäæìåíòó», 
«Îñíîâè ìàðêåòèíãó», «Ã³ã³ºíà ³ ñàí³òàð³ÿ», 
«Ä³ëîâîäñòâî», «Áàðíà ñïðàâà», «Óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã» [5].

Ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò çà ôàõîì «Ðåñòî-
ðàííå ãîñïîäàðñòâî» âèêîíóº ñïåö³àëüí³ 
ðîáîòè, òîìó òàêîìó ôàõ³âöþ, êð³ì áåçïîñå-
ðåäí³õ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü òà óì³íü, íåîáõ³äíî 
ìàòè ïåâí³ åêîíîì³÷í³ çíàííÿ. Äî ïðèêëàäó, 
çíàòè îñíîâí³ îïåðàö³¿ òîðãîâåëüíèõ ïðî-
öåñ³â ó çàêëàä³ ãîòåëüíîãî ÷è ðåñòîðàííîãî 
ñåðâ³ñó; ñóòí³ñòü òà çì³ñò ñîá³âàðòîñò³ ïðî-
äóêö³¿/ïîñëóãè; äæåðåëà òîâàðîïîñòà÷àííÿ; 
âïëèâ ëîã³ñòèêè íà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà; ôóíäàìåí-
òàëüí³ ïðèíöèïè ìåíåäæìåíòó çàìîâëåíü; 
îñíîâè çíàíü ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãó ùîäî 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â íà ðèíêó ç óðàõóâàííÿì 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òà çàáåçïå-
÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
òà ³í. òà ïåâí³ åêîíîì³÷í³ íàâèêè, íàïðèêëàä: 
âèêîíóâàòè îïåðàö³¿ ç ï³äãîòîâêè òîâàð³â äî 
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ïðîäàæó; çä³éñíþâàòè ëîã³ñòè÷í³ îïåðàö³¿ â 
òîðãîâåëüíîìó çàë³; áðàòè ó÷àñòü ó ïðîâå-
äåíí³ ³íâåíòàðèçàö³¿ òîâàðíî-ìàòåð³àëüíèõ 
ö³ííîñòåé; âèÿâëÿòè ïîïèò ñïîæèâà÷³â; âè-
êîíóâàòè ðîçðàõóíêîâ³ îïåðàö³¿; äîòðèìóâà-
òèñü ïîðÿäêó âåäåííÿ íåîáõ³äíîãî îáë³êó òà 
çâ³òíîñò³; êîíòðîëþâàòè ïðàâèëüí³ñòü ïðî-
âåäåííÿ ðîçðàõóíê³â ç³ ñïîæèâà÷àìè òîùî. 

Ñüîãîäí³, êîëè ³íòåíñèâíî ðîçâèâàþòü-
ñÿ ãîòåëüíî-ðåñòîðàíí³ ïîñëóãè, âèïóñêíèê 
êîëåäæó ìàº áóòè îá³çíàíèé ³ç íàéíîâ³òí³-
øèìè ôîðìàìè é ìåòîäàìè âåäåííÿ öüîãî 
á³çíåñó, íîâèìè, á³ëüø åôåêòèâíèìè ôîð-
ìàìè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Ñòóäåíò, 
ÿêèé íàâ÷àºòüñÿ çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ãîòåëü-
íå îáñëóãîâóâàííÿ» òà «Ðåñòîðàííå îáñëó-
ãîâóâàííÿ», ìàº âîëîä³òè íå ëèøå áåçïî-
ñåðåäí³ìè ïðîôåñ³éíèìè óì³ííÿìè à é, íà 
ïåðøèé ïîãëÿä, íå äóæå îáîâ’ÿçêîâèìè 
ïåâíèìè åêîíîì³÷íèìè âì³ííÿìè òà íàâè-
÷êàìè. Íàïðèêëàä, êîíòðîëþâàòè ðóõ òî-
âàðíî-ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé çàêëàäó, ì³-
í³ì³çóâàòè âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèðîáíè÷èì 
ïðîöåñîì, çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ çëîâæèâàíü 
³ç áîêó ïåðñîíàëó, ôîðìóâàííÿ ïðèâàáëèâî¿ 
äëÿ â³äâ³äóâà÷³â àòìîñôåðè çàêëàäó, âïðî-
âàäæåííÿ äèñêîíòíî¿ ñèñòåìè äëÿ ïîñò³é-
íèõ êë³ºíò³â ðåñòîðàíó òà ³í. Áåççàïåðå÷íîþ 
ïîñòàº âèìîãà ñôîðìîâàíîñò³ åêîíîì³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ. Îâîëîä³ííÿ åêî-
íîì³÷íèìè óì³ííÿìè, áåçóìîâíî, ïîòðåáóº 
á³ëüø ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ åêîíîì³÷íèõ äèñ-
öèïë³í, à òàêîæ áóäå á³ëüø åôåêòèâíå çà 
óìîâ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ â íàâ÷àëüíî-
ìó ïðîöåñ³ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì, ùî ìàê-
ñèìàëüíî àäàïòîâàí³ äî ñïåöèô³êè ðîáîòè 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñó. 

Ïåðåä êîæíîþ ëþäèíîþ ïîñò³éíî âèíè-
êàþòü ïåâí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïèòàííÿ, 
íå ëèøå â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, à é â îñî-
áèñòîìó æèòò³, òîìó ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàº áóòè áåçïåðåðâíèì, 
ùîá çàáåçïå÷óâàòè î÷³êóâàíèé åôåêò [2]. 

Çì³ñò îñâ³òè ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè 
àäåêâàòíèé ñó÷àñíîñò³ ð³âåíü çàãàëüíî¿ òà 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ñóñï³ëüñòâà, ³íòå-
ãðàö³þ ëþäèíè ó ñâ³òîâó êóëüòóðó, à òàêîæ 
â³äòâîðåííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëü-
ñòâà [8].

Îòæå, ìàéáóòí³é ìîëîäøèé ñïåö³àë³ñò 
ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó áóäå 
êîíêóðåíòîçäàòíèì íà ðèíêó ïðàö³ çà óìî-
âè éîãî âèñîêî¿ íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíî¿, à é 
åêîíîì³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ä³éñíî, â éîãî 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîñò³éíî íåîáõ³ä-
í³ çíàííÿ îñíîâ åêîíîì³êè, åêîíîì³êè ïðà-
ö³, ìåíåäæìåíòó, áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó òà 
³íø³ åêîíîì³÷í³ çíàííÿ. Íà äóìêó àâòîðà, â 
ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â 
ñôåðè ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ íåîáõ³äíî ðîáèòè îñîáëèâèé àê-

öåíò íà ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ñòóäåíò³â. 

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, åêîíîì³÷íó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ìàéáóòíüîãî ìîëîäøîãî ñïåö³-
àë³ñòà ñë³ä ðîçãëÿäàòè íå ëèøå ÿê âàãîìèé 
÷èííèê ðîçâèòêó, à é ÿê íåîáõ³äíó ñêëàäîâó 
÷àñòèíó ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³â-
öÿ ñôåðè ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Åêîíîì³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ ôîðìóºòüñÿ â ïðî-
öåñ³ íàâ÷àííÿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü âáà-
÷àºìî ó âèçíà÷åíí³ òà îá´ðóíòóâàíí³ ïåäàãî-
ã³÷íèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî ñåðâ³ñó.


