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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³, çâàæàþ÷è 
íà ãëîáàëüí³ åêîëîã³÷í³ òà ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷í³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàãðîçîþ â³éíè 
íîâîãî òèïó, òåðîðèçìó, õìàðíî¿ îðãàí³çà-
ö³¿ ñèñòåì ³ íåâèçíà÷åíîñò³ ðîçâèòêó îðãà-
í³çàö³éíèõ ñèñòåì ªâðîñîþçó, ÿê³ ìàþòü 
ãàðàíòóâàòè éîãî áåçïåêó, ïð³îðèòåòíèì 
âèäîì íàóêîâîãî ï³çíàííÿ º ìåòîäîëîã³ÿ 
âèâ÷åííÿ íåë³í³éíèõ ñèñòåì, à òàêîæ óïðàâ-
ë³ííÿ íèìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ñèñòåìà – ºäí³ñòü ö³ë³ñíî¿ ñóêóïíîñò³ 
ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò³â ï³äñèñòåì ³ ñòðóê-
òóðíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
îá’ºäíàíîþ ñòðóêòóðîþ, âçàºìèíàìè é 
ôóíêö³ÿìè, ç êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêà-
ìè ñèñòåìíî¿ ñòðóêòóðíî-îðãàí³çàö³éíî¿, 

ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íî¿, ñòðóêòóðíî-ôóíêö³-
îíàëüíî¿ àðõ³òåêòîí³êè, ùî çàáåçïå÷óº 
ö³ëåñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê ñèñòåìíîãî 
êîìïëåêñó. Òåîð³ÿ ñèñòåì – öå âèîêðåìëå-
íèé íàóêîâèé íàïðÿì. Ñèñòåìí³ óÿâëåííÿ 
âèâ÷àëè ². Áëàóáåðã (ñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî 
ï³äõîäó), Â. Êàðòàøîâ (òåîð³ÿ ³ ìåòîäîëî-
ã³ÿ ñèñòåì), Ë. Áåðòàëàíô³ (òåîð³ÿ ñèñòåì), 
Þ. Ñóðì³í (òåîð³ÿ ñèñòåì ³ ñèñòåìíèé 
àíàë³ç), Â. Ñàäîâñüêèé (ëîã³êî-ìåòîäîëî-
ã³÷íèé àíàë³ç ó òåîð³¿ ñèñòåì), À. Óéîìîâ 
(ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ³ çàãàëüíà òåîð³ÿ ñèñ-
òåì) [3; 4; 5; 6; 7].

Ïîñòàíîâêà ìåòè. Ìåòà ñòàòòi – äîñÿã-
íåííÿ ïîäîëàííÿ ïåðåäáà÷åíèõ ñèñòåì-
íî-öèâ³ë³çàö³éíèõ ðèçèê³â ³ êðåàòèâíå 
ìîäåëþâàííÿ ¿õ ìàéáóòíüîãî ðîçâèòêó 
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øëÿõîì óñóíåííÿ á³ôóðêàö³éíèõ íåáåçïåê 
ðîçâèòêó ñèñòåì áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ é ôóíê-
ö³îíàëüíî¿ íàëåæíîñò³ (çà òèïàìè òà íà 
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ).

Ïðåäìåò – ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíèé 
àïàðàò òëóìà÷åííÿ ñèñòåì òà îðãàí³çàö³¿ ¿õ 
óïðàâë³ííÿ.

Îá’ºêò – ïðîöåñ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ³ 
òëóìà÷åííÿ ó ñôåð³ òåîð³¿ ñèñòåì ³ ðîçâèòêó 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ.

Ìåòîäè – ìåòîäè ñèñòåìíî-àêñ³îëî-
ã³÷íîãî àíàë³çó ñóòí³ñíîãî çì³ñòó ïîíÿò³é-
íî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó, åâðèñòè÷í³ 
ìåòîäè åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â (³íäèâ³äóàëü-
íèõ ³ êîëåêòèâíèõ åêñïåðòèç).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñèñòåìà (â³ä äàâ. ãð.  – 
«ñïîëó÷åííÿ») – ìíîæèíà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
åëåìåíò³â, ÿêà â³äîêðåìëåíà â³ä ñåðåäîâè-
ùà ³ âçàºìîä³º ç íèì ÿê ö³ëå. 

Ñèñòåìà – öå ºäí³ñòü ìíîæèíè âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíèõ ñèñòåìíèõ ñêëàäíèê³â, ùî â³äî-
êðåìëåíà â³ä ³íøèõ ñèñòåìíèõ êîìïëåêñ³â 
(ñåðåäîâèù, ïðîöåñ³â, ÿâèù ³ ñèñòåì) ³ âçà-
ºìîóîñîáëåíà ÿê ö³ë³ñí³ñòü; ôóíêö³îíàëüíà 
ìíîæèíà ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â ³ âçàºìèí ì³æ 
íèìè, îáìåæåíà â ñåðåäîâèùàõ ³ç ö³ëüîâèì 
êîìïîíåíòîì äîñÿãíåííÿ äëÿ çäîáóòòÿ ìåòè 
â ïðîñòîð³ é ÷àñ³ ç îòðèìàííÿì â³äïîâ³äíî¿ 
ÿêîñò³ æèòòÿ, ñåðåäîâèùà òà ¿õ öèâ³ë³çàö³é-
íîãî ïåðåòâîðåííÿ (ñóñï³ëüñòâà ³ ïðèðîäè); 
ñâ³äîìå â³ääçåðêàëåííÿ â ñóá’ºêò³â êëàñè-
ô³êàö³éíèõ îñîáëèâîñòåé îá’ºêò³â ³ ¿õ âçàº-
ìèí ó âèð³øåíí³ çàâäàíü íàóêîâîãî ï³çíàí-
íÿ äåðåâà ö³ëåé çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè. 
Àðõ³òåêòîí³êà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àº 
ñòðóêòóðíî-îðãàí³çàö³éíó áóäîâó òà ¿¿ ôóíê-
ö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ, ÿê-òî: íàéïðîñò³ø³ 
ñêëàäîâ³ íåïîä³ëüí³ (îáóìîâëåí³ àáî óìîâ-
í³) åëåìåíòè (ñêëàäíèêè ñèñòåìè) òà ÷àñòè-
íè ñèñòåìè (ï³äñèñòåìè), ó ÿêèõ âèîêðåì-
ëþþòüñÿ ÷àñòêîâ³ ñêëàäíèêè, ùî ââàæàþòü 
¿¿ êîìïîíåíòàìè â ñóêóïíîñò³ ñèíòåçó òà 
ñèíåðãåòèêè ñèñòåìè. Êîìïîíåíòí³ âçàº-
ìèíè ñèñòåìè òàê ÷è ³íàêøå âçàºìîçóìîâ-
ëåí³, âçàºìîïëèíí³ ³ âçàºìîçàëåæí³. Ïðÿì³, 
îïîñåðåäêîâàí³ é äîòè÷í³ âçàºìèíè îáó-
ìîâëþþòü çáåðåæåííÿ ºäíîñò³ ñêëàäíèê³â, 
ö³ë³ñí³ñòü òà åìåðäæåíòí³ñòü ñèñòåìè. 

Ïðàãíåííÿ ôóòóðèñòè÷íîãî íàáóòòÿ ðîç-
âèòêó ñèñòåìè é äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ¿¿ 
ñòàíó ñòàíîâèòü ìåòó ñèñòåìè (â³ä óìîâ-
íî-³äåàëüíî¿ äî ñîö³àëüíî-ðåçóëüòàòèâíî¿ 
çà ö³ëÿìè äîñÿãíåííÿ). 

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ – êîìïëåêñ çàñîá³â 
âïëèâó íà ïðîöåñè, ÿâèùà äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ìåòè îïòèìàëüíîãî ³ñíóâàííÿ òà ìîäåðí³-
çàö³¿ ïåðåòâîðåííÿ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ (íà 
çàñàäàõ ñòàëîñò³). Îá’ºêòè ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ìàþòü ñâî¿ ñèñòåìíî-ñòðóêòóðí³ 
ñêëàäíèêè ó âçàºìîçâ’ÿçêàõ. 

Óïðàâë³ííÿ – ñèñòåìà, ïðîöåñ, êîìï-
ëåêñ, òèï âïëèâó ñóá’ºêòà, ÿêèé ïðèíöèïîâî 
ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ àðãóìåíòîâàíî 
ïåðåêîíàíî¿ (àáñòðàêòíî¿) àáî ñïîíóêàëüíî 
êîðèãîâàíî¿ ìåòè â ìåæàõ ñóñï³ëüíî¿ åòè-
êè àáî òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà ïåðå-
âàæíèõ íîðì, ïðàâèë, íàñòàíîâ, ùî ïåð-
ìàíåíòíî âäîñêîíàëþþòüñÿ, êîëè ñóá’ºêò 
íå ñïîíóêàº äî ïðîòèð³÷ ³ á³ôóðêàö³é ñòàíó 
ñèñòåìè â ï³çíàíí³ ä³éñíîñò³, â ÿê³é ³ñíóº 
³ ç ÿêîþ ñï³ââ³äíîñèòüñÿ. Óïðàâë³ííÿ – öå 
òèï ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ð³çíîãî ïîõî-
äæåííÿ, íàìàãàííÿ ñóá’ºêòà äîòðèìóâà-
òèñÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî, òåõí³÷íîãî é 
ìîðàëüíî-åòè÷íîãî ðåãóëþâàííÿ. Ôóíêö³î-
íàëüí³ñòü ñóá’ºêòà óìîæëèâëþºòüñÿ çàäëÿ 
ìåòè íàâ³òü áåç éîãî ³ñíóâàííÿ.

Åòàïè óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àþòü ïîñòàíîâ-
êó ìåòè (äëÿ ÷îãî, íàâ³ùî); ³äåíòèô³êàö³þ 
òîãî, ÷èì óïðàâëÿòè, – çáèðàííÿ òà îáðîá-
êó ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåñóðñè ³ ïðîöåñè (ùî, 
äå, êîëè); àíàë³ç, ñèñòåìàòèçàö³þ, ñèíòåç 
(÷îìó); âèá³ð ìåòè (ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ); 
îïòèì³çàö³þ åòàï³â (øâèäê³ñòü) äîñÿãíåííÿ 
ìåòè (ÿê, êîëè, âèçíà÷åííÿ çàâäàíü, çàñîá³â 
³ ïîñë³äîâíîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ); óïðàâë³íñüêèé 
âïëèâ (îðãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â âèêîíàííÿ 
çàâäàíü ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ðåñóðñ³â); êîí-
òðîëü âèêîíàííÿ çàâäàíü (çâîðîòíèé çâ’ÿ-
çîê – ùî, äå, êîëè); ï³äòðèìàííÿ îïòèìàëü-
íî¿ øâèäêîñò³ äîñÿãíåííÿ ìåòè) [1; 4; 7].

Ó ñèñòåìíî-îðãàí³çàö³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ óïðàâë³ííÿ º êîîðäèíóþ÷èì, àäì³í³-
ñòðàòèâíèì, âèêîíàâ÷èì, òàêòè÷íèì ð³â-
íåì ïðîöåñíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ âçàºìîä³¿ â 
ñèñòåì³, ìîæå áóòè òàêèì: ö³ëüîâèì – çà 
ìåòîäèêîþ ôóíêö³îíàëüíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, âèêðèñòàë³çóâàíî¿ â íàð³æíèõ 
ö³ëÿõ ³ çàâäàííÿõ öüîãî ïåð³îäó, íà ÿê³ 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ çóñèëëÿ ñóá’ºêòà óïðàâë³í-
íÿ; ñèòóàö³éíèì – çà ä³àãíîñòèêîþ íàÿâ-
íèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ïðîáëåì, ùî âèçíà÷àþòü 
ñòðàòåã³þ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 
ñòðàòåã³÷íèì – çà àíàë³çîì ÿêîñò³ ïðîáëåì, 
ÿâèù, ñèòóàö³é, ñòàí³â ³ ðîçâèòêó ñèñòå-
ìè, çóìîâëåí³ñòþ çàâäàíü ³ ö³ëåé, ïîøó-
êîì îïòèìàëüíèõ ìîäåëåé óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, ïðîãðàìíî-ðåñóðñíèì çàáåçïå÷åí-
íÿì îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ä³é, ïëàò-
ôîðì, òåõíîëîã³é ó ò. ÷. àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
³ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó êåð³âíîãî àïàðà-
òó óïðàâë³íö³â äëÿ òàêòè÷íîãî, âèêîíàâ÷îãî 
ð³âíÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â, ïðîãðàì, ïðîåê-
ò³â (ÿê îá’ºêò³â ñèñòåìè).

Îñíîâí³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ º ñêëàä-
íèìè îá’ºêòàìè: àáñòðàãóâàííÿ (óìîâíå 
âèîêðåìëåííÿ ç õàîñó ñèñòåìè âñ³õ ¿¿ åëå-
ìåíò³â, ðîçãëÿä ³ ðîçóì³ííÿ ö³º¿ ñèñòåìè 
çà äîïîìîãîþ óÿâëåííÿ ïðî âçàºìîçâ’ÿ-
çîê öèõ åëåìåíò³â ðàçîì, òàê, í³áèòî öå ³ º 
ñàìà ñèñòåìà; ïàðàäèãìà – îêðåìèé âèïà-
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äîê «çàïðîïîíîâàíî¿» àáñòðàêö³¿; êîíöåï-
ö³ÿ – ðîçóì³ííÿ çàãàëîì òîãî, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ íàâêîëî; ïðîãíîçóâàííÿ – çáèðàííÿ 
ôàêò³â, ¿õ ñèñòåìàòèçàö³ÿ é îðãàí³çàö³ÿ â 
îô³ö³éíó íàóêó; ìîäóëüí³ñòü – ðåàëüí³ñòü 
ñêëàäíî¿ ñèñòåìè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ³íøèõ, 
ìåíø ñêëàäíèõ ñèñòåì îá’ºêò³â-ìîäóë³â, 
ùî òàêîæ ñêëàäàþòüñÿ ç ³íøèõ ïðîñòèõ 
ñèñòåì-ìîäóë³â äî åëåìåíòàðíîãî; ñóïåð-
ïîçèö³ÿ – ðîçãëÿäàºòüñÿ áóäü-ÿêèé ôðàã-
ìåíò ñêëàäíî¿ ñèñòåìè, à òàêîæ éîãî âïëèâ 
íà âñå ³íøå; óí³âåðñàëüí³ñòü – ïîêðàùåí-
íÿ ìåòîäîëîã³¿ äëÿ îòðèìàííÿ äîñêîíàëèõ 
ìîäóë³â çàðàäè äîñêîíàëîñò³ ñèñòåìè çàãà-
ëîì; ñâîº÷àñí³ñòü – âèêîðèñòàííÿ ó ñòðàòå-
ã³÷íîìó óïðàâë³íí³ [2; 3; 5]. 

Àðõ³òåêòîí³êó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ óîñî-
áëþº ñóêóïí³ñòü, â³äïîâ³äíî, äîñòàòí³õ ³ 
íåîáõ³äíèõ çà ïîòðåáîþ âçàºìèí ì³æ ¿¿ 
êîìïîíåíòàìè áóäîâè ó ïðàãíåííÿõ ðåàë³-
çàö³¿ ìåòè çà äåðåâîì ö³ëåé. Â óñêëàäíåíèõ 
ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ â³çóàë³çîâàíà ìîäåëü 
¿¿ ñòðóêòóðè â³ääçåðêàëþº íå âñ³ åëåìåíòè 
òà çâ’ÿçêè, à ëèøå ³íäèêàòîðí³ (³ñòîòí³), ÿê³ 
íå º ïåðìàíåíòíèìè çì³íàìè â ¿¿ ïîòî÷íî-
ìó ôóíêö³îíóâàíí³ òà çàáåçïå÷óþòü æèòòºç-
äàòí³ñòü ÿê ñàìî¿ ñèñòåìè, òàê ³ ñèñòåìíèõ 
âëàñòèâîñòåé.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çî-
âóºòüñÿ óïîðÿäêîâàí³ñòþ, ñò³éê³ñòþ ñêëà-
äîâèõ åëåìåíò³â ³ ôóíêö³îíàëüíèõ, îðãà-
í³çàö³éíèõ, ëîã³÷íèõ òà àëîã³÷íèõ çâ’ÿçê³â. 
Ñòðóêòóðí³ çâ’ÿçêè ìîæóòü áóòè íåçàëåæ-
íèìè â³ä ñêëàäíèê³â ñèñòåìè ³ ñòàíîâèòè 
³íäåêñ ³íâàð³àíòíî¿ çì³íè ï³ä ÷àñ òðàíñôîð-
ìàö³¿ ñèñòåìè ç îäíîãî ñòàíó â ³íøèé, ïðîòå 
ïåðìàíåíòíî ³íâåíòàðèçóþòü (ïåðåíîñÿòü) 
ñèñòåìí³ çàêîíîì³ðíîñò³, ÿê³ ä³àãíîñòóþòü-
ñÿ é â³ääçåðêàëþþòüñÿ â ¿¿ ñòðóêòóð³, íà 
³íø³ ñêëàäíèêè àáî òðàíñôîðìîâàí³ ñòàíè. 

Ñòàí ñèñòåìè – öå ñóêóïí³ñòü çíà÷åíü ¿¿ 
ïàðàìåòð³â (âëàñòèâîñòåé) ó ïåâíèé ìîìåíò 
÷àñó. Éîãî âèçíà÷àþòü àáî ÷åðåç âõ³äí³ 
âïëèâè é âèõ³äí³ ñèãíàëè (ðåçóëüòàòè), àáî 
÷åðåç ìàêðîïàðàìåòðè, ìàêðîâëàñòèâîñò³ 
ñèñòåìè (òèñê, øâèäê³ñòü, òåìïåðàòóðà, 
óñòàâíèé ôîíä òîùî). ßêùî ñèñòåìà çäàò-
íà ïåðåõîäèòè ç îäíîãî ñòàíó äî ³íøîãî, 
òî ãîâîðÿòü, ùî âîíà ìàº ïåâíó ïîâåä³íêó. 
Öèì ïîíÿòòÿì êîðèñòóþòüñÿ, êîëè íåâ³äîì³ 
çàêîíîì³ðíîñò³ (ïðàâèëà) ïåðåõîäó ç îäíî-
ãî ñòàíó äî ³íøîãî. Òîä³ çàçíà÷àþòü, ùî 
ñèñòåìà ìàº ÿêóñü ïîâåä³íêó, òà ç’ÿñîâóþòü 
¿¿ õàðàêòåð, ìåõàí³çìè, àëãîðèòìè òîùî. 

Ð³âíîâàãà – öå çäàòí³ñòü ñèñòåìè çà â³ä-
ñóòíîñò³ çîâí³øí³õ çáóðþþ÷èõ âïëèâ³â (÷è 
ïðè ïîñò³éíèõ âïëèâàõ) çáåð³ãàòè ñâîþ 
ïîâåä³íêó ÿê çàâãîäíî äîâãî.

Ï³ä ñò³éê³ñòþ ñòàíó ñèñòåìè ðîçóì³þòü 
ñèòóàö³þ, êîëè ìàëèì çì³íàì çîâí³øí³õ 
âïëèâ³â â³äïîâ³äàþòü ìàë³ çì³íè âèõ³äíèõ 

ïàðàìåòð³â ñèñòåìè ÷è ¿¿ âëàñòèâîñòåé. 
Ïîíÿòòÿ ðîçâèòêó, ÿê ³ ïîíÿòòÿ ð³âíîâàãè òà 
ñò³éêîñò³, õàðàêòåðèçóº çì³íó ñòàíó ñèñòå-
ìè â ÷àñ³. Âîíî äàº çìîãó ïîÿñíèòè ñêëàäí³ 
ïðîöåñè â ïðèðîä³ òà ñóñï³ëüñòâ³.

Àäàïòàö³ºþ íàçèâàþòü ïðîöåñè ïðèñòî-
ñóâàííÿ ñèñòåìè äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, óíàñë³äîê ÿêèõ ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâ-
í³ñòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ö³ ïðîöåñè ìîæóòü 
ñóïðîâîäæóâàòèñÿ çì³íîþ ñòðóêòóðè é 
õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìè [1; 2; 6].

Àëãîðèòì³çàö³ÿ âèðàæåíà â äåê³ëüêîõ 
åòàïàõ:

– óñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíîñò³ äèñáà-
ëàíñó ïîðóøåííÿ ðóáåæ³â ñò³éêîñò³ é âèòðè-
âàëîñò³ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìè ç óðàõóâàí-
íÿì îáìåæåíü (âñòàíîâëåííÿ ðèçèêó, ÿêèé 
íå ïîðóøóº ðóáåæ³ ñò³éêîñò³ é âèòðèâàëîñò³ 
ñèñòåìè) îðãàí³çàö³éíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ;

– ïåðåäáà÷åííÿ âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³ä-
íîñò³ îïòèìàëüí³é àìïë³òóä³ âàð³àáåëüíî-
ñò³ êîëèâàííþ õàðàêòåðèñòèê ó âèçíà÷åíí³ 
â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ îïòèìàëüíîñò³ î÷³êóâàíèì 
(áàæàíèì), à ñàìå â ìåæàõ çàáåçïå÷åííÿ 
áàæàíî¿ áëèçüêîñò³ îïòèìàëüí³é ðåàë³çà-
ö³¿. Ñïîñ³á óïðàâë³ííÿ ³íêîëè çóìîâëþºòüñÿ 
ñèíòåçîì ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ ó ôóíê-
ö³îíàëüíî íåîáõ³äíèõ åëåìåíòàõ çà óìîâè 
îáóìîâëåííÿ êîðèãóâàëüíî-ïîë³ïøóâàëü-
íèõ ïðîöåñ³â;

– ðåëåâàíòíîñò³ ðåçóëüòàò³â ñèñòåìè 
âèñóíóòèì âèìîãàì â³äïîâ³äíîñò³ (ïàðàìå-
òðàëüíå îö³íþâàííÿ ñòðóêòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
ñèñòåìè). Ñèíòåç ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íî-
ä³ çàïðîãðàìîâàíèé ³ ñêëàäàºòüñÿ ç ôóíê-
ö³îíàëüíî íåîáõ³äíèõ åëåìåíò³â, ùî ðåà-
ë³çóþòü òèï óïðàâë³ííÿ, ç êîðèãóâàëüíîþ 
ïðîöåñí³ñòþ óïðàâë³ííÿ éîãî ÿê³ñòþ (éîãî 
÷àñòêîâèìè º ïàðàìåòðè ñèñòåìè ïðè çàäà-
í³é ¿¿ ñòðóêòóðí³é ìîäåë³);

– ñèñòåìíîìó àíàë³ç³ ÿêîñò³ ñêëàäíèê³â 
³ ñèñòåìè çàãàëîì ùîäî ¿õ æèòòºçäàòíîñò³ 
(æèòòºñïðîìîæíîñò³) øëÿõîì ïåðåäáà÷åí-
íÿ ðèçèê-÷èííèê³â, çàïîá³ãàííÿ ðèçèê-÷èí-
íèêàì òà óñóíåííÿ ðèçèê-÷èííèê³â (àóäèò, 
ïàñïîðòèçàö³ÿ äàíèõ); 

– ïðîãíîçóâàíí³ ïåðìàíåíòíîñò³ ñòàíó é 
ðîçâèòêó ñèñòåìè ó ôóòóðèñòè÷íîìó àñïåê-
ò³ ìîæëèâèõ (³ íåïåðåäáà÷óâàíèõ) àëãîðèò-
ì³â ¿¿ ïåðñïåêòèâ;

– ìîäåëþâàíí³ ìîæëèâèõ òðàíñôîðìà-
ö³é ðîçâèòêó ñèñòåìè ç âíóòð³øíüîñèñòåì-
íèìè ìîäåðí³çàö³ÿìè, ñöåíàð³ÿìè ì³æ-
ñèñòåìíî¿ òà íàäñèñòåìíî¿ âçàºìîä³¿ çà 
ö³ëüîâèì ïðèçíà÷åííÿì ó òèïàõ, íà ð³âíÿõ, 
çà ôóíêö³îíàëüíîþ çàëåæí³ñòþ (íå ëèøå 
ñòàòèñòè÷íîþ ³íâåíòàðèçàö³ºþ ³ ¿¿ äèíàì³-
êîþ, à é ç óðàõóâàííÿì ðå÷îâèíî-åíåðãå-
òè÷íî¿ âçàºìîä³¿).

Îðãàí³çàö³éíà àðõ³òåêòîí³êà óïðàâë³í-
íÿ – îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ñèñòåìà, 
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ñòðóêòóðà, ñèíåðãåòè÷íà ºäí³ñòü ñêëàäíèê³â 
îðãàí³çàö³¿ ç³ âçàºìèíàìè ì³æ íèìè, ³ºðàð-
õ³÷íî îñòðóêòóðåíà â ð³âíÿõ êîîðäèíàö³¿ é 
ñóáîðäèíàö³¿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³; â³ääçåð-
êàëþº ñòðóêòóðíî-ëîã³÷íèé, ñòðóêòóðíî-îð-
ãàí³çàö³éíèé ³ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèé 
ðîçïîä³ë ïðîôåñ³éíî-êîìïåòåíòíèõ ïîâíî-
âàæåíü (ð³çíîãî êîìïåòåíòí³ñíîãî ð³âíÿ â³ä 
åëåìåíòàðíî¿ äî ñêëàäíî¿ ðîáîòè) òà â³äïî-
â³äàëüíîñòåé ùîäî ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü; îñíîâíå ïîíÿòòÿ ðîçëîãîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ìåíåäæìåíòó ÿê íàóêè, ùî óîñî-
áëþº ôóíêö³îíàëüí³ êëàñèô³êàö³éí³ îçíàêè 
é òàêñîíîì³÷í³ åëåìåíòè çà ñïåö³àë³çàö³ºþ 
âèä³â ðîáîòè, çàêð³ïëåíî¿ çà ïîñàäàìè ó 
êâàë³ô³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïîñàäîâèõ 
³íñòðóêö³é, óçàãàëüíåííÿ ïîñàä çà ñòðóêòóð-
íî-îðãàí³çàö³éíèìè ï³äðîçä³ëàìè (çà ñêëà-
äîì, êîìïåòåíö³ºþ òà ³ºðàðõ³ºþ ñòðóêòóðè), 
ÿê³ óïîðÿäêîâóþòüñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêàõ ì³æ 
íèìè (ïîñàäàìè òà ï³äðîçä³ëàìè); ¿¿ êîìï-
ëåêòàö³ÿ ôîðìàë³çîâàíà äèíàì³÷íî ³ ñòàòè÷-
íî, ðåãóëþºòüñÿ íîðìàìè ïðàâà; ñòðóêòóðí³ 
åëåìåíòè óêîìïëåêòîâóþòü ñòðóêòóðíî-îð-
ãàí³çàö³éí³ ï³äðîçä³ëè çà ö³ëüîâèì ôóíêö³î-
íàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ. 

Îðãàí³çàö³ÿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ – öå 
ôîðìà ñèñòåìè ó ñêëàä³ âçàºìèí ³ ï³äïî-
ðÿäêóâàííÿ ñêëàäîâèõ ¿¿ ÷àñòèí çà ñóá’ºê-
òàìè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â ò. ÷. îñâ³ò-
íüî-íàóêîâî¿); ì³æåëåìåíòí³ âçàºìèíè 
ï³äòðèìóþòüñÿ çàâäÿêè êîîðäèíàö³éíî-ãî-
ðèçîíòàëüíèì (íà åëåìåíòàðíèõ ð³âíÿõ 
óçãîäæåííÿ) ³ ñóáîðäèíàö³éíî-âåðòèêàëü-
íèì ï³äïîðÿäêóâàííÿì çâ’ÿçê³â ó í³é.

Âîíà áóâàº: 
- ë³í³éíîþ – ì³æ ñêëàäîâèìè åëåìåíòà-

ìè ³ñíóº âçàºìîä³ÿ â îäíîìó êàíàë³, äå êîæ-
íèé ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ îäíîìó êåð³âíèêîâ³ 
(ºäèíîíà÷àëüí³ñòü), ÿêèé çä³éñíþº àäì³í³-
ñòðóâàííÿ (çã³äíî ç ôóíêö³ÿìè) ó ñòðóêòóð-
íî-îðãàí³çàö³éíîìó ï³äðîçä³ë³. 

Îñîáëèâîñò³: ðîçïîðÿä÷à âèçíà÷åí³ñòü, 
îïåðàòèâíà ïîðòàòèâí³ñòü ð³øåíü, ÷³òê³ñòü 
êîîðäèíö³éíî-ñóáîðäèíàö³éíèõ âçàºìèí, 
³íòåíñèâí³ñòü ö³ëüîâî¿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü, íàä³éí³ñòü êîíòðîëþ, â³ä-
ïîâ³äíèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî 
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ êîìïåòåíòíî-
ñòåé êåð³âíèêà;

- ôóíêö³îíàëüíîþ – çà ôóíêö³îíàëüíèì 
ðîçïîä³ëîì ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ó ñòðóêòóð-
íî-îðãàí³çàö³éíèõ ï³äðîçä³ëàõ óïðàâë³íñüêî-
ãî àïàðàòó é óìîæëèâëåííÿ çà âèðîáíè÷îþ 
íåîáõ³äí³ñòþ îòðèìóâàòè ïîë³ôóíêö³îíàëüí³ 
ðîçïîðÿäæåííÿ êåð³âíèöòâà (ð³çíèõ óïðàâ-
ë³íü, ï³äðîçä³ë³â, â³ää³ë³â, ñåêòîð³â).

Îñîáëèâîñò³: ôóíêö³îíàëüíà êîìïå-
òåíòí³ñòü êåð³âíèöòâà çà âèäàìè ïðîöåñ³â 
ö³ëüîâîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîòèð³÷÷ÿ â ðîç-
ïîðÿäæåííÿõ, êîîðäèíàö³éí³ ïåðåøêîäè 

óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñëóæáîâå ãàëüìó-
âàííÿ îïåðàòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè;

- ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíîþ – ñèíõðîí³çóº 
ïîä³ë ïîâíîâàæåíü ³ ôóíêö³îíàëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà íèõ, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïî âåðòèêàë³, çà 
ë³í³éíèì àëãîðèòìîì ³ ñïðèÿííÿì ñòðóêòóð-
íî-ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ñëóæáîâîãî 
àïàðàòó â äîñÿãíåíí³ óïðàâë³íñüêî¿ ìåòè 
(çà ôóíêö³îíàëüíèìè çàâäàííÿìè) òà áåç 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â êåð³â-
íèêàì ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Îñîáëèâîñò³: ³íòåíñèâí³ñòü çä³éñíåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ö³ëüîâà ñïåö³àë³çàö³ÿ 
òà ôóíêö³îíàëüíà åôåêòèâí³ñòü ñëóæáîâîãî 
àïàðàòó, àìïë³òóäà âàð³àáåëüíîñò³ ðîçïî-
ðÿäæåííÿ ðåñóðñàìè;

- äåöåíòðàë³çîâàíîþ (äèâ³ç³îíàëüíîþ) – 
ç ïîãëèáëåíèì óïðàâë³íñüêèì ðîçïîä³ëîì 
ïîâíîâàæåíü, îïåðàòèâíèõ ïðîöåñ³â óïðàâ-
ë³ííÿ ôóíêö³îíàëüíîþ äåöåíòðàë³çàö³ºþ ó 
ñòðóêòóð³ é ³ç ôóíêö³îíàëüíîþ öåíòðàë³çà-
ö³ºþ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ.

Îñîáëèâîñò³: ðîçëîãà àðõ³òåêòîí³êà 
³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ ç ôóíêö³îíàëüíîþ àâòî-
íîìí³ñòþ ñåãìåíò³â ñòðóêòóðíî-îðãàí³çà-
ö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â, çãðóïîâàí³ñòü ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòîì çà ôóíêö³îíàëüíèì 
ðîçïîä³ëîì ïðàö³, ñòðàòåã³÷íà öåíòðàë³çàö³ÿ 
ôóíêö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðîþ, 
îïåðàòèâíå ðåàãóâàííÿ íà çîâí³øí³ çì³íè, 
³íòåíñèâí³ñòü âèð³øåííÿ ïðîáëåì óïðàâë³í-
íÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ÿêîñò³, ïåðåâèòðàòè 
óòðèìàííÿ êåð³âíîãî àïàðàòó óïðàâë³ííÿ;

- ìàòðè÷íîþ (³íêîëè ïàçëîâîþ) – îðãà-
í³çàö³ÿ ç ðàö³îíàëüíî-àïàðàòíèì óïðàâ-
ë³ííÿì ë³í³éíîãî êåð³âíèöòâà â ïîºäíàíí³ 
ç ïðîåêòíèì óïðàâë³ííÿì ó ðîáî÷èõ ïðî-
áëåìíèõ (òåìàòè÷íèõ), åêñïåðòíèõ, ôóíêö³-
îíàëüíî-ö³ëüîâèõ, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷-
íèõ, íàóêîâî-äîñë³äíèöüêèõ, àóäèòîðñüêèõ, 
ìîí³òîðèíãîâèõ, ³íñïåêö³éíèõ ãðóïàõ, ó 
ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(íàâ÷àëüíèõ ³ äîñë³äíèöüêèõ ïðîãðàì). 

Îñîáëèâîñò³: ëàá³ëüí³ñòü, ³ííîâàö³éí³ñòü, 
íàðîùåííÿ ñëóæáîâî-àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
ïåðñîíàëó, ïîë³³íôîðìàö³éí³ñòü ó âçàºìè-
íàõ â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á ó ñòðóêòóðíî-îð-
ãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèíàõ, ì³æîñîáîâà êîí-
ôë³êòí³ñòü, âèñîêîåôåêòèâíå ðåàãóâàííÿ íà 
³íòåíñèâíî-³ìïóëüñèâí³ çì³íè ðèíêó, ñòðóê-
òóðíî-êîðïîðàòèâíà ºäí³ñòü ïðîäóêóâàííÿ 
ïîñëóã, ïðîäóêò³â (íàâ÷àëüíèõ ³ íàóêîºìêèõ) 
çà êîðîòêîñòðîêîâèìè ³ ñòðîêîâèìè ïðî-
ãðàìàìè òà ïëàíàìè.

Çàëåæíî â³ä ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³, 
âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, 
ñòðàòåã³÷íèõ ³ ïîòî÷íèõ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà çàñòîñîâóþòü ê³ëüêà òèï³â.

Åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
óïðàâë³ííÿ äîñë³äæóºòüñÿ âèñîêîïðîôåñ³é-
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íèìè åêñïåðòàìè â õîä³ åêñïåðòíî-àíàë³-
òè÷íîãî îö³íþâàííÿ îá’ºêòà, ìåòè óïðàâë³í-
íÿ òà ¿¿ äåðåâà ö³ëåé, ìîäåëþâàííÿ ñòàíó 
é ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ ç îôîðìëåííÿì åêñïåðòíîãî çâ³-
òó-âèñíîâêó, â ÿêîìó âñòàíîâëåíî íåâ³äïî-
â³äíîñò³ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ (ÿêîñò³) é 
ðåêîìåíäîâàí³ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ 
ïðîöåäóðè ïåðåäáà÷åííÿ, çàïîá³ãàííÿ òà ¿õ 
óñóíåííÿ, à òàêîæ ïîë³ïøåííÿ (ïðîïîíóâàí-
íÿ àëãîðèòì³â, ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñò³ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ, êîíêðåòèçîâàíèõ â îá’ºêòàõ, ç³ 
çàñòîñóâàííÿì ìåòîäèêè åêñïåðòíîãî îö³-
íþâàííÿ ç âèçíà÷åíèìè êðèòåð³ÿìè). 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Â àâòîðñüêîìó òðàêòóâàíí³ ñôîðìóëüî-
âàíî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòü «ñèñòåìà», «ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ», «îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà 
óïðàâë³ííÿ», «îðãàí³çàö³éíà àðõ³òåêòîí³êà 
óïðàâë³ííÿ». Çà ìàñøòàáàìè óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ôóíêö³îíàëüíî-òåõíîëîã³÷íèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè, ñòðàòåã³÷íîþ ïðîãðà-
ìîâàí³ñòþ ³ ïëàíîâîþ ïîòî÷í³ñòþ, îêð³ì 
ë³í³éíî¿, ôóíêö³îíàëüíî¿, ë³í³éíî-ôóíêö³î-
íàëüíî¿, äåöåíòðàë³çîâàíî¿ (äèâ³ç³îíàëüíà), 

ìàòðè÷íî¿ (³íêîëè ïàçëîâî¿), âèîêðåìëþþòü 
ë³í³éíî-ãåíåðàë³çîâàí³ (øòàáí³), ïðîãðàì-
íî-ïðîåêòí³, ö³ëüîâ³, ìîäóëüí³, ìîäåëüí³, 
êëàñòåðí³ òîùî. 


