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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ð³-
âåíü ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ äî ñà-
ìîïåðåòâîðåííÿ, ³ííîâàö³é, ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ, ñòàº ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì 
ñèñòåìè âèõîâàííÿ òà îñâ³òè. Ó ñó÷àñíîìó 
ñâ³ò³, ÿêèé ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, ð³âåíü ³í-
íîâàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè âèçíà-
÷àº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ñïåö³àë³ñòà 
áóäü-ÿêî¿ ãàëóç³, ³ äåðæàâè â ö³ëîìó.

Ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñòåé ìåäè÷íîãî âóçó 
ó ôîðìóâàíí³ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ñòó-
äåíò³â ïîâ’ÿçàíà ç îñìèñëåííÿì ïðîäóêòèâ-
íèõ ï³äõîä³â òà ³äåé, íàêîïè÷åíèõ ó â³ò÷èçíÿ-
í³é ³ çàðóá³æí³é íàóö³, âò³ëåííÿì â ðåàëüí³é 
ïðàêòèö³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ñòàâëåííÿ äî 
ëþäèíè ÿê íàéâàæëèâ³øî¿ ö³ííîñò³.

Àíàë³ç ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü. Ïðàê-
òè÷íå çíà÷åííÿ äëÿ íàøî¿ ðîáîòè ñòà-
íîâëÿòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ 
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ô³ëîñîô³¿, ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, êîìóí³-
êàòèâíî¿ ë³íãâ³ñòèêè, ìåòîäèêè âèêëàäàí-
íÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè, çîêðåìà: ñòàíîâëåííÿ 
çàãàëüíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ (².À. Âà-
ñèëåíêî, Â.Ñ. Äàâèäîâè÷, òà ³í.), çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ (Þ.Ê. Áà-
áàíñüêèé, Ë.². Áîæîâè÷, Î.Î. Ëåîíòüºâ,  
Ã.Ï. Øåâ÷åíêî), êóëüòóðà ìîâè òà ðîëü ñï³ë-
êóâàííÿ ³ ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ â ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³îíàë³çìó ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà  
(Á.Ã. Àíàíüºâ, Ò.Â. Â³ëü÷èíñüêà, Â.À. Êàí- 
Êàëèê, À.Â. Ïåòðîâñüêèé, Þ.Î. òà ³í.), ë³íãâ³-
ñòè÷í³ òà ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðî-
öåñó êîìóí³êàö³¿ (Ò.Â. Ðÿáîâà), îñíîâè òåîð³¿ 
êîìóí³êàö³¿ (Ò.Ì. Íàä³¿íà), ñïåö³àëüíî îðãà-
í³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ðîçâè-
òîê ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ (Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé 
òà ³í.); ðîëü ãðè â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ³íî-
çåìíî¿ ìîâè (Í.Ã. Áàðèøíèêîâà, À.Î. Âåð- 
áèöüêèé, Þ.Ì. Äðóçü, Ñ.². Ìåëüíèê); ³ãðî-
â³ ôîðìè ðîçâèòêó ³íøîìîâíî¿ êîìóí³êà-
ö³¿ (Ï.Á. Áàðàíîâ, Í.². Ãåç, ².Í. Ãîðºëîâ,  
Å.Ï. Øóá³í); êîìóí³êàòèâíèé ï³äõ³ä äî âèêëà-
äàííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ (².À. Çèìíÿ, ª.². Ïàññîâ,  
Ã.À. Êèòàéãîðîäñüêà, ².Ë. Á³ì òà ³í.).

Ìåòà – ðîçãëÿíóòè øëÿõè ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â ìåäè÷-
íèõ óí³âåðñèòåò³â íà çàíÿòòÿõ ç àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðî-
áëåìà ïåðåîð³ºíòàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó 
³ç çàâäàíü ðåòðàíñëÿö³¿ çíàíü ³ äîñâ³äó íà 
çàâäàííÿ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â íàâè÷êàì ¿õ 
ñàìîñò³éíîãî ïðèäáàííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ 
º àêòóàëüíîþ äëÿ âèùèõ ìåäè÷íèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â. Âàðòî âðàõîâóâàòè ³ííîâàö³é-
íèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òí³õ óñòàíîâ, 
³íòåãðàòèâíó ì³æäèñöèïë³íàðíó îðãàí³çàö³þ 
çì³ñòó îñâ³òè, çðîñòàííÿ äóõîâíîñò³ â ñòðóê-
òóð³ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ñïåö³àë³ñ-
òà ìåäèêà, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ôîðìóâàííÿ 
ó âèïóñêíèê³â êóëüòóðè êë³í³÷íîãî ìèñëåí-
íÿ, à òàêîæ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Àëå íåçâàæàþ÷è íà ÷³òê³ òåíäåíö³¿ äî ïî-
ñèëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ñôåðè «ëþäèíà – ëþäèíà», âñå ùå íåçà-
ñëóæåíî ìàëî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ êîìóí³-
êàòèâí³é êóëüòóð³ âèïóñêíèêà, ùî âèçíà÷àº 
éîãî ì³ñöå â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Òîìó îñîáëèâî àêòóàëüíèì ó ï³äãî-
òîâö³ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â áóäå âêëþ÷åííÿ 
äî îñâ³òí³õ ïðîãðàì ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ôîðìóâàííÿì êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè 
(Êîíñóëüòàö³¿ ç ïðîáëåìè êîìóí³êàö³é «ë³-
êàð-ïàö³ºíò», 15-18 ÷åðâíÿ 1993 Æåíåâà, 
Âñåñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ), 
ïîêëèêàíî¿ äàòè ìàéáóòí³ì ìåäèêàì êëþ-
÷îâ³ óÿâëåííÿ ³ íàâè÷êè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ñîö³àëüíî ³ ïðîôåñ³éíî ïðèéíÿòíèé ð³âåíü 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà ñòóäåíò³â ìåäè÷-
íèõ óí³âåðñèòåò³â ïåðåäáà÷àº ³íäèâ³äóàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ òà 
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü 
åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè îñî-
áèñòîñòÿìè. Ñòðóêòóðà êîìóí³êàòèâíèõ çä³-
áíîñòåé ñòóäåíòà ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó 
äâîð³âíåâà. Ïåðøèé ð³âåíü – ïñèõîëîã³÷íèé: 
àêòèâí³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü (êîíòàêòí³ñòü), 
êîìóí³êàòèâí³ñòü, ÷óéí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü. 
Äðóãèé ð³âåíü – ñîö³î: êîìïîíåíòè êîìóí³-
êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè (ïîëîæåííÿ â ïðîñòîð³, 
ïàíòîì³ìà, æåñòè, ì³ì³êà, ñëîâåñí³ âèñëîâ-
ëþâàííÿ, øâèäê³ñòü ðåàêö³¿, ñïîñòåðåæåííÿ 
çà ïàðòíåðîì, êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ). Äëÿ 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â 
ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó íà çàíÿòòÿõ ç àíã-
ë³éñüêî¿ ìîâè íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ñïåö³àëüíó 
ñèñòåìó çàíÿòü, êîòðà âêëþ÷àëà áè ðîáîòó 
ç òåêñòàìè àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, ùî ì³ñòÿòü 
òåîðåòè÷íèé ìàòåð³àë ç ð³çíèõ àñïåêò³â ïñè-
õîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ ³ ä³àëîãàìè íà ïîáóòîâ³ 
òà ä³ëîâ³ òåìè. Ïðîïîíîâàíà ñèñòåìà çàíÿòü 
íàäàº åôåêòèâíèé âïëèâ íà ðîçâèòîê êîìó-
í³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â ìåäè÷íîãî 
óí³âåðñèòåòó çà äîïîìîãîþ ôîðìóâàííÿ ïî-
íÿòü ç ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â ïñèõîëîã³¿ ñï³ë-
êóâàííÿ, ïîºäíóþ÷è â ñèòóàö³éíîìó ï³äõîä³ 
ðîáîòó ç ð³çíèìè âèäàìè òåêñò³â àíãë³éñüêîþ 
ìîâîþ (³íôîðìàö³éíèìè, ïñèõîëîã³÷íèìè 
çàâäàííÿìè, ïñèõîëîã³÷íèìè ³íñòðóêö³ÿìè) 
³ âèêîíàííÿ òâîð÷èõ çàâäàíü äî ä³àëîã³â íà 
çàíÿòò³ ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè.

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ïîñòàº ÿê êîìï-
ëåêñíà, ùî âêëþ÷àº ê³ëüêà âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèõ àñïåêò³â. Çà äîïîìîãîþ ìîâè çä³éñíþ-
ºòüñÿ ïåðåäà÷à äóìîê ³ ïî÷óòò³â â³ä îäí³º¿ 
ëþäèíè äî ³íøî¿. ×åðåç íå¿ çä³éñíþºòüñÿ 
âïëèâ, âñòàíîâëþºòüñÿ êîíòàêò ç³ ñï³âðîç-
ìîâíèêîì. Î÷åâèäíà íåðîçðèâí³ñòü ìîâè 
òà êîìóí³êàòèâíî¿ ôóíêö³¿. Âèõîäÿ÷è ç òåìè 
íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ëîã³÷íî ïðèïóñòèòè, 
ùî ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ïå-
ðåäáà÷àº ðîçâèòîê ìîâè. Îòæå, íàâ÷àëüíèé 
ïðåäìåò, îñíîâíèì çàâäàííÿì ÿêîãî º íàâ-
÷àííÿ ìîâè, ìîæå ñïðèÿòè ïðîöåñó ðîçâèò-
êó êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. 

Ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ (àíãë³éñüêî¿) 
ìîâè çàáåçïå÷óºòüñÿ: çàãàëüíèé ðîçâèòîê 
ñòóäåíò³â, ðîçøèðåííÿ êðóãîçîðó, çíàíü 
ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò, ïðî ëþäåé, ÿê³ ðîç-
ìîâëÿþòü ö³ºþ ìîâîþ; ö³ëåñïðÿìîâàíå âè-
õîâàííÿ ñòóäåíò³â ó ö³ëîìó, à òàêîæ ïåâíèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, íåîáõ³äíèõ äëÿ ¿õ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ; âíåñîê äî êóëüòóðè 
ðîçóìîâî¿ ïðàö³; ðîçâèòîê òâîð÷èõ çä³áíîñ-
òåé ñòóäåíò³â; ðîçâèòîê ï³çíàâàëüíî¿ ³ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ôóíêö³¿ ìèñëåííÿ; ñïðèÿííÿ 
ï³äâèùåííþ ìîâíî¿ êóëüòóðè.

²íîçåìíà ìîâà º äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ 
³ çàñîáîì ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñ-
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òåé ÷åðåç îðãàí³çàö³þ íàâ÷àëüíîãî ïðîöå-
ñó. Âïëèâ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó íà ðîçâè-
òîê êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ó ñòóäåíò³â 
âóçó ïåðåâàæíî çàëåæèòü â³ä òîãî, ùî ñòà-
íå ìàòåð³àëîì çàâäàíü, ùî âèð³øóþòüñÿ 
íèìè, ÿê áóäóòü ñòàâèòüñÿ ³ ïðèéìàòèñÿ ö³ 
çàâäàííÿ, ÿê ³ ÿê³ ñïîñîáè ¿õ âèð³øåííÿ áó-
äóòü îñâîþâàòèñÿ ñòóäåíòàìè. Çàâäàííÿ – 
öå ÿê áè ³íâàð³àíòíèé ìîìåíò íàâ÷àííÿ, 
ïðèòàìàíí³ âñ³ì âèäàì ³ ôîðìàì çàñâîºííÿ 
äîñâ³äó, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è éäå ìîâà 
ïðî äîñâ³ä êîãí³òèâíèé, ïðàêòè÷íèé, òâîð-
÷èé àáî îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâèé [5, ñ. 139]. 
Äàòè ñòóäåíòó çíàííÿ çàêîí³â ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ çà äîïîìîãîþ ðîáîòè ç òåêñòîì, 
ùî ì³ñòèòü ³íôîðìàö³éíèé ìàòåð³àë ùîäî 
àñïåêò³â ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ, – çíà÷èòü 
ñôîðìóâàòè â íüîãî ïîíÿòòÿ ïðî ð³çí³ àñ-
ïåêòè ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ.

Ôîðìóâàííÿ ïîíÿòü â³äáóâàºòüñÿ ïî åòà-
ïàõ ôîðìóâàííÿ ðîçóìîâèõ ä³é, îïèñàíèõ 
Ï.ß. Ãàëüïåð³íèì. Ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ 
çä³áíîñòåé â³äáóâàºòüñÿ â ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, êîíêðåòíèé çì³ñò ÿêî¿ ðîçêðèâàºòüñÿ 
â ðîçóìîâ³é ä³¿, îòæå, ôîðìóþ÷è â ñòóäåíòà 
ïîíÿòòÿ, ùî ðîçêðèâàþòü çàêîíè ñï³ëêóâàí-
íÿ ëþäåé, ìè íàìàãàºìîñÿ çíÿòè ïðîáëåìó 
ïñèõîëîã³÷íîãî «áàð’ºðó» ï³ä ÷àñ âèêîíàí-
íÿ ìîâíèõ âïðàâ, áåçïîñåðåäíüî ñïðÿìî-
âàíèõ íà íàâ÷àííÿ ñï³ëêóâàííþ, ³ ñïðèÿºìî 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé [1].

Ìåòà ñòàòò³ – âèîêðåìèòè øëÿõè ôîð-
ìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â 
ìåäè÷íèõ óí³âåðñèòåò³â íà çàíÿòòÿõ ç àíã-
ë³éñüêî¿ ìîâè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñó-
÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó âèùî¿ ìåäè÷íî¿ 
îñâ³òè â Óêðà¿í³ ïð³îðèòåòíèì º âèâ÷åííÿ 
àíãë³éñüêî¿ ìîâè. Ñàìå òîìó äëÿ Óêðà¿íè, 
ÿêà íàìàãàºòüñÿ óâ³éòè â ãëîáàëüíèé åêî-
íîì³÷íèé ïðîñò³ð ÿê ð³âíîïðàâíèé ïàðòíåð, 
ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â ³ç âèùîþ îñâ³òîþ, ùî 
àäåêâàòíî âîëîä³þòü àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, 
ñòàº äåðæàâíèì çàâäàííÿì. 

Ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ ä³ëîâî¿ àíã-
ë³éñüêî¿ ìîâè (Business English) ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Óêðà¿íè ïåðåäóñ³ì 
ñë³ä âðàõîâóâàòè ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿:

1) ìîäåëþâàííÿ ðåàëüíîãî ïðîöåñó 
çä³éñíåííÿ ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ àíãë³éñüêîþ 
ìîâîþ ÷åðåç øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ä³ëîâèõ 
³ãîð òà âèêîðèñòàííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîåêò³â, 
òîáòî ÷åðåç òàê çâàíå åêïåðåíö³àëüíå íàâ-
÷àííÿ (experiential learning), àáî «íàâ÷àííÿ 
÷åðåç ðîáëåííÿ » (learning by doing);

2) ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ç íàâ÷àííÿ ìîâè òà 
ñï³ëêóâàííÿ íåþ íà íàâ÷àííÿ êóëüòóðè ä³-
ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ â ìåæàõ êîíêðåòíîãî 
ìîâíîãî ñîö³óìó ç³ ñïåöèô³÷íèìè îñîáëè-
âîñòÿìè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, õàðàê-
òåðíèìè ñàìå äëÿ öüîãî ñîö³óìó;

3) ðîçâèòîê ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ä³ëîâî¿ 
àíãë³éñüêî¿ ìîâè «ì³æêóëüòóðíî¿ îñîáèñòî-
ñò³», ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ àíã-
ë³éñüêîþ ìîâîþ ç ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ 
êóëüòóð, àäàïòóþ÷èñü äî òèõ ñîö³îêóëüòóð-
íèõ íîðì, ÿê³ º ïðèéíÿòíèìè äëÿ ñï³âáå-
ñ³äíèê³â. Öÿ òåíäåíö³ÿ º ïðÿìèì íàñë³äêîì 
ïîïåðåäíüî¿;

4) øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ³íòåðíåò-òåõ-
íîëîã³é ÿê çàñîáó îòðèìàííÿ íàéíîâ³øî¿ 
³íôîðìàö³¿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, ùîá áåç-
ïîñåðåäíüî ñïèðàòèñÿ íà öþ ³íôîðìàö³þ 
â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ. Öÿ òåíäåíö³ÿ º ïðî-
ÿâîì ³íøî¿, øèðøî¿ – ñïèðàòèñÿ â íàâ÷àëü-
íîìó ïðîöåñ³ íå ò³ëüêè íà íàâ÷àëüí³ (ï³ä-
ðó÷íèêè ³ òåêñòè, ç íèõ íàâ÷àëüí³ àóä³î– òà 
â³äåîìàòåð³àëè), à é íà ðåàëüí³ àâòåíòè÷í³ 
äæåðåëà, íàïðèêëàä, ä³ëîâó ïåð³îäèêó àíã-
ë³éñüêîþ ìîâîþ òîùî. Êð³ì òîãî, ³íòåð-
íåò-òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âè-
âåäåííÿ íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ä³ëîâîþ 
àíãë³éñüêîþ ìîâîþ çà ìåæ³ àóäèòîð³¿ ÷åðåç 
âñòàíîâëåííÿ îíëàéíîâèõ çâ’ÿçê³â òà îð-
ãàí³çàö³þ ñï³ëêóâàííÿ òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ,  
ç íîñ³ÿìè ìîâè, ÿê³ òàêîæ âèâ÷àþòü àíãë³é-
ñüêó ìîâó, âèêîíàííÿ ç íèìè ñï³ëüíèõ àí-
ãëîìîâíèõ ïðîåêò³â òîùî;

5) âïðîâàäæåííÿ òàê çâàíîãî çì³øàíî-
ãî íàâ÷àííÿ (blended learning), ÿêå ðîçâè-
âàº ïîïåðåäíþ òåíäåíö³þ ³ äàº çìîãó òàê 
áóäóâàòè íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, ùî ëèøå 
÷àñòèíà çàíÿòü ïðîâîäÿòüñÿ ÿê àóäèòîðí³. 
Ðåøòà çàíÿòü îðãàí³çóþòüñÿ çà ïðèíöèïîì 
äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ, òîáòî ò³, õòî íà-
â÷àºòüñÿ ñàìîñò³éíî, âèêîíóþòü çàâäàííÿ 
òà îïðàöüîâóþòü ìàòåð³àëè, îäåðæàí³ ÷å-
ðåç ìåðåæ³ ³íòåðíåò òà ³íòðàíåò. Òèì ñàìèì 
ðåàë³çóºòüñÿ çàãàëüíà îñâ³òÿíñüêà òåíäåí-
ö³ÿ ñüîãîäåííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà âèìîãàõ 
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó: ïåðåíåñòè àêöåíòè  
ç àóäèòîðíî¿ íà ñàìîñò³éíó ðîáîòó ñëóõà÷³â 
àáî ñòóäåíò³â;

6) â³äõ³ä â³ä âèêëàäàííÿ ñóòî íàö³îíàëü-
íèõ âàð³àíò³â àíãë³éñüêî¿ ìîâè (áðèòàí-
ñüêîãî àáî àìåðèêàíñüêîãî) òà ïåðåõ³ä äî 
âèâ÷åííÿ òàê çâàíèõ World Englishes («ñâ³-
òîâèõ àíãë³éñüêèõ») òà / àáî International 
English (English as a lingua franca), òîáòî 
òîãî ì³æíàðîäíîãî âàð³àíòó àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè, âîëîä³ííÿ ÿêèì äàº çìîãó êîðèñòóâà-
òèñÿ ö³ºþ ìîâîþ ñàìå ÿê ì³æíàðîäíèì çà-
ñîáîì ñï³ëêóâàííÿ ç áóäü-ÿêèìè îñîáàìè, 
ÿê³ íåþ âîëîä³þòü, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è 
º âîíè ¿¿ íîñ³ÿìè, ÷è í³;

7) ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè òåñòóâàííÿ 
òà îö³íþâàííÿ ð³âíÿ âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè 
òà âì³ííÿìè ñï³ëêóâàííÿ ä³ëîâîþ àíãë³é-
ñüêîþ ìîâîþ, ÿêà á â³äîáðàæàëà ðåàëüí³ 
ïîòðåáè ôàõ³âö³â â àíãëîìîâí³é ä³ëîâ³é êî-
ìóí³êàö³¿ ³ íàáëèæàëàñÿ äî ðåàëüíèõ ñèòóà-
ö³é òà óìîâ ö³º¿ êîìóí³êàö³¿.
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Öåíòðîì ³ç ðîçðîáëåííÿ òà ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ó ñâ³ò³ çàçíà÷åíèõ òåíäåíö³é ó âè-
êëàäàíí³ ä³ëîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè º Ì³æ-
íàðîäíà àñîö³àö³ÿ âèêëàäà÷³â àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè ÿê ³íîçåìíî¿ (IATEFL) ç³ øòàá-êâàð-
òèðîþ ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿. Îñíîâíà ìåòà 
ä³ÿëüíîñò³ IATEFL / BESIG – äîïîìîãà âè-
êëàäà÷àì ä³ëîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè â óñüî-
ìó ñâ³ò³ ï³äòðèìóâàòè ÿêîìîãà âèùèé ð³âåíü 
åôåêòèâíîñò³ ñâîº¿ ïðàö³, ùî â³äïîâ³äàâ 
áè íàéñó÷àñí³øèì âèìîãàì, äîñÿãíåííÿì 
³ òåíäåíö³ÿì [6, ñ. 46].

Óñï³øí³ñòü îâîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ 
âèçíà÷àþòü íå ò³ëüêè ðîçóìîâ³ ïðîöåñè, àëå 
é åìîö³éíà ñôåðà ó÷í³â. ²äåÿ ïðî ³ñòîòíèé 
âïëèâ ïî÷óòò³â íà åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àííÿ 
âçàãàë³ ³ çàñâîºííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè çîêðå-
ìà íàáóëà ðîçâèòêó â ðàìêàõ ãóìàí³ñòè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿, çàñíîâíèêîì ÿêî¿ ââàæàºòüñÿ 
àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã Êàðë Ðîäæåðñ 
(Carl Rogers). Ãóìàí³ñòè÷íà êîíöåïö³ÿ Ðî-
äæåðñà ùîäî íàâ÷àííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ çíà-
éøëà ðîçâèòîê ó ïðàöÿõ Êàððåíà ³ áàãàòüîõ 
³íøèõ äîñë³äíèê³â, ÿê³ ñåðåä âàæëèâèõ äëÿ 
âèâ÷åííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ õàðàêòåðèñòèê 
îñîáèñòîñò³ íàçèâàþòü ìîòèâàö³þ, ð³âåíü 
òðèâîæíîñò³, ð³âåíü ñàìîîö³íêè, ñõèëüí³ñòü 
äî ðèçèêó, åêñòðàâåðòîâàí³ñòü. 

Çàãàëîì êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ, 
íåçâàæàþ÷è íà ¿õ ð³çíîìàí³òòÿ, õàðàêòåðè-
çóþòüñÿ òàêèìè ðèñàìè:

1) ìåòà íàâ÷àííÿ âáà÷àºòüñÿ ó ôîðìó-
âàíí³ êîìïîíåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíö³¿ (ë³íãâ³ñòè÷íîãî, ñîö³îêóëüòóðíîãî, 
êîìïåíñàòîðíîãî), à íå îáìåæóºòüñÿ ãðà-
ìàòè÷íîþ àáî íàâ³òü ë³íãâ³ñòè÷íîþ ãðàìîò-
í³ñòþ;

2) îðãàí³çàö³ÿ ìîâíîãî ìàòåð³àëó îð³ºí-
òîâàíà íå íà ôîðìó, à íà ôóíêö³þ, ÷åðåç 
ÿêó íàâ÷àþòü ³ ôîðì³ ìîâëåííÿ;

3) ëåêñè÷íà ³ ãðàìàòè÷íà ïðàâèëüí³ñòü 
ìîâè º äðóãîðÿäíèìè ñòîñîâíî âèðàæåííÿ 
äóìêè. Ãîëîâíèì êðèòåð³ºì óñï³øíîñò³ ââà-
æàºòüñÿ ïåðåäà÷à àáî ñïðèéíÿòòÿ ïîòð³á-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ;

4) â êîìóí³êàòèâíî îð³ºíòîâàíîìó íàâ-
÷àíí³ ê³íöåâîþ ìåòîþ º ïðîäóêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ ìîâè â íåâ³äïðàöüîâàíèõ, íîâèõ 
êîíòåêñòàõ (unrehearsed contexts) ï³ä êåð³â-
íèöòâîì, à íå êîíòðîëåì âèêëàäà÷à;

5) õàðàêòåðíèìè ðèñàìè êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º: ³íôîðìàö³éíà ïðîãàëè-
íà (information gap), çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
(feedback), âèá³ð (choice) ³ àâòåíòè÷í³ñòü 
ìàòåð³àë³â. ²íôîðìàö³éíà ïðîãàëèíà ³ñíóº 
òîä³, êîëè îäíà ëþäèíà çíàº ùîñü, ÷îãî íå 
çíàº ³íøà. «Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê» ìàº íà óâàç³ 
îäåðæàííÿ ñèãíàëó â³ä ðåöèï³ºíòà, ùî ìîâ-
íå ïîâ³äîìëåííÿ, îòðèìàíå íèì, çðîçóì³ëå, 
òîáòî ïåðåäáà÷àº ðåàêö³þ íà ïðîñëóõàíå, 
ïðî÷èòàíå. «Âèá³ð» îçíà÷àº ñâîáîäó âàð³-

þâàííÿ ôîðìè âèðàæåííÿ òîãî àáî ³íøîãî 
êîìóí³êàòèâíîãî íàì³ðó, ³íøèìè ñëîâàìè, 
ùî ñóá’ºêò ìîâëåííÿ ìàº âèá³ð: ùî ñêàçàòè 
³ ÿê ïðî öå ñêàçàòè. Àâòåíòè÷í³ñòü ìàòåð³-
àë³â º, ìàáóòü, íàéá³ëüø âèçíàíîþ õàðàê-
òåðèñòèêîþ ñó÷àñíîãî íàâ÷àííÿ ³íîçåìíèõ 
ìîâ.

Òàêèì ÷èíîì, êîìóí³êàòèâí³ ìåòîäè íàâ-
÷àííÿ, ðîçðîáëåí³ íà áàç³ ãóìàí³ñòè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿, ñïîíóêàþòü ïî-íîâîìó ðîçãëÿ-
äàòè òðàäèö³éí³ ñïîñîáè ³ ïðèéîìè íàâ÷àí-
íÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ó â³äñóòíîñò³ ïðèðîäíîãî 
ìîâëåííºâîãî ñåðåäîâèùà [2, ñ. 227].

Çà îñòàíí³é ÷àñ çíà÷íî¿ ïîïóëÿðíîñò³ 
â ÑØÀ íàáóëà ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íà ìîäåëü 
íàâ÷àííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ Ñò³âåíà Êðåøà 
(Stephen Krashen), îñíîâó ÿêî¿ ñêëàäàþòü 
ï’ÿòü ã³ïîòåç:

1) ã³ïîòåçà ïðî â³äì³íí³ñòü ì³æ «íàáóò-
òÿì» ìîâè ³ ¿¿ «âèâ÷åííÿì» (Acquisition-
Learning Hypothesis) ï³äêðåñëþº, ùî íàáóò-
òÿ íå çá³ãàºòüñÿ ç âèâ÷åííÿì. Íàáóòòÿ ìàº 
³íäóêòèâíèé ³ ï³äñâ³äîìèé õàðàêòåð ³ á³ëüøå 
ñõîæå íà ïðîöåñ îâîëîä³ííÿ ð³äíîþ ìî-
âîþ. Âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ïåðåäáà÷àº 
ñâ³äîìå çàñâîºííÿ ïðàâèë ³ âèíÿòê³â ³ç íèõ 
³ â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äåäóêòèâíèõ 
êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â;

2) ã³ïîòåçà ïðî ïðèðîäíèé ïîðÿäîê âè-
â÷åííÿ ìîâè (Natural Order Hypothesis). Â³ä-
ïîâ³äíî äî íå¿, íàäàþ÷è âåëèêîãî çíà÷åííÿ 
«âèâ÷åííþ», ìè ïîðóøóºìî ïðèðîäíèé ïî-
ðÿäîê «íàáóòòÿ» ³íîçåìíî¿ ìîâè. Ãðàìàòè÷-
íà ïîñë³äîâí³ñòü ìàòåð³àëó ìàº ìàëî êîðè-
ñò³, â³í ïîâèíåí ãðàäóþâàòèñÿ çà ñòóïåíåì 
«çðîçóì³ëîñò³» (comprehensibility), ùîá ï³ä-
ñèëèòè «íàáóòòÿ»;

3) ã³ïîòåçà ïðî ìîí³òîð (Monitor Model) 
ñòâåðäæóº, ùî âèâ÷åíå çíàííÿ íå ìîæå ïå-
ðåõîäèòè â íàáóòå, îñê³ëüêè ö³ âèäè çíàíü 
ïî-ð³çíîìó çáåð³ãàþòüñÿ â ïàì’ÿò³ (ðîëü 
âèâ÷åíèõ çíàíü çâîäèòüñÿ ëèøå äî ìîí³òî-
ðà (ñàìîêîíòðîëþ)). Âèêîðèñòàííÿ çíàíü 
çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé ó÷íÿ: «³ìïóëüñèâí³» (monitor 
inder-users) ãîâîðÿòü, íå íàäàþ÷è çíà÷åí-
íÿ ïðàâèëüíîñò³ ôîðìè; «íàäîáåðåæí³» 
(monitor over-users) áîÿòüñÿ ñêàçàòè ùîñü 
³íîçåìíîþ ìîâîþ, íàïðóæåíî ïðèãàäóþ÷è 
ïðàâèëà. Ì³æ íèìè çíàõîäèòüñÿ îïòèìàëü-
íèé âàð³àíò (optimal monitor users), äî ÿêî-
ãî ñë³ä ïðàãíóòè;

4) ã³ïîòåçà ïðî ð³âåíü ââåäåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ (The Input Hypothesis) ñòâåðäæóº, ùî 
íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ «íàáóòòÿ» ìîâè 
º ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ óñíî àáî ïèñüìîâî 
íà îäíó ñõîäèíêó âèùå ïåâíî¿ äîñòóïíîñò³;

5) ã³ïîòåçà ïðî ðîëü ïî÷óòòºâîãî ô³ëüòðà 
(The Affective Filter Hypothesis) âðàõîâóº ãó-
ìàí³ñòè÷íó êîíöåïö³þ âïëèâó àôåêòèâíî¿ 
ñôåðè íà çàñâîºííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè. Ó â³äïî-
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â³äíîñò³ ç íåþ íàáóòòÿ çä³éñíþºòüñÿ øâèäøå 
â óìîâàõ íèçüêîãî ð³âíÿ òðèâîæíîñò³ ³ ïîâíî¿ 
â³äñóòíîñò³ «çàõèñíî¿» ðåàêö³¿. Ñòâîðåííþ 
öèõ óìîâ ñïðèÿº: çðîçóì³ë³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü 
ââåäåííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿; ñòâîðåííÿ ñïðè-
ÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ì³êðîêë³ìàòó; âðàõó-
âàííÿ ïî÷óòòºâîãî êîìïîíåíòà ïðè ââåäåíí³ 
íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ [2, ñ. 226].

Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè 
ñòóäåíò³â ìåäè÷íèõ óí³âåðñèòåò³â çä³éñíþ-
ºòüñÿ ÷åðåç òðàäèö³éí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ 
³íîçåìíî¿ ìîâè, êîòð³ ïåðåäáà÷àþòü ñòâî-
ðåííÿ øòó÷íèõ ñèòóàö³é íà çàíÿòòÿõ. Äî-
ñèòü åôåêòèâíèì çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, ÿê çàñâ³ä÷óº 
íàø äîñâ³ä, º ïîñòàíîâêà ïåäàãîã³÷íèõ çà-
âäàíü, êîòð³ âêëþ÷àþòü àêòóàëüí³ äëÿ ñòó-
äåíò³â ñèòóàö³¿ ç ¿õ ïåäàãîã³÷íîãî äîñâ³äó, 
íàáóòîãî ï³ä ÷àñ áåçïåðåðâíî¿ ïðàêòèêè; 
îçíàéîìëåííÿ ç ïåäàãîã³÷íîþ òåîð³ºþ, ¿¿ 
ïîíÿò³éíèì àïàðàòîì; âèâ÷åííÿ ïåðåäîâî-
ãî ïåäàãîã³÷íîãî äîñâ³äó, «àâòîðñüêèõ øê³ë» 
â³äîìèõ ïåäàãîã³â, ³ì³òàö³éíå ìîäåëþâàííÿ 
[4, ñ. 23–24]. 

Ó ðàìêàõ îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíîãî 
ï³äõîäó ìè òàêîæ ðîçãëÿäàºìî òåõíîëî-
ã³þ êîíòåêñòíîãî íàâ÷àííÿ, çàïðîïîíîâàíó  
À. Âåðáèöüêèì, ÿêå ïåðåäáà÷àº ïðåäìåòíå 
òà ñîö³àëüíå ìîäåëþâàííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñòà òà çàñâîºííÿ 
íèì àáñòðàêòíèõ çíàíü ïðîôåñ³¿. Íàéá³ëüø 
ïîøèðåíèìè äëÿ öüîãî º àêòèâí³ ôîðìè 
³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ: àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóà-
ö³é, ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàäà÷, ïðî-
áëåìí³ ìåòîäè, ä³ëîâ³ òà ðîëüîâ³ ³ãðè, ³íø³ 
³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ [7, c. 118].

Âèñíîâîê. Îòæå, çàñòîñóâàííÿ ïåäàãî-
ã³÷íèõ çàâäàíü íà çàíÿòòÿõ ç ³íîçåìíî¿ ìîâè 
äàº ìîæëèâ³ñòü ôîðìóâàòè ó ñòóäåíò³â êî-
ìóí³êàòèâíó êóëüòóðó, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè ³í-
øîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ; ðîçâèâàº çâè÷êó 
âçàºìîêîíòðîëþ; ñïðèÿº ðåàëüí³é, îñî-
áèñò³ñíî çíà÷óù³é ï³äãîòîâö³ ñòóäåíò³â äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðîáèòü 
çàíÿòòÿ ç ³íîçåìíî¿ ìîâè á³ëüø ö³êàâèìè, 
çì³ñòîâíèìè; äàº ìîæëèâ³ñòü ñòóäåíòàì 

÷àñò³øå âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè, ïî÷óò-
òÿ, îö³íêè, òîáòî âèêîðèñòîâóâàòè ³íîçåìíó 
ìîâó ç ïðîôåñ³éíîþ ìåòîþ.

Îð³ºíòàö³ÿ çàíÿòü ç ³íîçåìíî¿ ìîâè íà 
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äíèõ êîìóí³-
êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, êîìóí³êàòèâíî¿ 
êóëüòóðè çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ïðèíöèï³â 
êîíòåêñòíîãî ï³äõîäó â íàâ÷àíí³, ï³äâèùóº 
íàâ÷àëüíó ìîòèâàö³þ ñòóäåíò³â ³ óñï³øí³ñòü 
çàñâîºííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè. 


