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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñîö³àëüíà ðî-
áîòà äîñèòü ñèëüíî ðîçâèíåíà â áàãàòüîõ 
çàõ³äíèõ êðà¿íàõ (ÑØÀ, Âåëèê³é Áðèòàí³¿, 
Í³ìå÷÷èí³, Áåëüã³¿ òà ³í.). Âåëèêà Áðèòà-
í³ÿ, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà êðà¿íà, ìàº âëàñí³ 
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ â íàäàíí³ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ. 
Êð³ì òîãî, ö³ îñîáëèâîñò³ ³ñíóþòü íàâ³òü ó 
ð³çíèõ ðåã³îíàõ îäí³º¿ ³ ò³º¿ ñàìî¿ êðà¿íè, 
ùî º îñîáëèâî õàðàêòåðíèì äëÿ Âåëèêî¿ 
Áðèòàí³¿, äå ïðîôåñ³éíà ñîö³àëüíà ðîáîòà 
áóëà ðîçïî÷àòà ùå â Õ²Õ ñò. òà íà ñüîãîäí³ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèò-
êó. Íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 

âèìàãàº ³ ñïåöèô³÷íèõ ï³äõîä³â ó ï³äãîòîâö³ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ö³é êðà¿í³.

Íà ñüîãîäí³ ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ îñâ³òí³ ïî-
ñëóãè íàäàþòü ïîíàä 160 óí³âåðñèòåò³â òà 
êîëåäæ³â [1], ñåðåä ÿêèõ ïðîáëåìîþ ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çàéìàþòü-
ñÿ ùîíàéìåíøå 70 íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, â 
ÿêèõ â³äêðèòà ñïåö³àëüí³ñòü «ñîö³àëüíà ðî-
áîòà». Ñòðóêòóðà ï³äãîòîâêè äèïëîìîâàíèõ 
ôàõ³âö³â ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ äî 2001 ð. âèçíà-
÷àëàñÿ Öåíòðàëüíîþ ðàäîþ ç ïèòàíü îñâ³òè 
òà ï³äãîòîâêè ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ (Central 
Council for Education and Training in Social 
Work), ñòâîðåíîþ ó 1983 ð. Âîíà ïðèïèíèëà 
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ñâîº ôóíêö³îíóâàííÿ 1 æîâòíÿ 2001 ð. Ï³ñ-
ëÿ ïðîâåäåíî¿ ðåôîðìè íà ïî÷àòêó 2000 ð. 
ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ ¿¿ îáîâ’ÿçêè áóëè ðîçïî-
ä³ëåí³ ì³æ íàö³îíàëüíèìè ðàäàìè ç ïèòàíü 
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó â³äïîâ³äíèõ ðå-
ã³îíàõ. Òàêèì ÷èíîì, áóëè ñòâîðåí³ Çàãàëü-
íà ðàäà ç ïèòàíü ñîö³àëüíîãî îï³êóâàííÿ 
(General Social Care Council) â Àíãë³¿; Ðàäà 
ç ïèòàíü ï³êëóâàííÿ (Care Council for Wales) 
â Óåëüñ³, Ðàäà ç ïèòàíü íàäàííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã (Scottish Social Services Council)  
â Øîòëàíä³¿, Ðàäà ç ïèòàíü ñîö³àëüíî-
ãî ï³êëóâàííÿ (Northern Ireland Social Care 
Council) ó Ï³âí³÷í³é ²ðëàíä³¿ [2].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ ñòàëà ïðåä-
ìåòîì äîñë³äæåííÿ íå ò³ëüêè çàðóá³æíèõ 
ó÷åíèõ: Ì. Áàðêåð (M. Barker), Äæ. Ë³øìàí 
(J. Lishman), Á. Ìóíäåé (B. Munday),  
Ñ. Øàðäëîó (S. Shardlow), Å. ßíãõàçáåíä 
(E. Younghusband), à é óêðà¿íñüêèõ íàóêîâ-
ö³â (À. Êàïñüêà, ². Êîçóáîâñüêà, Ë. Ì³ùèê,  
Â. Ïîë³ùóê).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â ðîçãëÿä³ îêðåìèõ 
àñïåêò³â ðåîðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà 
ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ â Àíãë³¿ (Âåëèêà Áðèòàí³ÿ).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³ñëÿ 2011 ð. â Àíãë³¿ ðîçãîðòà-
þòüñÿ ìàñøòàáí³ ðåôîðìè â îðãàí³çàö³¿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ï³äãîòîâö³ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ îõîïèëè äåñÿòü àñïåêò³â 
(ìàë. 1). 

1. Ñòâîðåííÿ Ðàäè ôàõ³âö³â ³ç ïèòàíü îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ òà îï³êè. ²ç 1 ñåðïíÿ 2012 ð.  

ïîâíîâàæåííÿ Çàãàëüíî¿ Ðàäè ç ïèòàíü ñî-
ö³àëüíîãî ï³êëóâàííÿ (GSCC) áóëè ïåðåäàí³ 
Ðàä³ ôàõ³âö³â ³ç ïèòàíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà 
îï³êè (Health and Care Professions Council – 
HCPC), ÿêà âåäå òà ïóáë³êóº ðåºñòð ïðåä-
ñòàâíèê³â ïðîôåñ³é, ï³äòðèìóº âèñîêèé 
ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ïðàêòèêè ñî-
ö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ðîçñë³äóº ñêàðãè òà 
âæèâàº â³äïîâ³äí³ çàõîäè; ïðàöþº â ïàðòíåð-
ñòâ³ ç ãðîìàäñüê³ñòþ; ï³äâèùóº îá³çíàí³ñòü 
òà ðîçóì³ííÿ ö³ëåé Ðàäè, çàòâåðäæóº îñâ³òí³ 
ñòàíäàðòè (76 ñòàíäàðò³â, 15 ãðóï) ïðàêòèêè 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà [1].

2. Ðîçðîáëåííÿ ñòàíäàðò³â ïðîôåñ³éíî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿. Ó ïðîöåñ³ òðàíñôîðìàö³¿ îð-
ãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ï³äãîòîâêè 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â Ðàäà ôàõ³âö³â ³ç ïè-
òàíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà îï³êè (HCPC) ïó-
áë³êóº: ñòàíäàðò ìàéñòåðíîñò³ (Proficiency 
Standards), ñòàíäàðò ïîâåä³íêè òà åòè-
êè (Standards of Conduct, Performance)  
(14 ñòàíäàðò³â), ñòàíäàðò îñâ³òè òà ï³äãî-
òîâêè êàäð³â (Standards of Education and 
Training) (59 ñòàíäàðò³â). 

Á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ñõèëüí³ ââàæàòè, ùî ö³ 
äîêóìåíòè ìàþòü äóæå çàãàëüíèé ³ íåâè-
ìîãëèâèé õàðàêòåð [2, ñ. 5].

Ñòàíäàðò ìàéñòåðíîñò³ â³ääàëåíî çàáåç-
ïå÷óº àäåêâàòíó îñíîâó äëÿ óí³âåðñèòåò³â 
ùîäî íàäàííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â. Íàïðèêëàä, çà ñòàíäàðòîì, ïðîöåäóðà 
ïðèéîìó äîêóìåíò³â íà ïðîãðàìó ìàº äàòè 
çàÿâíèêó ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè óñâ³äîìëåíèé 
âèá³ð ïðî ó÷àñòü ó í³é, ì³ñòèòè êðèòåð³¿ ïå-
ðåâ³ðêè äîñòàòíüîãî óì³ííÿ ÷èòàòè, ïèñàòè 
òà ðîçìîâëÿòè àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, ïåðåâ³ð-
êè íà ñóäèì³ñòü, ïåðåâ³ðêè ñòàíó çäîðîâ’ÿ 
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Ìàë. 1. Ðåôîðìè â ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè  
òà ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â
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òà â³äïîâ³äí³ñòü ìîæëèâîñòÿì àêàäåì³÷íî/
ïðîôåñ³éíî íàâ÷àòèñÿ, êðèòåð³¿, ùî ïåðåâ³-
ðÿþòü â³äïîâ³äí³ñòü ïîïåðåäíüî îòðèìàíèõ 
äîêóìåíò³â (ñåðòèô³êàòè, äèïëîìè) â ñôåð³ 
îñâ³òè; ìàº õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ïîë³òèêîþ 
ð³âíîñò³ ùîäî çàÿâíèêà. 

Ñåðåä ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè òà åòèêè 
ïåðøèìè òðüîìà åòè÷íèìè ñòàíäàðòàìè  
º òàê³: âàðòî ä³ÿòè â ³íòåðåñàõ êîðèñòóâà÷³â 
ïîñëóã; âàðòî ïîâàæàòè êîíô³äåíö³éí³ñòü 
êîðèñòóâà÷³â ïîñëóã; âàðòî òðèìàòè âèñîê³ 
ñòàíäàðòè îñîáèñòî¿ ïîâåä³íêè. 

Îñâ³òí³ ñòàíäàðòè ìàþòü çàãàëüíèé õà-
ðàêòåð ³ ìîæóòü îïèñóâàòè ïðàêòè÷íî áóäü-
ÿêó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, íå ðîçêðèâàþòü 
ñóòü òà çì³ñò ñàìî¿ ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â. Íàïðèêëàä, ñîö³àëüí³ ïðàö³â-
íèêè ìàþòü âèçíàâàòè íåîáõ³äí³ñòü êåðóâà-
òè ñâî¿ì âëàñíèì ðîáî÷èì íàâàíòàæåííÿì, 
áóòè â çìîç³ àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà íåñïî-
ä³âàí³ ñèòóàö³¿, óïðàâëÿòè ñóïåðå÷ëèâèìè 
³íòåðåñàìè, âåñòè ïèñüìîâ³ çàïèñè. Ò³ëüêè 
îêðåì³ ç³ ñòàíäàðò³â ìàþòü áåçïîñåðåäíº 
â³äíîøåííÿ äî çíàíü, ùî º íåîáõ³äíèìè 
äëÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Òàêèì ÷èíîì, 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàº ðîçóì³òè: òåî-
ð³þ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè òà ³íòåðâåíö³þ, â³äïîâ³äíå çàêîíî-

äàâñòâî òà ñîö³àëüíó ïîë³òèêó, çàñòîñóâàí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ö³ííîñò³ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ïîòðåáó ó ðîçâèòêó ïðîòÿãîì 
óñüîãî æèòòÿ, àêòóàëüí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ, 
åêîëîã³÷íèõ, ñîö³îëîã³÷íèõ ³ ô³ç³îëîã³÷íèõ 
ïåðñïåêòèâ äëÿ ðîçóì³ííÿ îñîáèñòîãî ³ 
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó òà ôóíêö³îíóâàííÿ, 
ñòðóêòóðíèõ âïëèâ³â íà ïîâåä³íêó ëþäèíè, 
ïîíÿòòÿ ó÷àñò³ (ïàðòèö³ïàö³¿), ïðîïàãàíäè 
òà ðîçøèðåííÿ ïðàâ ³ ìîæëèâîñòåé, âïëèâ 
ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³, ïîë³òèêè íà íàäàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ó 2010-õ ðð. áóëî çàñíîâàíî îðãàí³çàö³þ, 
ÿêà â³ä³ãðàëà ³ñòîòíó ðîëü ó ðåôîðìóâàíí³ 
îñâ³òè â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – Êîëåäæ 
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (The College of Social 
Work). Öÿ îðãàí³çàö³ÿ äîïîìîãëà ãàðìî-
í³çóâàòè çì³ñò íàâ÷àííÿ, ðîçðîáèëà â Àíãë³¿ 
íîâó ïðîãðàìó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â çà êëþ-
÷îâèìè òåîð³ÿìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (newly 
qualified social workers), òàêîæ ðîçðîáèëà 
ñòàíäàðò ïðàêòèêè ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà çâ³ò³â ³ç ïðîõîä-
æåííÿ ïðàêòèêè, òèì ñàìèì ñòàíäàðòèçóâà-
ëà îö³íþâàííÿ ïðàêòèêè â Àíãë³¿. Ó ïðîöåñ³ 
ðåàë³çàö³¿ ðåôîðì öÿ îðãàí³çàö³ÿ âïðîâà-
äèëà ñòàíäàðòè ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ 
(Professional Capability Framework) (ìàë. 2) 

Ìàë. 2. Ñòàíäàðòè ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 101

[3], ïðîâîäèëà ìîí³òîðèíã ¿õ âèêîðèñòàííÿ 
ó ðåôîðìóâàíí³ ñòóïåíÿ ç ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè (Social Work Degree). Ñòàíäàðòè çàáåç-
ïå÷èëè ÿñí³ñòü äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ òà ³í-
øèõ ïðîôåñ³é ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ òîãî, 
ùî î÷³êóºòüñÿ â³ä ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â íà 
ð³çíèõ ð³âíÿõ. Ñòàíäàðòè âïëèâàþòü íà ïî-
ñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè, ³ ðîáîòîäàâö³ âæå îô³ö³é-
íî âêëþ÷àþòü ¿õ ó ñõåìè îö³íþâàííÿ ïðà-
ö³âíèê³â, îïèñ âèêîíóâàíèõ ðîá³ò.

3. Âäîñêîíàëåííÿ ñòàíäàðò³â äëÿ ïðà-
öåäàâö³â òà ñóïåðâ³ç³¿. Òðàíñôîðìàö³éí³ 
ïðîöåñè çà÷åïèëè òàêîæ íà âäîñêîíàëåííÿ 
ñòàíäàðò³â ó íàäàíí³ ðîáî÷èõ ì³ñöü äëÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, àäæå äîáðå âèêîíàíà 
ñîö³àëüíà ðîáîòà ìîæå ïîêðàùèòè æèòòÿ 
ëþäåé ³ çàõèñòèòè ¿õ â³ä ð³çíî¿ øêîäè. Ñòàí-
äàðòàìè äëÿ ïðàöåäàâö³â áóëè âèçíà÷åí³ 
òàê³:

1. ×³òêà â³äïîâ³äí³ñòü íàäàíèõ ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã. Ðîáîòîäàâö³ çàáåçïå÷óþòü ÷³òê³ 
ñòàíäàðòè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, çà ÿêèõ ñîö³-
àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü ïðîäåìîíñòðóâàòè 
´ðóíòîâí³ çíàííÿ ³ äîñâ³ä êðàùî¿ ïðàêòèêè, 
ðîçóì³ííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â ïîñëóã, ¿õ îï³-
êóí³â òà ³íøèõ ôàõ³âö³â.

2. Åôåêòèâíå êàäðîâå ïëàíóâàííÿ. Ðîáî-
òîäàâö³ âèêîðèñòîâóþòü åôåêòèâí³ ñèñòåìè 
êàäðîâîãî ïëàíóâàííÿ ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã äîñòàòíüîþ ê³ëü-
ê³ñòþ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ç íåîáõ³äíèì 
ð³âíåì íàâè÷îê ³ äîñâ³äó ç ìåòîþ çàäîâî-
ëåííÿ ïîòî÷íèõ ³ ìàéáóòí³õ ïîòðåá îáñëó-
ãîâóâàííÿ.

3. Áåçïå÷íå ðîáî÷å íàâàíòàæåííÿ ³ ðîç-
ì³ùåííÿ. Ðîáîòîäàâö³ çàáåçïå÷óþòü ñîö³-
àëüíèì ïðàö³âíèêàì áåçïå÷íå òà âíîðìî-
âàíå íàâàíòàæåííÿ.

4. Óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ðåñóðñàìè. 
Ðîáîòîäàâö³ çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ¿õ ðîáîòè ïðàê-
òè÷íèìè ³íñòðóìåíòàìè òà ðåñóðñàìè, ùî 
íåîáõ³äí³ äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðàêòèêè; îö³íþ-
þòü ìîæëèâ³ ðèçèêè ³ âæèâàþòü çàõîä³â äëÿ 
çâåäåííÿ ¿õ äî ì³í³ìóìó, çàïîá³ãàííÿ ¿ì.

5. Åôåêòèâíà òà â³äïîâ³äíà ñóïåðâ³ç³ÿ. 
Ðîáîòîäàâö³ çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíèì ïðà-
ö³âíèêàì ðåãóëÿðíó ³ â³äïîâ³äíó ñóïåðâ³ç³þ.

6. Áåçïåðåðâíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê. 
Ðîáîòîäàâö³ çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíèì ïðà-
ö³âíèêàì ìîæëèâîñò³ åôåêòèâíîãî ï³äâè-
ùåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, äîñòóï äî 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ³ îòðèìàííÿ â³äïî-
â³äíèõ çíàíü.

7. Ïðîôåñ³éíà ðåºñòðàö³ÿ. Ðîáîòîäàâö³ 
çàáåçïå÷óþòü ðåºñòðàö³þ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ó â³äïîâ³äíèõ ïðîôåñ³éíèõ îðãàí³-
çàö³ÿõ òà àñîö³àö³ÿõ.

8. Åôåêòèâíå ïàðòíåðñòâî. Ðîáîòîäàâö³ 
ñòâîðþþòü åôåêòèâí³ ïàðòíåðñüê³ â³äíîñè-
íè ç îñâ³òí³ìè çàêëàäàìè òà ³íøèìè îðãàí³-

çàö³ÿìè äëÿ íàäàííÿ åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
äîïîìîãè êë³ºíòàì, áåçïåðåðâíîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî ðîçâèòêó ôàõ³âö³â.

4. Ðîçðîáëåííÿ òà ïîñèëåííÿ âèìîã äî 
áåçïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Êî-
ëåäæ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (The College of 
Social Work) ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ðåôîð-
ìè çàïðîïîíóâàâ íîâèé ï³äõ³ä äî áåçïå-
ðåðâíî¿ îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó 
â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ (continuing professional 
development), ÿêèé âèçíàº:

– âàæëèâ³ñòü áåçïåðåðâíîãî ðîçâèòêó 
äëÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çàäëÿ âäîñêî-
íàëåííÿ ïðàêòèêè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã, ï³äâèùåííÿ ðåïóòàö³¿ ïðîôåñ³¿;

– ñòàíäàðòè äëÿ ïðàöåäàâö³â ç³ ñòâî-
ðåííÿì ðîáî÷èõ ì³ñöü, äå ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â çàîõî÷óþòü äî ï³äâèùåííÿ ñâî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, à âîíè îòðèìóþòü 
ìîæëèâîñò³ ïðîâîäèòè äîñë³äæåííÿ;

– âäîñêîíàëåííÿ íàâ÷àííÿ, çîêðåìà, 
÷åðåç âäîñêîíàëåííÿ ïðàêòèêè ôàõ³âö³â, 
ó÷àñòü ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ, ïðÿìå ñïî-
ñòåðåæåííÿ, ïðîôåñ³éíó ñóïåðâ³ç³þ, êðè-
òè÷íó ðåôëåêñ³þ ³ êðèòè÷íèé àíàë³ç âèïàäêó 
(case), çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî íàâ-
÷àííÿ, ó÷àñòü â îíëàéí ÷è äèñòàíö³éíèõ êóð-
ñàõ, ùî íàäàþòüñÿ íåçàëåæíèìè òðåíåðàìè 
àáî íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè; ïðîõîäæåííÿ 
àêàäåì³÷íî àêðåäèòîâàíèõ ìîäóë³â/êóðñ³â.

5. Ïîñèëåííÿ ñï³âïðàö³ âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â ³ç ðîáîòîäàâöÿìè òà êë³ºíòàìè 
ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Ïàðòíåðñòâî çà óìîâ ðå-
ôîðìè çàáåçïå÷óº ðîáîòîäàâö³â òà îñâ³òí³ 
çàêëàäè ìåõàí³çìàìè ïëàíóâàííÿ òà çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿê³ñíèìè îñâ³òí³ìè ïðîãðàìàìè ç 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (ñòóï³íü ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè – Social Work Degree), ÿê³ñíîþ ïðàê-
òèêîþ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì 
ñîö³àëüíèõ ñëóæá. ²ç ö³ºþ ìåòîþ ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ìåìîðàíäóìè ïðî ñï³âïðàöþ ì³æ íà-
â÷àëüíèìè çàêëàäàìè òà ðîáîòîäàâöÿìè, â 
ÿêèõ êëþ÷îâà ðîëü â³äâîäèòüñÿ êîðèñòóâà-
÷àì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Êâàë³ô³êîâàí³ ñîö³-
àëüí³ ïðàö³âíèêè ñàìîñò³éíî â³äïîâ³äàþòü 
çà âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ïîòðåá, ùî ïîòðåáóþòü âäîñêîíàëåííÿ. Òà-
êèé ï³äõ³ä äî ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â íå çí³ìàº 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç ïðàöåäàâö³â çà ïîñò³éíó 
ïåðåï³äãîòîâêó ÷è ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â [4]. 

6. Îö³íþâàíà ñîö³àëüíà ðîáîòà ïî ì³ñöþ 
ïðàöåâëàøòóâàííÿ ïðîòÿãîì ðîêó. Öÿ ïðî-
ãðàìà áóëà âïðîâàäæåíà ó ïðàêòèêó ï³äãî-
òîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³ç ìåòîþ äî-
ïîìîãòè êîíñîë³äóâàòè íàâ÷àííÿ ñîö³àëüí³é 
ðîáîò³ â³ä çàãàëüíîãî ñòóïåíÿ äî ñïåö³à-
ë³çîâàíîãî. Âîíà ïðèçíà÷åíà äîïîìîãòè 
íîâ³òí³ì ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì (newly 
qualified social workers) ðîçâèâàòè íàâè÷êè, 
çíàííÿ ³ ïðîôåñ³éíó ìàéñòåðí³ñòü. 
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7. Îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ ïðàêòèêè. 
ßê³ñòü ïðàêòèêè ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åí-
íÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ñòàíäàðò³â ó ñîö³àëüí³é 
ðîáîò³. Çà ðåôîðìîþ, íîâ³ ìåõàí³çìè ÿê³ñ-
íî¿ ïðàêòèêè ñòóäåíò³â âêëþ÷àþòü: 1) îö³í-
êó ãîòîâíîñò³ ñòóäåíòà äî áåçïîñåðåäíüî¿ 
ïðàêòèêè ùå äî ¿¿ ïðîõîäæåííÿ; 2) íàÿâí³ 
ó ïðîãðàì³ ï³äãîòîâêè 30 äí³â äëÿ ðîçâèòêó 
ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, ùî ï³äãîòóþòü ñòóäåí-
ò³â äî ïðîõîäæåííÿ ïðàêòèêè, â³äâåäåí³ íà 
ìîæëèâîñò³ äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ çà êë³ºíòà-
ìè ñîö³àëüíèõ ñëóæá, â³äïðàöþâàííÿ ðî-
ëüîâèõ ³ãîð ³ç êë³ºíòàìè ñîö³àëüíèõ ñëóæá, 
íàíåñåííÿ â³çèò³â ó ñîö³àëüí³ ñëóæáè;  
3) ïåðøà ïðàêòèêà òðèâàº 70 äí³â, à íàñòóï-
íà – 100 äí³â; ñòóäåíòè îòðèìóþòü ð³çíèé 
äîñâ³ä â³ä êîæíî¿ ç ïðàêòèê; äðóãà ïðàêòè-
êà íàäàº ñòóäåíòó ìîæëèâ³ñòü ï³äãîòóâàòè-
ñÿ äî áåçïîñåðåäíüîãî âèêîíàííÿ ôóíêö³é 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ³ç çàëó÷åííÿì äî 
ôîðìàëüíèõ ïðîöåñ³â îö³íêè òà âðàõóâàí-
íÿ ðèçèê³â; êîæíà ç ïðàêòèê îö³íþºòüñÿ çà 
ñòàíäàðòàìè ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿.

8–9. Ïðîãðàìà ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â. Äèïëîì – ñòóï³íü ³ç ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè. Ó ïåð³îä âïðîâàäæåííÿ ðåôîð-
ìè ïî÷èíàþòü ôóíêö³îíóâàòè ð³çíîìàí³òí³ 
îñâ³òí³ óñòàíîâè, ïðîïîíóþ÷è ïðèñêîðåí³ 
ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â ³ç çàïðîâàäæåííÿì ñòóïåíÿ ç ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè (Degree in Social Work). Òàê, îðãà-
í³çàö³ÿ Àêàäåì³ÿ «Ôðîíòëàéí» («Frontline», 
«Ë³í³ÿ ôðîíòó») îòðèìóº ïðàâî íà ï³äãî-
òîâêó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äëÿ ðîáîòè 
ç ä³òüìè â³ä Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè Àíãë³¿ â 
2014 ð. Ïðîãðàìà «Ôðîíòëàéí» âèêîðèñòî-
âóº íîâàòîðñüêèé ï³äõ³ä äî ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè – «Ðåãåíåðàö³éíó ñîö³àëüíó ðîáîòó» 
(Reclaiming Social Work). Öÿ íîâà ìîäåëü 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äî êîìàíäíîãî ï³äõîäó 
çàì³íþº íàÿâíó ìîäåëü, äå îäèí ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê ïðàöþº ç îäí³ºþ ñ³ì’ºþ. Çà 
ö³ºþ ïðîãðàìîþ ³íäèâ³äóàëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çàëèøàºòüñÿ âàæëèâîþ, àëå êîìàíä-
íèé ï³äõ³ä çàîõî÷óº ôàõ³âö³â ïðàöþâàòè â 
ò³ñí³é ñï³âïðàö³.

Òðèâàë³ñòü ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ç îòðèìàííÿì ñòóïåíÿ ìàã³ñòðà çà 
ïðîãðàìîþ «Ôðîíòëàéí» – 2 ðîêè. Àêàäå-
ì³÷íå äîñë³äæåííÿ º âàæëèâèì êîìïîíåí-
òîì ïðîãðàìè. Íà ïåðøîìó ðîö³ íàâ÷àëüíà 
ïðîãðàìà ðåàë³çîâóºòüñÿ ÷åðåç òðàäèö³é-
í³ ëåêö³¿, ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ, ðîëüîâ³ ³ãðè, 
êëóáè, ³íòåðàêòèâí³ çàíÿòòÿ ³ç çàïðîøåíè-
ìè âèäàòíèìè íàóêîâöÿìè òà ïðàêòè÷íè-
ìè ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè, ëþäüìè ç 
äîñâ³äîì äîãëÿäó òà îï³êè òîùî. Äî ê³íöÿ 
ïåðøîãî ðîêó íàâ÷àííÿ ñòóäåíòè ìàòèìóòü 
çìîãó ïðàêòèêóâàòèñÿ ïðîòÿãîì 200 äí³â 
áåçïîñåðåäíüî ç ä³òüìè òà ñ³ì’ÿìè ãðóïè 
«ðèçèêó» â ñîö³àëüíèõ àãåíòñòâàõ äëÿ ä³òåé 

ïðè îðãàíàõ ì³ñöåâî¿ âëàäè. Ïðîòÿãîì äðó-
ãîãî ðîêó ï³äãîòîâêè ñòóäåíòè îòðèìóþòü 
ìîæëèâ³ñòü âåñòè ñàìîñò³éíî êîíêðåòíèé 
âèïàäîê (case). Ò’þòîð ïðîâîäèòü 30 ³íäè-
â³äóàëüíèõ òà ãðóïîâèõ çóñòð³÷åé, àäàïòî-
âàíèõ äî ïîòðåá ñòóäåíòà â íàâ÷àíí³. Óñï³-
õè ó íàâ÷àíí³ ðåãóëÿðíî â³äñòåæóþòüñÿ é 
îö³íþþòüñÿ ïðîòÿãîì ðîêó ò’þòîðîì òà ñî-
ö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì-êîíñóëüòàíòîì.

Íàïðèê³íö³ ïåðøîãî ðîêó íàâ÷àííÿ 
óñï³øí³ ó÷àñíèêè ïðîãðàìè îòðèìóþòü äè-
ïëîì êâàë³ô³êîâàíîãî ïðàö³âíèêà â ãàëóç³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (Postgraduate Diploma in 
Social Work) ³ ïðàâî îô³ö³éíî çàðåºñòðóâà-
òèñÿ â Ðàä³ ôàõ³âö³â ³ç ïèòàíü îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ òà îï³êè (Health and Care Professions 
Council) ÿê êâàë³ô³êîâàíèé ñîö³àëüíèé ïðà-
ö³âíèê. Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ íàâ÷àííÿ íàïðè-
ê³íö³ 2-ð³÷íî¿ ïðîãðàìè ñòóäåíòè îòðèìóþòü 
ñòóï³íü ìàã³ñòðà.

Ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ñòóäåíò³â ò³ñíî 
ï³äòðèìóºòüñÿ ïðåäñòàâíèêàìè àãåíòñòâà 
òà ïðîãðàìè «Ôðîíòëàéí» ó ðàìêàõ ïðî-
ãðàìè ðîçâèòêó ë³äåðñòâà. Êð³ì òîãî, ñòó-
äåíò ìàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ïðîôåñ³éíó 
ï³äòðèìêó â³ä äîñâ³ä÷åíîãî òðåíåðà, ÿêèé 
º ÷àñòèíîþ òðåíåðñüêî¿ ìåðåæ³ ïðîãðàìè 
«Ôðîíòàéí» – êîó÷³íã. Êîó÷³íã – ðîçâèâàþ-
÷èé ï³äõ³ä, â ÿêîìó òðåíåð ï³äòðèìóº ñòó-
äåíòà â äîñÿãíåíí³ êîíêðåòíî¿ îñîáèñòî¿ 
àáî ïðîôåñ³éíî¿ ìåòè, ÿêà íèì âèçíà÷à-
ºòüñÿ. Öÿ ïðîãðàìà äàº çìîãó ðîçâèíóòè 
ë³äåðñüê³ íàâè÷êè ñòóäåíòà.

Çà ïåðøèìè îö³íêàìè âïðîâàäæåííÿ 
ïðîãðàìè «Ôðîíòàéí» áóëè âèÿâëåí³ êðà-
ùèé ð³âåíü ìåíåäæìåíòó, á³ëüøà óçãîäæå-
í³ñòü, á³ëüø åìîö³éíà ³ àäì³í³ñòðàòèâíà ï³ä-
òðèìêà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

²íøà ïðèñêîðåíà ïðîãðàìà «Ñòåï àï» 
(«Step Up to Social Work», «Êðîê äî ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè») ðîçïî÷àëà ñâîº ôóíêö³-
îíóâàííÿ ó 2010 ð. «Ñòåï àï» – ïðîãðàìà 
íàâ÷àííÿ äëÿ òèõ, õòî âæå ìàº îäèí ñòóï³íü 
³ íàì³ð îòðèìàòè ñòóï³íü ìàã³ñòðà ó ãàëóç³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Âîíà ìàº ñâîþ ñïåöè-
ô³êó: ñòóäåíò ïðàöåâëàøòîâàíèé â îðãàíàõ 
ì³ñöåâî¿ âëàäè, éîãî/¿¿ ðîáî÷å ì³ñöå – öå 
íå ñòóäì³ñòå÷êî, à ì³ñöå íàâ÷àííÿ, ÷âåðòü 
ç óñ³õ äèñöèïë³í çà ïðîãðàìîþ ñòóäåíòè 
âèâ÷àþòü íà ñâî¿õ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ. Ïðîãðà-
ìó ï³äãîòîâêè çàòâåðäæóº Ðàäà ôàõ³âö³â ³ç 
ïèòàíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà îï³êè (HCPC). 
×àñòêà ñòóäåíò³â, ÿê³ áàæàþòü íàâ÷àòèñÿ çà 
òàêîþ ïðîãðàìîþ, ñòàíîâèòü áëèçüêî 11%. 
¯õ ïðèâàáëþº êîíòðàêò ïðî ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ â îðãàíàõ ì³ñöåâî¿ âëàäè ïðîòÿãîì 
âñòàíîâëåíîãî ïåð³îäó ÷àñó ï³ñëÿ çàâåð-
øåííÿ íàâ÷àííÿ. 93% âèïóñêíèê³â ïåðøîãî 
íàáîðó òà 80% âèïóñêíèê³â äðóãîãî íàáîðó 
áóëè ïðàöåâëàøòîâàí³ ï³ñëÿ ¿¿ ïðîõîäæåí-
íÿ.



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 103

10. Â³äá³ð íà âñòóï äî ïðîãðàìè. Âñòóï-
íèêè íà íîâ³ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ïîäàþòü 
àïë³êàö³éíó çàÿâó äî îñâ³òíüîãî çàêëàäó òà 
ãîòóþòü ðåçþìå (äî ÿêîãî âêëþ÷àþòü â³äî-
ìîñò³ ïðî îñîáèñòèé ³íòåðåñ äî âèâ÷åííÿ 
êîíêðåòíèõ äèñöèïë³í, íàÿâí³ äîñÿãíåí-
íÿ (ñåðòèô³êàòè, íàãîðîäè ³ ò.ä.), íàÿâíèé 
ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä (âîëîíòåðñüêèé), äîñ-
â³ä ðîáîòè â ñîö³àëüíèõ àãåíòñòâàõ, õîá³ 
òà ³íòåðåñè, ìàéáóòí³ ïëàíè ùîäî âëàñíî¿ 
êàð’ºðè, ó÷àñòü ó ãðîìàäñüêèõ ïðîåêòàõ, 
î÷³êóâàííÿ â³ä íàâ÷àííÿ çà ïðîãðàìîþ). Òà-
êîæ âîíè äîäàþòü ðåêîìåíäàö³éíèé ëèñò 
â³ä îñîáè, ÿêà çíàº âñòóïíèêà, éîãî/¿¿ ïðî-
ôåñ³éí³ òà íàâ÷àëüí³ çäîáóòêè, ÿêà çìîæå 
ïðîêîìåíòóâàòè ìîæëèâîñò³ âñòóïíèêà íà-
â÷àòèñÿ çà ïðîãðàìîþ. Äëÿ òîãî ùîá îò-
ðèìàòè ñïåö³àëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà, êàíäèäàòè ìàþòü äîâåñòè, ùî âîíè 
ï³äõîäÿòü äëÿ ö³º¿ ðîáîòè. Âñòóïíèêè òàêîæ 
ïðîõîäÿòü î÷íó ñï³âáåñ³äó – ³íòåðâ’þ, ÿêå 
ïðîâîäÿòü îäèí ïðåäñòàâíèê â³ä óí³âåðñè-
òåòó (àêàäåì³÷íèé ïåðñîíàë) ³ ïðåäñòàâíèê 
ïàðòíåðñüêî¿ äî óí³âåðñèòåòó îðãàí³çàö³¿ 
(â÷èòåëü, ìåäè÷íèé ïåðñîíàë, ñîö³àëüíèé 
ïðàö³âíèê). ²íòåðâ’þ ìîæå ì³ñòèòè ïàíåëü-
íå îïèòóâàííÿ (çà ïîïåðåäíüî ñêëàäåíèìè 
çàïèòàííÿìè, ìîæóòü ïîïðîñèòè âèñëîâèòè 
ñâî¿ ïîãëÿäè íà ïåâí³ ïîä³¿, ïðîêîìåíòóâà-
òè çàêîíîäàâñòâî òîùî), ãðóïîâå ³íòåðâ’þ, 
ïèñüìîâ³ çàâäàííÿ, òåñòè, ïðàêòè÷í³ çàâäàí-
íÿ. Âñòóïíèêàì ðàäÿòü ðåòåëüíî ãîòóâàòèñÿ 
äî òàêîãî ³íòåðâ’þ, ïåðåãëÿäàòè íîâ³òí³ äî-
ñë³äæåííÿ òà ïóáë³êàö³¿ ó ãàëóç³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Íà ñüîãîäí³ ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ ñôîðìîâàíà 
äîñèòü ö³êàâà ñòðóêòóðà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
äî ðîáîòè ó ñîö³àëüí³é ñôåð³, ïðåäñòàâëåíà 
ð³çíîð³âíåâîþ áàãàòîñòóï³í÷àòîþ ñèñòåìîþ. 

Ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â îðãàí³çî-
âóºòüñÿ òà çàáåçïå÷óºòüñÿ óí³âåðñèòåòàìè 
àáî êîëåäæàìè ó ñï³âïðàö³ ç ð³çíèìè òèïàìè 
ñîö³àëüíèõ àãåíòñòâ, ðîáîòîäàâöÿìè òîùî. 
Âîíè áåðóòü íà ñåáå ñï³ëüíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà â³äá³ð ñòóäåíò³â, ¿õ íàâ÷àííÿ ³ îö³-
íþâàííÿ, à òàêîæ ï³äòðèìêó ¿õ ï³äãîòîâêè íà 
ñó÷àñíîìó ð³âí³. Òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè, 
ùî ðîçïî÷àëèñÿ â Àíãë³¿ ï³ñëÿ 2011 ð. â îð-
ãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ï³äãîòîâö³ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, îõîïèëè äåñÿòü àñïåê-
ò³â. Ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè ðåôîðìè âêàçóþòü 
íà òå, ùî çì³íè çðîáèëè ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè «íàäì³ðíî áþðîêðàòè÷íîþ». Àêàäå-
ì³÷íà ñï³ëüíîòà, á³ëüø³ñòü ïðàêòèê³â âêàçó-
þòü íà òå, ùî íîâ³ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â îòðèìàëè ñòð³ìêå áåç 
ñïðîá àïðîáàö³¿ âïðîâàäæåííÿ, º çàíàäòî 
êîðîòêèìè çà ÷àñîì ï³äãîòîâêè òà ïåð³îäîì 
íàâ÷àííÿ, ïðîïîíóþòü ìåíøå ìîæëèâîñòåé 
äëÿ áåçïîñåðåäíüî¿ ðîáîòè ç êë³ºíòîì, ìà-
þòü ÷³òêó ñïåö³àë³çàö³þ ùîäî ðîáîòè ç ä³òü-
ìè.


