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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â Óêðà¿í³, äå 
â³äêðèâàþòüñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ³íøî-
ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ â áàãàòüîõ ñôåðàõ 
ñóñï³ëüíîãî é åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ, ðîçâè-
âàþòüñÿ ïîë³òè÷í³ òà ä³ëîâ³ êîíòàêòè, á³ëüø 
âàãîìîþ ñòàº ðîëü ôàõ³âöÿ, ÿêèé âîëîä³º 
êóëüòóðîþ ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, – ïîñåðåäíèêà ì³æêóëüòóðíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº ³íôîðìàö³é-
íó ä³ÿëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà. Îñòàíí³ì ÷àñîì 
çðîñòàº ïîòðåáà ó ôàõ³âöÿõ, ÿê³ âîëîä³þòü 
íåîáõ³äíèìè ïðîôåñ³éíèìè êîìïåòåíö³ÿìè 
ó ïåâí³é ïðåäìåòí³é ãàëóç³. Òàêîæ ñïåö³à-
ë³ñòè ïðàãíóòü ñàìîñò³éíî íàáóòè íåîáõ³ä-
íèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ óìîæëèâëþþòü çä³éñ-
íåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âèñîêîìó 
ð³âí³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº ïèòàííÿ ïîøó-
êó åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó â óìîâàõ ÂÍÇ, àâòîíî-
ì³çàö³¿ íàâ÷àííÿ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèð³÷ ðîçâèòêó 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê íàóêè ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿëè äîñë³äæåííÿ çàðóá³æ-
íèõ â÷åíèõ, ÿê-îò: Á. Àíäåðñîí, À. Áðàóí, 
Ë. Ã³áñ, Ì. Äîåë, Ô. Ìàéºð, Ï. Ïàâëåíîê, 
Î. Ïàíîâ, À. Ï³íêóñ, Ì. Ïåéí, Ø. Ðàìîí,  
É. Ô³øåð, ª. Õîëîñòîâà, Ò. Øàí³í, Ñ. Øàðä-
ëîó. Òåðì³í «êóëüòóðà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ» òðàêòóºòüñÿ ó ïðàöÿõ Ñ. Áàóê³íî¿,  
Ä. Áàõìàíí-Ìåä³ê, Ñ. Áîðîäàé, Ã. ¥üîð³í´, 
Í. Êîëåòâ³íîâî¿, Ã. Õîôñòåäå òà ³í. Òåîðå-
òè÷í³ çàñàäè ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ êóëü-
òóðè ñï³ëêóâàííÿ òà êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿõ Í. Áàáè÷, Â. Á³áëåðà,  
À. Áîäàëüîâà, Â. Áîðùîâåöüêî¿, Î. Êðåãå-
ðà, Äæ. Òüþñîíà, Ä. ßãåðà. Ðàçîì ³ç òèì 
àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè 
äàº çìîãó ä³éòè âèñíîâêó, ùî ïðîáëåìà 
êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ òà ¿¿ âïëèâ íà ðîçâèòîê ïðîôåñ³é-
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íèõ ÿêîñòåé â óìîâàõ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ôàõ³âö³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ âèâ÷åí³ íåäîñòàòíüî. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ âïëèâ 
êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ íà ðîç-
âèòîê ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Óñï³õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áà-
ãàòüîõ ñôåðàõ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â. Äî 
òàêèõ ñôåð íàëåæèòü ³ ñîö³àëüíà ðîáîòà.

Ìîäåðí³çàö³ÿ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè 
â Óêðà¿í³ íàö³ëåíà íà òå, ùîá çì³ñò îñâ³òè 
ñëóæèâ îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. Êëþ-
÷îâèì ïîíÿòòÿì ïðîöåñó îíîâëåííÿ çì³ñòó 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè º ïðîôåñ³éíà êîìïå-
òåíòí³ñòü ÿê íàéá³ëüø ïîâíèé, îñîáèñò³ñíî 
³ ñîö³àëüíî ³íòåãðîâàíèé ðåçóëüòàò îñâ³òè, 
íåîáõ³äíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïîâíîö³ííî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ ôàõ³âöÿ â ñóñï³ëüñòâ³ 
[8]. Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ºäí³ñòü 
ñïåö³àëüíèõ ³ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ, ìåòàêîã-
í³òèâíèõ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé îñîáè-
ñòîñò³ îçíà÷àº íå ò³ëüêè åôåêòèâíå âèêîðè-
ñòàííÿ çíàíü ³ ìàéñòåðíîñò³, àëå é ïîñò³éíó 
ãåíåðàö³þ íîâèõ çíàíü ³ âì³íü, ÿê³ ìàþòü 
çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñó-
÷àñíîãî ôàõ³âöÿ [14]. ²íøîìîâíà êîìïå-
òåíòí³ñòü ÿê ôóíêö³îíàëüíèé, ïðåäìåòíèé 
êîìïîíåíò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íà-
áóâàº íîâèõ õàðàêòåðèñòèê, ðåëåâàíòíèõ 
ïðîôåñ³éí³é ³ ñîö³àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ 
ó ãëîáàëüíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. 

Ç îãëÿäó íà ñâîþ ñïåöèô³êó, ñï³ëêóâàííÿ 
ÿê çàñ³á ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà, êð³ì çàãàëüíèõ âëàñòèâîñòåé, ó 
ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ìàº äåÿê³ îñîáëèâîñò³. 
Òàê, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê çàçâè÷àé º ³í³ö³à-
òîðîì ³ îðãàí³çàòîðîì êîìóí³êàòèâíî¿ âçàº-
ìîä³¿ ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â (áåçðî-
á³òí³, ëþäè ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, 
ñõèëüí³ äî äåâ³àö³é, íåáëàãîïîëó÷í³ ðîäèíè 
òà ³í.), ÿê³ ïîòðåáóþòü ð³çíèõ ï³äõîä³â. Â³í 
çä³éñíþº ïëàíóâàííÿ, ðåàë³çàö³þ ³ êîðåê-
ö³þ âçàºìîä³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è ñòèë³, âèäè, 
ôîðìè ³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî 
ïîïåðåäíüî âèçíà÷åíèõ ö³ëåé ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ïåðåäóñ³ì, íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ïðî-
öåñ ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ÿê òàêèé, ùî º çíà÷íî øèðøèì 
òà âàãîì³øèì, í³æ ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü àáî çäàòí³ñòü äî êîìóí³êàö³¿. Ñï³ëêó-
âàííÿ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ìàº ñïåöèô³÷í³ 
âèäè ³ ôîðìè. Ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà, ïîð³âíÿíî ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ 
ïðîôåñ³é, ìàº îñîáëèâîñò³, ùî, áåçïåðå÷-

íî, âïëèâàº íà çì³ñò ³ ñòðóêòóðó êóëüòóðè 
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Çîêðåìà, ï³ä ÷àñ 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñï³âðîçìîâíèêè 
ñïèðàþòüñÿ íà íàö³îíàëüí³ êóëüòóðí³ ö³ííî-
ñò³ ò³º¿ äåðæàâè, ìîâîþ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ 
êîíòàêòóâàííÿ. Ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ îð³ºíòó-
ºòüñÿ íà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â. 
Óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ çàâäàíü ñï³ëêóâàííÿ ïå-
ðåäáà÷àº âèñîêó êóëüòóðó ìîâëåííºâî¿ ïî-
âåä³íêè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, âîëîä³ííÿ 
éîãî ïðèéîìàìè ³ìïðîâ³çàö³¿, ä³àëîã³çàö³¿, 
åêñïðåñèâíîñò³ [4, c. 75]. Ñóòòºâèìè îçíà-
êàìè êóëüòóðè ïîâåä³íêè áóäü-ÿêî¿ ëþäèíè, 
çîêðåìà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, º âèêî-
ðèñòàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíî-ñïåöèô³÷-
íèõ ñòåðåîòèï³â, ñò³éêèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ, 
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàí-
íÿ êîíòàêò³â. Ìîðàëüíó îñíîâó ìîâëåííºâî¿ 
ïîâåä³íêè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ñêëàäàº 
ãóìàí³çì, ââ³÷ëèâ³ñòü, ïîâàãà ³ òåðïëÿ÷å 
ñòàâëåííÿ äî êîæíîãî êë³ºíòà, íåçàëåæíî 
â³ä éîãî â³êó, ñòàò³, ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó, à 
òàêîæ â³ä òîãî, ñèìïàò³þ ÷è àíòèïàò³þ â³í 
âèêëèêàº ó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

Î. Ñàõàðîâà àêöåíòóº íà òîìó, ùî ïîñë³-
äîâíå äîòðèìàííÿ ìîâëåííºâîãî åòèêåòó, 
õàðàêòåðíîãî äëÿ íîñ³¿â ìîâè ñï³ëêóâàííÿ, 
º çàïîðóêîþ óñï³õó êîìóí³êàö³¿ òà âàæëèâèì 
÷èííèêîì ìîâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ [10].

Á. Ëàï³äóñ ñòâåðäæóº, ùî íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ âñòàíîâëåííÿ ïîòð³áíîãî êîíòàêòó 
â ³íøîìîâíîìó ñï³ëêóâàíí³ º íàâ³òü âèá³ð 
îïòèìàëüíî¿ òîíàëüíîñò³ âèñëîâëþâàíü, çà-
ãàëüíîïðèéíÿòî¿ ó ïåâí³é ñï³ëüíîò³ çàëåæíî 
â³ä äîòðèìàííÿ ìîâëåííºâîãî åòèêåòó, ùî 
äàº ìîæëèâ³ñòü â³äîáðàçèòè õàðàêòåð âçà-
ºìîä³¿ ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ [7]. Òàê, ó ïðàê-
òèö³ ðîáîòè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà çíàííÿ 
åòèêåòíèõ ìîâëåííºâèõ ôîðìóë äàº çìîãó 
ï³äâèùóâàòè ÿê³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, âèêëèêàòè 
äîâ³ðó, äîñÿãàòè ïðèõèëüíîñò³ òà âçàºìî-
ðîçóì³ííÿ.

Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê ïîêëèêàíèé ñòâîðþâàòè â³äïîâ³äíó êî-
ìóí³êàòèâíó îáñòàíîâêó, ÿêà á ñòèìóëþâàëà 
ìîâëåííºâó àêòèâí³ñòü êë³ºíòà. Âàæëèâî íå 
âèøóêóâàòè ïîìèëêè ÷è íåòî÷íîñò³ ó âè-
ñëîâëþâàííÿõ êë³ºíòà, à âèðàæàòè ä³éñíèé 
³íòåðåñ äî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ï³äêðåñëþ-
âàòè äîñòî¿íñòâà, íå íàïîëÿãàòè íà íåãàé-
íèõ â³äïîâ³äÿõ, äàòè ìîæëèâ³ñòü ïîäóìàòè, 
íå ïåðåáèâàòè.

²ìïðîâ³çàö³éí³ñòü – íåâ³ä’ºìíèé åëåìåíò 
ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè. Ôîðìè ìîâëåííºâî¿ ³ìïðîâ³çàö³¿ 
ìîæóòü áóòè íàéð³çíîìàí³òí³øèìè, ïî÷èíà-
þ÷è ç ïèòàííÿ, æàðòó, ÿêèé çí³ìàº íåðâîâó 
íàïðóãó, ³ çàê³í÷óþ÷è ìîíîëîãîì, íåîáõ³ä-
í³ñòü ÿêîãî äèêòóºòüñÿ êîíêðåòíîþ ïîòðå-
áîþ. Ñèëà ïðîôåñ³éíî¿ ìîâëåííºâî¿ ³ìïðî-
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â³çàö³¿ ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó ðàïòîâîñò³ òèõ 
÷è ³íøèõ ðåàêö³é, à é â ¿õ îïòèìàëüíîñò³ ³ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³. 

Íàì ³ìïîíóº äóìêà Â. Çàãâÿç³íñüêîãî, ùî 
â÷èòåëü ïîêëèêàíèé ïåðåáóâàòè ó ïîñò³éí³é 
³ìïðîâ³çàö³éí³é ãîòîâíîñò³ [2]. Ââàæàºìî, 
ùî òå æ ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ ôàõ³âöÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè. Ïîä³áíà ïñèõîëîã³÷íà óñòàíîâ-
êà äèêòóºòüñÿ ñïåöèô³êîþ éîãî ïðîôåñ³¿.

²ìïðîâ³çàö³ÿ ó ñï³ëêóâàíí³ îïèðàºòüñÿ 
íà çäàòí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà îïå-
ðàòèâíî é àäåêâàòíî îö³íþâàòè ñèòóàö³þ, 
â÷èíêè, ïðèéìàòè ð³øåííÿ íåãàéíî, áåç 
ïîïåðåäíüîãî îñìèñëåííÿ, íà îñíîâ³ íàÿâ-
íèõ çíàíü ³ç ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, òåîð³¿  
³ ìåòîäèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îòðèìàíèõ 
ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó âèùî-
ìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, òîáòî ³ìïðîâ³çàö³ÿ 
â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ åðóäèö³¿ 
òà ³íòó¿ö³¿.

Ï³äêðåñëèìî, ùî â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ óì³ííÿ ³ 
íàâè÷êè íåï³äãîòîâëåíî¿ êîìóí³êàö³¿ (³ìïðî-
â³çàö³¿) íàáóâàþòü ïðèíöèïîâîãî çíà÷åííÿ, 
îñê³ëüêè íåìîæëèâî çàçäàëåã³äü çàïðîãðà-
ìóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè ñï³ëêóâàííÿ.  
Ó ðåàëüí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà î÷³êóº áàãàòî íåñòàíäàðò-
íèõ ñèòóàö³é, â÷èíê³â, ÿê³ âèìàãàþòü íåãàé-
íî¿ ðåàêö³¿. 

Ìîâëåííºâ³é âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ³ êë³ºíòà âëàñòèâà ïåâíà äèíàì³êà, 
â ÿê³é â³äïîâ³äàëüíèì åòàïîì º «íàâåäåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ìîñò³â», íàìàãàííÿ äîñÿãòè 
çãîäè. Äîö³ëüíî ïî÷èíàòè ðîçìîâó ç íåé-
òðàëüíèõ ïðîáëåì (îñòàíí³ ïîë³òè÷í³ ïîä³¿, 
ïîãîäà ³ ò. ä.). Âîäíî÷àñ íå âàðòî âèìàãà-
òè íåãàéíèõ â³äïîâ³äåé, óíèêàòè òîãî, ùî 
ìîæå ðîç’ºäíàòè ñï³âðîçìîâíèê³â. Íàñòóï-
íèé â³äïîâ³äàëüíèé åòàï – ïîøóê ñï³ëüíèõ 
³íòåðåñ³â. Âàæëèâèì ïîäàëüøèì åòàïîì º 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. ², íàðåøò³, çàêëþ÷íèì 
åòàïîì ìîæå áóòè ñï³ëüíå ï³äáèòòÿ ï³äñóì-
ê³â, àíàë³ç òðóäíîù³â, ïëàíóâàííÿ ïîäàëü-
øèõ ä³é. Áàæàíî çàê³í÷óâàòè ìîâëåííºâèé 
êîíòàêò ³ç êë³ºíòîì íà îïòèì³ñòè÷í³é íîò³, 
ùîá íå çàëèøèòè ó íüîãî â³ä÷óòòÿ êîìïëåê-
ñó íåïîâíîö³ííîñò³, òðèâîãè, îáðàçè ³ ò. ä. 
Âàðòî óíèêàòè îçíàê äîì³íóâàííÿ â ä³àëîç³: 
çëîâæèâàííÿ ìîíîëîã³÷íèìè âèñëîâëþâàí-
íÿìè, íàâ’ÿçóâàííÿ âëàñíî¿ äóìêè ³ áåççà-
ïåðå÷íèõ ãîòîâèõ ð³øåíü ïðîáëåìè, íåòåð-
ïèì³ñòü äî äóìêè êë³ºíòà, íåáàæàííÿ äî 
ê³íöÿ âèñëóõàòè ³ çðîçóì³òè ñï³âáåñ³äíèêà, 
çëîâæèâàííÿ çàóâàæåííÿìè, âòðó÷àííÿì ó 
ìîâëåííºâó ä³ÿëüí³ñòü ïàðòíåðà.

Äîö³ëüíî çàóâàæèòè, ùî âàæëèâèì ó ä³à-
ëîç³ º óì³ííÿ ñëóõàòè [1, ñ. 59]. 

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ äåòåðì³íàíò ìîâ-
ëåííºâî¿ ïîâåä³íêè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà 
º óì³ëà îðãàí³çàö³ÿ ä³àëîãó, ùî äàº çìîãó 

åôåêòèâíî âèð³øóâàòè ð³çíîìàí³òí³ çàâäàí-
íÿ: äîñÿãàòè âçàºìîðîçóì³ííÿ, âèÿâëÿòè 
ð³çí³ ï³äõîäè â òëóìà÷åíí³ äèñêóñ³éíèõ ïðî-
áëåì, ñòâîðþâàòè ñèòóàö³¿ â³ëüíîãî âèáî-
ðó îñîáèñò³ñíî¿ ïîçèö³¿, âíîñèòè êîðåêòè-
âè â ñâî¿ ä³¿ íà îñíîâ³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó  
[11, c. 415].

². ×åéïåø ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ âèîêðå-
ìèëà áàçîâ³ îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ 
îâîëîä³ííÿ êóëüòóðîþ ³íøîìîâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ:

– çàãàëüíà åðóäèö³ÿ é îñîáèñò³ñíà êóëü-
òóðà;

– ð³âåíü ðîçâèòêó ìîâëåííÿ, àêòèâíèé 
ñëîâíèê (ä³àïàçîí ëåêñè÷íèõ îäèíèöü,  
çîêðåìà ïðîôåñ³éíà ëåêñèêà);

– àäåêâàòíà êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà  
â êîíêðåòíèõ êîìóí³êàòèâíèõ óìîâàõ;

– óì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè ïðàãìàòè÷íèé ðå-
çóëüòàò êîìóí³êàö³¿ [13, ñ. 128]. 

Ð. Ì³ëüðóä â ³íøîìîâíó êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ö³ëêîì ïðàâîì³ðíî âêëþ÷àº 
ë³íãâ³ñòè÷íó (ìîâí³ çíàííÿ), äèñêóðñèâíó 
(âîëîä³ííÿ ñïîñîáàìè ïîâåä³íêè â ïðîáëåì-
íèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ), ä³ÿëüí³ñíó 
(âèêîðèñòàííÿ ìîâè â ðåàëüíèõ óìîâàõ ïðî-
äóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³) êîìïåòåíö³¿ [9, ñ. 33].

Â. Çèêîâà òà Â. Ñàôîíîâà âèîêðåìëþ-
þòü òðè êîìïîíåíòè â ³íøîìîâí³é êîìóí³-
êàòèâí³é êîìïåòåíö³¿, çîêðåìà, âîëîä³ííÿ 
â³äïîâ³äíèìè ìîâíèìè, ìîâëåííºâèìè ³ ñî-
ö³îêóëüòóðíèìè çíàííÿìè, óì³ííÿìè ³ íàâè-
÷êàìè, ùî äàº ³íäèâ³äó çìîãó êîìóí³êàòèâ-
íî ïðèéíÿòíî ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî âàð³þâàòè 
ñâîþ ìîâëåííºâó ïîâåä³íêó çàëåæíî â³ä 
ôóíêö³îíàëüíèõ ôàêòîð³â îäíîìîâíîãî ÷è 
äâîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ [3, ñ. 44]. Ìè ïîâ-
í³ñòþ ïîä³ëÿºìî äóìêó öèõ àâòîð³â.

²íøîìîâíà ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ïåðåäáà÷àº â³ëüíå 
âîëîä³ííÿ ³íøîìîâíèìè äèñêóðñàìè, çäàò-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ íèìè é âèêîðèñòàííÿ ó 
çìîäåëüîâàí³é ïðîôåñ³éí³é êîìóí³êàòèâí³é 
ñèòóàö³¿. Íà äóìêó ðîñ³éñüêî¿ äîñë³äíèö³ 
Ç. Êîííîâî¿, ³íøîìîâíà ïðîôåñ³éíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà 
ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ìàº áóòè áàãàòîôóíê-
ö³îíàëüíîþ, ö³ë³ñíîþ, ãíó÷êîþ, ìîá³ëüíîþ. 
Âîíà ðîçøèðþº ñâ³òîãëÿä ôàõ³âöÿ, ñïðèÿº 
óñï³øí³é ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(îñîáëèâî ñï³âïðàöþ ³ç çàðóá³æíèìè ïàðò-
íåðàìè) ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ùî äàº ï³äñòà-
âè ââàæàòè ¿¿ îäí³ºþ ç óí³âåðñàëüíèõ îñíîâ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ [6, ñ. 97].

Ä. ²çàðåíêîâ ï³äêðåñëþº, ùî ôîðìóâàí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ ó ñòóäåí-
ò³â íåìîâíèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â 
ìàº õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ÷³òêî âèðàæåíîþ  
íåîáõ³äí³ñòþ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
[5, ñ. 46].
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Îòæå, çäàòí³ñòü äî ³íøîìîâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ º íèí³ âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âöÿ, ³, â³ä-
ïîâ³äíî, ³íîçåìíà ìîâà ñòàº íåâ³ä’ºìíèì 
êîìïîíåíòîì ï³äãîòîâêè ñó÷àñíîãî ñïåö³à-
ë³ñòà áóäü-ÿêîãî ïðîô³ëþ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, âîëîä³þ÷è êóëüòóðîþ ³í-
øîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñï³âðîçìîâíèêè 
ìîæóòü ñòâîðþâàòè äðóæíþ òà äîáðîçè÷-
ëèâó, ââ³÷ëèâó àáî îô³ö³éíî-ä³ëîâó (ïðî-
òîêîëüíó) àòìîñôåðó ñï³ëêóâàííÿ. Âèñî-
êà ÿê³ñòü âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ñïðèÿº 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ ïðîôåñ³éí³é 
ìîá³ëüíîñò³ ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ùî é 
ðåïðåçåíòóº êóëüòóðó ³íøîìîâíîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè. Îâîëîä³ííÿ ³íøîìîâíîþ 
êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíö³ºþ ïîëÿãàº â 
îâîëîä³íí³ ³íîçåìíîþ ìîâîþ íà òàêîìó ð³â-
í³, ùî äàñòü çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ äëÿ 
çàäîâîëåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïîòðåá, ðåàë³çà-
ö³¿ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â ³ ïîäàëüøîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. 


