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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â îñíîâó âçàº-
ìîä³¿ ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîêëàäåíî ïðîöåñ 
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, îáì³í ³äåÿìè, îáì³í 
äóìêàìè. Ðåàë³¿ ñó÷àñíîãî ñâ³òó âèìàãàþòü 
îñîáëèâî¿ óâàãè äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ 

ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç áóä³âíèöòâà òà öèâ³ëü-
íî¿ ³íæåíåð³¿ ÿê îñíîâè ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâîþ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ áóäü-ÿêîãî ôàõ³âöÿ º ïîºäíàííÿ 
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ñêëàäíèê³â ôàõîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³, êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ é ïîñò³éíîãî ñàìîâ-
äîñêîíàëåííÿ. Ôàõîâà, àáî ïðîôåñ³éíà, 
êîìïåòåíòí³ñòü çàáåçïå÷óº çäàòí³ñòü ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ äî âèêîíàííÿ ôàõîâî ñïðÿ-
ìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³; öå ñïðîìîæí³ñòü ñóá’ºêòà 
äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. Ùîá 
áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì íà ðèíêó ïðàö³, 
ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ ç áóä³âíèöòâà òà öèâ³ëüíî¿ 
³íæåíåð³¿ ìàþòü âîëîä³òè â³äïîâ³äíèìè óì³í-
íÿìè, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü ð³âåíü ¿õ ïðîôåñ³é-
íî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Îòæå, ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî êîì-
ïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ 
ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ â çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè º 
âàæëèâîþ óìîâîþ ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
öÿ áóäü-ÿêîãî ïðîô³ëþ. Ñüîãîäí³ ìàéáóòí³é 
ôàõ³âåöü ìàº âîëîä³òè ö³ëîþ íèçêîþ íàâè-
÷îê, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü åôåêòèâíîìó çä³éñíåí-
íþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîñòàíîâêà ìåòè. Ìåòîþ ñòàòòi º âèçíà-
÷åííÿ äèäàêòè÷íèõ ìîæëèâîñòåé êîìóí³-
êàòèâíî-ñèòóàòèâíèõ çàâäàíü ÿê çàñîáó 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç áóä³âíèöòâà 
òà öèâ³ëüíî¿ ³íæåíåð³¿ íà çàíÿòòÿõ ç óêðà¿í-
ñüêî¿ ìîâè çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Òåîðåòè÷í³ çàñàäè çàñòîñóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó ïðîöå-
ñ³ äîñë³äæåíî â ðîáîòàõ ².Ì. Áîãäàíîâî¿, 
À.À. Âåðáèöüêîãî, Î.Â. Êîçëîâà, Â.². Ìàò³ð-
êî, Ì.Ë. Ðàçó, Â.À. Ñåìè÷åíêî, Ñ.Î. Ñèñî-
ºâî¿, Þ.Ï. Ñèäîðåíêî, Ï.Ì. Ùåðáàíÿ òà 
³íøèõ äîñë³äíèê³â. ²íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ-
÷àííÿ ³íòåíñèâíî çàïðîâàäæóâàëè â îñâ³ò-
íþ ïðàêòèêó òàêè â÷åí³, ÿê Ë.Ê. Àñ³ìîâà, 
Î.Â. Áàºâà, Í.Í. Áîãîìîëîâà, Ë.Ï. Ãîëåíîê, 
Þ.Í. ªìåëüÿíîâ, Â.Ï. Çàõàðîâ, Ä.Í. Êàâ-
òðàäçå, Å.À. Ìèõàéëîâà, À.Ï. Ïàíô³ëîâà, 
Â.ß. Ïëàòàíîâ, Î.². Ïîìåòóí, Ë.Â. Ïèðîæåí-
êî, À.Ì. Ñìîëê³í, ß.Â. Òàðàáàíîâà, Ã.Â. Òóð-
÷èíîâà, Í.Þ. Õðÿùåâà, Â.Â. ßãîäí³êîâà òà ³í. 
Ïèòàííÿ ïðî ñèòóàòèâí³ çàâäàííÿ ìàº ñîë³äíó 
³ñòîð³þ ÿê ó ë³íãâ³ñòèö³, òàê ³ â ìåòîäèö³. Ö³ºþ 
ïðîáëåìîþ ïåðåéìàëèñÿ áàãàòî íàóêîâ-
ö³â, ñåðåä ÿêèõ À. Àëõàç³øâ³ë³, Ë.Â. Àðòåìî-
âà, Ä.². ²çàðºíêîâ, Î.Ì. Ëåîíòüºâ, Þ.². Ïàñ-
ñîâ, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Â.Ë. Ñêàëê³í òà áàãàòî 
³íøèõ. Ïðîòå àíàë³ç öèõ ðîá³ò çàñâ³ä÷óº, ùî 
ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíî-ñèòó-
àòèâíèõ çàâäàíü íà çàíÿòòÿõ ç óêðà¿íñüêî¿ 
ìîâè çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì ç ìåòîþ 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç áóä³âíèöòâà 
òà öèâ³ëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî 
äîñë³äæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ôîðìóâàííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ ïðî-
ôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòó-
äåíò³â, ÿê çàçíà÷àº Î.Å. Êðàâ÷åíêî-Äçîíäçà, 
«ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü 

ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â, ¿õíþ òâîð÷ó ñàìî-
ðåàë³çàö³þ, óäîñêîíàëåííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³, à 
ñàìå öå íåîáõ³äíî ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì äëÿ 
àäåêâàòíî¿ îð³ºíòàö³¿ â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëü-
íîãî æèòòÿ. Íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ ìàº 
òàêîæ çàáåçïå÷óâàòè ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ò. ÷. é íà ìîòè-
âàö³éíîìó ð³âí³. Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì 
çàáåçïå÷åííÿ çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ òà ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â º ¿õí³é çàãàëüíèé 
ðîçâèòîê, óäîñêîíàëåííÿ ìîâíî¿ òà êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíö³¿, äîñÿãíåííÿ òàêîãî ð³âíÿ 
âîëîä³ííÿ ä³ëîâèì ìîâëåííÿì, ÿêèé äîñòàò-
í³é äëÿ àêòèâíî¿ ³ ïë³äíî¿ ó÷àñò³ ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ôîðìóâàí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ – öå ìåòà, 
çàâäàííÿ é ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â äëÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ãàëóç³, 
ÿêà â óìîâàõ ìîäåðí³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè, 
ñó÷àñíî¿ íàóêè é âèðîáíèöòâà íàáóâàº îñî-
áëèâî¿ àêòóàëüíîñò³» [4, ñ. 98].

Íà äóìêó Î.². Ïîìåòóí ³ Ë.Â. Ïèðîæåíêî, 
îäíèì ³ç êðîê³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
çàíÿòòÿ º âïðîâàäæåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ òåõ-
íîëîã³é. Íàóêîâö³ âèçíà÷èëè óìîâíó ðîáî÷ó 
êëàñèô³êàö³þ öèõ òåõíîëîã³é çà ôîðìàìè 
íàâ÷àííÿ. Âîíè ðîçïîä³ëÿþòü ¿õ íà ÷îòè-
ðè ãðóïè çàëåæíî â³ä ìåòè çàíÿòòÿ òà ôîðì 
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â:

– ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ êîîïåðàòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ (ðîáîòà â ïàðàõ, ðîòàö³éí³ (çì³íþâà-
í³) òð³éêè, êàðóñåëü, ðîáîòà â ìàëèõ ãðóïàõ);

– ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ êîëåêòèâíî-ãðó-
ïîâîãî íàâ÷àííÿ (îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè â 
çàãàëüíîìó êîë³, ì³êðîôîí, ìîçêîâèé øòóðì, 
äåðåâî ð³øåíü);

– òåõíîëîã³¿ ñèòóàòèâíîãî ìîäåëþâàííÿ 
(ñòèìóëÿö³éí³ àáî ³ì³òàö³éí³ ³ãðè, ñïðîùåíå 
ñóäîâå ñëóõàííÿ, ãðîìàäñüêå ñëóõàííÿ, ðîç³-
ãðóâàííÿ ñèòóàö³é çà ðîëÿìè);

– òåõíîëîã³¿ îïðàöþâàííÿ äèñêóñ³éíèõ 
ïèòàíü (ìåòîä ÏÐÅÑ, çàéìè ïîçèö³þ, çì³íè 
ïîçèö³þ, íåñê³í÷åíèé ëàíöþæîê äóìîê, äèñ-
êóñ³ÿ â ñòèë³ òåëåâ³ç³éíîãî òîê-øîó, äåáàòè) 
[5, ñ. 13–14].

²íòåðàêòèâíà òåõíîëîã³ÿ – öå îðãàí³çàö³ÿ 
íàâ÷àííÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº çäîáóòòÿ çíàíü 
çàñîáàìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ä³àëîã, 
ïîë³ëîã ñòóäåíò³â ì³æ ñîáîþ ³ âèêëàäà÷åì. 
«²íòåðàêòèâíèé îçíà÷àº òàêèé, ùî çäàòíèé 
âçàºìîä³ÿòè àáî ïåðåáóâàº â ðåæèì³ áåñ³-
äè, ä³àëîãó ç êèì-íåáóäü (âèêëàäà÷åì, ³íøè-
ìè ñóá’ºêòàìè íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó) àáî 
÷èì-íåáóäü (êîìï’þòåðîì)» [6, ñ. 21].

À.Ì. Àäàìîâà ðîçãëÿäàº ³íòåðàêòèâí³ñòü 
ÿê áåçïîñåðåäí³é ä³àëîã, ïîâ’ÿçàíèé ³ç âèñî-
êèì ð³âíåì ðîçâèòêó òåõí³êè. ²íòåðàêòèâíå 
íàâ÷àííÿ, íà äóìêó íàóêîâöÿ, – öå íàâ÷àí-
íÿ, çàíóðåíå ó ñï³ëêóâàííÿ. Ôîðìè íàâ÷àí-
íÿ âèäîçì³íþþòüñÿ ç òðàíñëÿö³éíèõ (ïåðå-
äàâàëüíèõ) íà ä³àëîãîâ³, òîáòî çàñíîâàí³ íà 
âçàºìîðîçóì³íí³ òà âçàºìîä³¿ [1, ñ. 9].
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²íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ – öå ñïåö³àëüíà 
ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ÿêî¿ – ñòâîðåí-
íÿ êîìôîðòíèõ óìîâ íàâ÷àííÿ, çà ÿêèõ êîæåí 
ñòóäåíò â³ä÷óâàº ñâîþ óñï³øí³ñòü òà ³íòå-
ëåêòóàëüíó ñïðîìîæí³ñòü. Ñóòü ³íòåðàêòèâ-
íîãî íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàâ÷àëü-
íèé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâè ïîñò³éíî¿, 
àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ óñ³õ ó÷àñíèê³â; âèêëàäà÷ ³ 
ñòóäåíò º ð³âíîïðàâíèìè ñóá’ºêòàìè íàâ÷àí-
íÿ. Îáèðàþ÷è ³íòåðàêòèâíó òåõíîëîã³þ, íà 
äóìêó À.Ì. Àäàìîâî¿, íåîáõ³äíî äîòðèìóâà-
òèñÿ ïåâíèõ ïðàâèë îðãàí³çàö³¿ òàêîãî íàâ-
÷àííÿ. Òàê, ó÷àñíèêè ïîâèíí³ ìàòè â³äïîâ³ä-
íó ïñèõîëîã³÷íó ï³äãîòîâêó. Äî ðîáîòè ñë³ä 
çàëó÷èòè âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, 
ï³ñëÿ ÷îãî ïîä³ëèòè ãðóïó íà ï³äãðóïè, íàëà-
øòóâàòè ó÷àñíèê³â íà ñåðéîçíå ñòàâëåííÿ äî 
ïèòàíü ïðîöåäóðè òà ðåãëàìåíòó. Çä³éñíåííÿ 
öèõ êðîê³â ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ â àòìîñôåð³ 
äîâ³ðè, ïðèðîäíîñò³, íåâèìóøåíîñò³, ëåãêî¿ 
ïðèºìíî¿ áåñ³äè [1, ñ. 10].

Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âàæëèâî, ÿê ââàæàº 
ª.Ì. Âåðåùàã³í, «çì³ñòèòè àêöåíò ³ç ðåïðî-
äóêòèâíîãî ³ ïîÿñíþâàëüíî-³ëþñòðàòèâíîãî 
ìåòîäó íàâ÷àííÿ íà ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè, ùî 
çä³éñíþþòü ïîñë³äîâíèé ³íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä 
äî âäîñêîíàëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ³ ïðîôåñ³é-
íèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â â óìîâàõ åôåêòèâíîñò³ 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿» [2, ñ. 41].

Ò.². Â³ð÷åíêî ï³äêðåñëþº, ùî «åôåêòèâ-
í³ñòü çàñâîºííÿ ïðîôåñ³éíîãî ìîâëåííÿ 
çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ñóò³ çàñâîºíèõ ñòóäåí-
òàìè ïîíÿòü, òåðì³í³â ³ ïðàâèë, à é â³ä â³ä-
ïîâ³äíîãî äîáîðó ìàòåð³àëó, ÿêèé ñïðèÿâ áè 
çàñâîºííþ ôàõîâî¿ ëåêñèêè, â³ëüíîìó ïðîäó-
êóâàííþ âèñëîâëþâàíü íà ïðîôåñ³éíó òåìà-
òèêó. Äèäàêòè÷íèì ìàòåð³àëîì ìîæóòü ñëó-
ãóâàòè: íàóêîâî-ïîïóëÿðí³ òåêñòè ç îáðàíî¿ 
ñïåö³àëüíîñò³; ìàòåð³àëè, ùî âèñâ³òëþþòü 
âíåñîê íàéâèçíà÷í³øèõ ä³ÿ÷³â íàóêè, êóëüòó-
ðè, ìèñòåöòâà êðà¿íè; òåðì³íîëîã³÷í³ ñëîâíè-
êè, ó ò. ÷. é ïåðåêëàäí³; ïåð³îäè÷íà ïðåñà ç 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿ ñòóäåíòà» [3, ñ. 35].

Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âàæëèâî óð³çíî-
ìàí³òíèòè ïîäà÷ó äèäàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó çà 
äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â. ²íòå-
ðàêòèâíèé ìåòîä íàâ÷àííÿ çíà÷íî ñïðèÿº 
ïîêðàùåííþ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ó ñòó-
äåíò³â. Îñíîâà öüîãî ìåòîäó – â êîëåêòèâ-
íîìó ñï³ëêóâàíí³, çì³ñò ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, 
ùîá ñòóäåíòè çìîãëè âèêîðèñòàòè îòðè-
ìàíèé ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ äîñâ³ä ó ðåàëüíèõ 
óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ. Öåé ìåòîä õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ³íòåíñèâí³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ, çì³íîþ 
ð³çíèõ âèä³â êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ð³ç-
íîìàí³òí³ñòþ ôîðì ³ ïðèéîì³â. Â³í äîçâî-
ëÿº àêòèâ³çóâàòè ìîâíèé ìàòåð³àë ó ïðîöå-
ñ³ ñï³ëêóâàííÿ, ðîçøèðèòè òåðì³íîëîã³÷íèé 
çàïàñ, ðîçâèíóòè òâîð÷³ çä³áíîñò³ òà êðèòè÷-

íå ìèñëåííÿ, âäîñêîíàëèòè ïðîôåñ³éíó òà 
çàãàëüíó êóëüòóðó ñï³ëêóâàííÿ. ²íòåðàêòèâí³ 
ìåòîäè íàâ÷àííÿ – ìîá³ëüíå áàãàòîð³âíåâå 
óòâîðåííÿ, ÿêå ñêëàäàºòüñÿ ç íèçêè ð³çíîìà-
í³òíèõ ïðèéîì³â: ñïîñòåðåæåííÿ, ïîð³âíÿííÿ, 
êîíñòðóþâàííÿ, êîìóí³êàòèâíî-ñèòóàòèâíèõ 
âïðàâ òîùî. Ïðîâ³äíèì çàñîáîì ñòâîðåííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é ââàæàºìî êîìóí³êà-
òèâíî-ñèòóàòèâí³ çàâäàííÿ, ùî ôîðìóþòü ó 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â íåîáõ³äí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ 
òà âîäíî÷àñ ìèñòåöòâî ïåðåêîíàííÿ, ñïðè-
ÿþòü óäîñêîíàëåííþ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
³ íàâè÷îê, çàáåçïå÷óþòü ïåðåõ³ä â³ä â³äòâî-
ðåííÿ ìîâëåííÿ äî éîãî ïðîäóêóâàííÿ.

Àíàë³çóþ÷è îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ç áîêó ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà 
ïåäàãîã³êè, ïîºäíóþ÷è ç âëàñíèìè ñïîñòå-
ðåæåííÿìè íà çàíÿòòÿõ ç óêðà¿íñüêî¿ ìîâè 
çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì, ìîæåìî 
âèîêðåìèòè òàê³ âàæëèâ³ àñïåêòè, ÿê³ âèíèêà-
þòü ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíî-ñè-
òóàòèâíèõ çàâäàíü:

1. Íàÿâí³ñòü êîìóí³êàòîðà é ðåöèï³ºí-
òà. Öå ìîæóòü áóòè ÿê äâ³ îñîáè, òàê ³ ãðóïà 
ëþäåé ³ç êîæíîãî áîêó. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî 
êîìóí³êàòîð – öå àâòîð ³äå¿ ³íôîðìàö³¿ àáî 
îñîáà, êîòðà ïåðåäàº ÷èþñü ³íôîðìàö³þ, à 
ðåöèï³ºíò – öå îñîáà, ÿê³é àäðåñîâàíî ïîâ³-
äîìëåííÿ.

2. Íåîáõ³äí³ñòü øëÿõîì ñï³ëêóâàííÿ äîñÿã-
òè êîíêðåòíî¿ ìåòè.

Êîìóí³êàòîð ôîðìóëþº ìåòó êîìóí³êà-
ö³¿. Êð³ì ïñèõîëîãî-ñîö³îëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, 
ÿê³ îáîâ’ÿçêîâî ïîâèíí³ ìàòè ì³ñöå, öå ùå 
é íåâåðáàëüí³ ìåòîäè ñï³ëêóâàííÿ, åìîö³é-
íà íàïîâíåí³ñòü çì³ñòó âèêëàäåíîãî. Ñë³ä 
çâåðíóòè óâàãó íà â³äïîâ³äí³ñòü ìîâëåííºâèì 
íîðìàì, âèêîðèñòàííÿ òåðì³í³â ³ ïðîôåñ³î-
íàë³çì³â, äîðå÷í³ñòü ñòèëþ äîïîâ³ä³. ²íøèìè 
ñëîâàìè, öå ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ç áóä³âíèö-
òâà òà öèâ³ëüíî¿ ³íæåíåð³¿.

3. Âïëèâ ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâíî-ñèòóà-
òèâíîãî çàâäàííÿ îäèí íà îäíîãî. Òóò ìîæå-
ìî ñïîñòåð³ãàòè ñèòóàö³þ, êîëè çíà÷åííÿ ìàº 
íå ò³ëüêè çì³ñò, ³íôîðìàö³ÿ, àëå é ôîðìà 
ïîâ³äîìëåííÿ.

4. Åôåêòèâí³ñòü ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó 
çàëåæèòü â³ä ñóá’ºêò³â ³ ñèòóàö³¿, â ÿê³é âîíè 
îïèíèëèñÿ.

Ó êîìóí³êàòèâíî-ñèòóàòèâíèõ çàâäàííÿõ 
ìîäåëþþòüñÿ ìîâí³ ñèòóàö³¿, òîáòî ñòâîðþ-
þòüñÿ óìîâè, ÿê³ çàëó÷àþòü ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ó ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ. Ìîâí³ ñèòóàö³¿, 
â ÿêèõ âîíè îïèíÿþòüñÿ, ñïîíóêàþòü ¿õ äî 
âèñëîâëåííÿ, âèêëèêàþòü ïîòðåáó â ñï³ëêó-
âàíí³. Ðîçâèâàþ÷è âì³ííÿ ñï³ââ³äíîñèòè çì³ñò 
³ ôîðìó âèñëîâëþâàíü ³ç ìîâëåííºâîþ ñèòó-
àö³ºþ, çàâäàííÿ öüîãî òèïó äèñöèïë³íóþòü 
ìèñëåííÿ, ôîðìóþòü óì³ííÿ âèáèðàòè íàé-
äîö³ëüí³øèé âàð³àíò ìîâíîãî ìàòåð³àëó â³ä-
ïîâ³äíî äî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ.
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Âèîêðåìèìî âàæëèâ³ ÷àñòèíè êîìóí³êà-
òèâíî-ñèòóàòèâíîãî çàâäàííÿ: ì³ñöå ñï³ë-
êóâàííÿ, ìåòó ñï³ëêóâàííÿ, ðåöèï³ºíòà àáî 
àäðåñàòà.

Íàâåäåìî ïðèêëàä êîìóí³êàòèâíî-ñèòó-
àòèâíèõ çàâäàíü íà çàíÿòòÿõ ç óêðà¿íñüêî¿ 
ìîâè çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì.

Çàâäàííÿ 1. Âè – êåð³âíèê ùîéíî ñòâîðå-
íî¿ áóä³âåëüíî¿ êîìïàí³¿. Âàì ³ âàø³é êîìàíä³ 
íåîáõ³äíî ñêëàñòè ì³ñ³þ êîìïàí³¿, áåç ÿêî¿ íà 
ñó÷àñíîìó åòàï³ íå ìîæëèâî ïðàöþâàòè, ìàòè 
á³ëüø-ìåíø îêðåñëåí³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèò-
êó. Çâè÷àéíî, Âàì ³ ÷ëåíàì êîìàíäè ïîâèííî 
áóòè çðîçóì³ëî: ì³ñ³ÿ – öå êîðîòêèé âèñë³â, 
ùî äîáðå çàïàì’ÿòîâóºòüñÿ. Âè ïîâèíí³ ÷³ò-
êî ðîçóì³òè, ÿêó ïîòðåáó áóäå çàäîâîëüíÿòè 
Âàøà êîìïàí³ÿ, õòî ñïîæèâà÷ âàøèõ «ïîñëóã», 
÷îìó âàø³ ïðîïîçèö³¿ â áóä³âåëüí³é öàðèí³ 
ö³êàâ³ø³ çà ïðîïîçèö³¿ âàøèõ ïîòåíö³éíèõ êîí-
êóðåíò³â. Ì³ñ³ÿ êîìïàí³¿ îá’ºäíóº çóñèëëÿ âñ³õ 
ïðàö³âíèê³â (³íâåñòîð³â, çàìîâíèê³â, ï³äðÿäíè-
ê³â (áóä³âåëüíèê³â, äèçàéíåð³â, àðõ³òåêòîð³â), 
ñï³âðîá³òíèê³â ³íæèí³ðèíãîâèõ ô³ðì). Äîáðå 
îá³çíàí³ ôàõ³âö³ ðåêîìåíäóþòü âèêîðèñòîâó-
âàòè ïðîñò³ ðå÷åííÿ, çðîçóì³ë³ ïðàö³âíèêàì ³ 
ëþäÿì, êîòð³ ³ñíóþòü çà ìåæàìè ö³º¿ êîìïà-
í³¿. Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ì³ñ³ÿ – öå ãàñëî, 
ÿêå â³äîáðàæàº çì³ñò ³ñíóâàííÿ áóä³âåëüíî¿ 
êîìïàí³¿, ¿¿ ô³ëîñîô³þ, áà÷åííÿ ì³ñöÿ â á³çíå-
ñ³, â ðåã³îí³, â ñóñï³ëüñòâ³.

Ñêëàä³òü ïîâ³äîìëåííÿ, âèêîðèñòîâóþ-
÷è òåðì³íîëîã³þ, ìîâí³ êë³øå, ïðîôåñ³éíó 
ëåêñèêó.

Çàâäàííÿ 2. Âè – ïðåäñòàâíèê ãåíï³äðÿä-
íèêà, ÿêîãî çàïðîñèëè íà çáîðè ÷ëåí³â æèò-
ëîâî-áóä³âåëüíîãî êîîïåðàòèâó, äå îäíèì ³ç 
ïèòàíü ïîðÿäêó äåííîãî áóëî óòåïëåííÿ ôàñà-
äó áóäèíêó. Îñê³ëüêè æèòëîâî-áóä³âåëüíèé 
êîîïåðàòèâ çä³éñíþº åêñïëóàòàö³þ ³ ðåìîíò 
æèòëîâîãî áóäèíêó é óòðèìàííÿ ïðèáóäèí-
êîâî¿ òåðèòîð³¿ çà ðàõóíîê âëàñíèõ êîøò³â íà 
çàñàäàõ ñàìîîïëàòíîñò³, òî âèá³ð ï³äðÿäíèêà 
äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêèõ ðîá³ò ïðîâîäèòüñÿ äóæå 
ðåòåëüíî. Ó ö³é ñèòóàö³¿ Âè çàïðîïîíóâàëè 
îçíàéîìèòèñÿ ç ³íôîðìàö³ºþ ùîäî ìàòåð³à-
ë³â ³ âèä³â óòåïëåííÿ ïàíåëüíîãî áóäèíêó. Äëÿ 
öüîãî íà çáîðàõ ãåíï³äðÿäíèêîì áóëî ïðå-
çåíòîâàíî ê³ëüêà âàð³àíò³â óòåïëþâà÷à: ï³íî-
ïëàñò, ì³íåðàëüíó âàòó, áàçàëüòîâó òåïëî³çî-
ëÿö³þ, ï³íîïîë³óð³òàí. ×ëåíè ÆÁÊ îòðèìàëè 
â³ä ìåíåäæåðà ãåíï³äðÿäíèêà îá´ðóíòîâàíó 
³íôîðìàö³þ ïðî çàïðîïîíîâàíèé âàð³àíò óòå-
ïëåííÿ ôàñàäó áóäèíêó.

Ïðîâåñòè ïðåçåíòàö³þ áóä³âåëüíèõ ìàòå-
ð³àë³â, ïëàí ïåðåäáà÷óâàíèõ ðåìîíòíèõ 
ðîá³ò, óêëàñòè äîãîâ³ð ìåøêàíö³â áóäèíêó ç 
ï³äðÿäíèêîì, âèêîðèñòîâóþ÷è ìîâí³ øòàìïè 
òà êë³øå.

Çàâäàííÿ 3. Óÿâ³òü, ùî íà íàðàä³ ó ì³ñüêî-
ãî ãîëîâè Âàì, ÿê ïðåäñòàâíèêó ãåíï³äðÿä-
íèêà, ïîòð³áíî äîâåñòè äîö³ëüí³ñòü âèáîðó 

ïîêð³âåëüíîãî ìàòåð³àëó äëÿ äàõó æèòëî-
âèõ áóäèíê³â. Ñë³ä ïåðåêîíàòè çàìîâíèêà â 
íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñàìå öüîãî âèäó 
ïîêð³âë³, âðàõîâóþ÷è âñ³ ÷èííèêè, ïî÷èíàþ-
÷è â³ä äèçàéíåðñüêîãî ð³øåííÿ ³ çàê³í÷óþ÷è 
ñèëîþ â³òðó òà ê³ëüê³ñòþ îïàä³â ó ðåã³îí³ â ð³ç-
í³ ïîðè ðîêó. Âè, ÿê ï³äðÿäíèê, îçíàéîìëþº-
òå êîì³ñ³þ ç ð³çíèìè âèäàìè ïîêð³âë³: ì’ÿêèì 
³ æîðñòêèì, ðóëîííèì ³ øòó÷íèì, ïëîñêèì ³ 
ïðîô³ëüíèì. Îäí³ ç íèõ êðàùå ï³äõîäÿòü äëÿ 
çàì³ñüêèõ áóäèíê³â ³ äà÷, ³íø³ – äëÿ ì³ñüêèõ 
áóäèíê³â, òðåò³ – äëÿ ãîñïîäàðñüêèõ áóä³âåëü. 
Ùîá çðîáèòè êîíêðåòíèé âèá³ð, òðåáà ìàòè 
óÿâëåííÿ ïðî âëàñòèâîñò³ êîæíîãî ç ïîêð³-
âåëüíèõ ìàòåð³àë³â.

Ñêëàä³òü äîïîâ³äü, âèêîðèñòîâóþ÷è íå 
ò³ëüêè ïðîôåñ³éíó ëåêñèêó, à é óñòàëåí³ ñëî-
âîñïîëó÷åííÿ òà ìîâí³ êë³øå: çã³äíî ç ðîç-
ïîðÿäæåííÿì, íà ï³äñòàâ³ íàêàçó, â³äïîâ³äíî 
äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ïîðÿäîê äåííèé, 
ïîñòàâèòè ïèòàííÿ íà ðîçãëÿä, äîâåñòè äî 
â³äîìà, âçÿòè äî óâàãè, âæèòè çàõîä³â, íàäà-
òè äîïîìîãó, ç áîêó àäì³í³ñòðàö³¿, îá³éìàòè 
ïîñàäó, ïîâíîâàæíèé îðãàí, óêëàñòè äîãîâ³ð, 
ìàòåð³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, ó ñòàòò³ ìè íàâåëè ïðèêëàäè êîìóí³êà-
òèâíî-ñèòóàòèâíèõ çàâäàíü, ÿê³ ìîæíà âèêî-
ðèñòîâóâàòè íà çàíÿòòÿõ ç óêðà¿íñüêî¿ ìîâè 
çà ïðîôåñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì. Âðàõîâóþ÷è 
äèäàêòè÷í³ ìîæëèâîñò³ çàçíà÷åíèõ ³íòåðàê-
òèâíèõ çàâäàíü, ââàæàºìî, ùî ¿õ âèêîðè-
ñòàííÿ ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ ïðîôåñ³é-
íî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ³ç áóä³âíèöòâà òà öèâ³ëüíî¿ ³íæåíåð³¿.

Ïåðñïåêòèâè íàóêîâèõ ïîøóê³â ìè âáà-
÷àºìî ó ïîäàëüø³é ðîáîò³ ³ç çàïðîâàäæåííÿ 
³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ íà çàíÿòòÿõ ç 
óêðà¿íñüêî¿ ìîâè â óìîâàõ ïðîô³ëüíî¿ îñâ³òè.
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