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Ìåë³òîïîëüñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò
³ìåí³ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àíàë³ç ñó÷àñ-
íîãî ñòàíó îñâ³òè ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàþ-
÷ó óâàãó äî ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ òà â³äêðèòîñò³ 
îñâ³òè, ðîçïîâñþäæåííÿ äîìàøíüî¿ îñâ³òè 
òà äîäàòêîâèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ó òàêèõ óìî-
âàõ çðîñòàº ïîòðåáà ó òüþòîðñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³ ÿê òàê³é, ùî íà îñíîâ³ ä³àãíîñòèêè 
îñîáèñòîñò³, ÷åðåç ñòâîðåííÿ íàäì³ðíîãî 
ðåñóðñíîãî ñåðåäîâèùà, ð³çíîìàí³òòÿ ³ 
âèá³ð ïðîïîçèö³é, îñâ³òí³ ïðîáè øëÿõîì 
ñóïðîâîäó ³ ðåôëåêñ³¿ âåäå äî ñòâîðåííÿ 

³íäèâ³äóàëüíî¿ îñâ³òíüî¿ ïðîãðàìè ï³äîï³÷-
íîãî òà âèçíà÷åííÿ ìàðøðóò³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿. 
Çà áåçñóìí³âíî¿ àêòóàëüíîñò³ ïèòàííÿ ïðî 
ðîçâèòîê òüþòîðñòâà â Óêðà¿í³ éîãî âèêî-
ðèñòàííÿ â îñâ³òí³é ñèñòåì³ òà ïîâñÿêäåí-
íîìó æèòò³ íåäîñòàòíüî. Òîìó àêòóàëüíèì 
ñòàº ïèòàííÿ ïðî ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â ó 
ö³é ñôåð³ – òüþòîð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Äîñë³äæåííÿì çàðóá³æíîãî äîñâ³äó 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òüþòîð³â óêðà¿íñüê³ 
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â÷åí³ çàéìàëèñÿ ó òàêèõ àñïåêòàõ: ç’ÿñóâàí-
íÿ âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
òüþòîð³â ó ñèñòåì³ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ÑØÀ (Ð.Â. Øàðàí), ³ííîâàö³éíèõ ïåäàãîã³÷-
íèõ òåõíîëîã³é ó ï³äãîòîâö³ òüþòîð³â ó Ìåê-
ñèö³ òà Âåíåñóåë³ (Î.À. Æèæêî), âèâ÷åííÿ 
äîñâ³äó Â³äêðèòîãî óí³âåðñèòåòó Âåëèêî¿ 
Áðèòàí³¿ ó ï³äãîòîâö³ âèêëàäà÷³â äëÿ ñèñ-
òåìè äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè (Î.Î. Ôåí÷óê, 
À.Ã. Ñòàòêåâè÷) òîùî. Ó íàøèõ ïîïåðåäí³õ 
äîñë³äæåííÿõ áóëî çä³éñíåíî îãëÿä çàðó-
á³æíîãî äîñâ³äó ôîðìóâàííÿ òüþòîðñüêî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ [18], à òàêîæ âèñâ³òëåíî 
ïèòàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ÑØÀ ùîäî 
òüþòîðñòâà ÿê ³íäóñòð³¿ äîäàòêîâèõ îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã [17]. Ïðîòå äîñâ³ä ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè òüþòîð³â ó ÑØÀ ´ðóíòîâíî íå 
äîñë³äæóâàâñÿ, ùî ³ áóëî ïîñòàâëåíî çà 
ìåòó ó öüîìó äîñë³äæåíí³.

Ïîñòàíîâêà ìåòè. Ìåòà ñòàòòi ïîëÿãàº â 
àíàë³ç³ øëÿõ³â îðãàí³çàö³¿ òà äîñâ³äó ï³äãî-
òîâêè òüþòîð³â ó ÑØÀ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ñó÷àñí³é ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ ó 
ÑØÀ ïðîáëåìàìè òüþòîðñòâà çàéìàëèñÿ 
Â.À. Àëåâåí [2], Ð.Ñ. Áåéêåð [4], À.Ê. Ãðåé-
ñåð [8], Ê.Ð. Êîä³íãåð òà ³í. Âèñâ³òëåííÿì 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ, ìåòîäè÷íèõ ³ ïðà-
âîâèõ çàñàä ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äî òüþ-
òîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàéìàëèñÿ Å.Ð. Ðåéñíåð 
[10], À. Áàðð [5], Ì.À. Ïàóåë [9] òà ³í. Ìåòî-
äè÷í³ ðîçðîáêè òà êåð³âíèöòâà äëÿ íàâ-
÷àííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ òüþòîð³â çàïðîïîíóâàëè 
Å.Å. Ãîðäîí [16], Â.Ñ. Ðîáåðòñ [11] òà ³í.

Ó «Êåð³âíèöòâ³ ç êâàë³ô³êàö³¿ òüþòîðà / 
ïîñòà÷àëüíèêà îñâ³òí³õ ïîñëóã» çàçíà÷àºòüñÿ, 
ùî òüþòîð ìîæå îòðèìàòè íåîáõ³äí³ êîìïå-
òåíòíîñò³ çàâäÿêè íàâ÷àííþ çà ïðîãðàìîþ 
áàêàëàâðà îñâ³òè òà / àáî îòðèìàííþ ë³öåíç³¿ 
íà ïðàâî âèêëàäàííÿ, à òàêîæ çàâäÿêè çàâåð-
øåííþ äîñë³äæåííÿ, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ ïðî-
ãðàìîþ ç ï³äãîòîâêè òüþòîð³â [16, c. 259].

Àíàë³ç ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ïîðòàëó 
«Learn how tî become» çàñâ³ä÷óº, ùî ó ÑØÀ 
º ê³ëüêà øëÿõ³â îòðèìàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè äî òüþòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³:

1. Ôîðìàëüíå íàâ÷àííÿ â ãàëóç³ îñâ³òè, 
âêëþ÷àþ÷è ñåðòèô³êàòè ïîì³÷íèê³â ó÷èòå-
ë³â. Òàêîæ äëÿ íèõ äåÿê³ òüþòîðñüê³ êîìïà-
í³¿ ìîæóòü âèìàãàòè äîäàòêîâî¿ ï³äãîòîâêè 
ç âèâ÷åííÿ ìåòîäèê, ÿê³ âîíè âèêîðèñòîâó-
þòü ó ñâî¿é ïðàêòèö³.

2. Çàâåðøåííÿ ñåðòèô³êàö³éíî¿ ïðîãðà-
ìè ï³äãîòîâêè òüþòîð³â. Ñåðòèô³êàö³éí³ 
ïðîãðàìè çàáåçïå÷óþòü ´ðóíòîâíó ï³äãî-
òîâêó ùîäî êëþ÷îâèõ ñòðàòåã³é ³ ìåòîä³â 
íàâ÷àííÿ, ï³äâèùóþ÷è ïðîôåñ³éíó äîâ³-
ðó. Êàíäèäàòè ìîæóòü ïðîõîäèòè áàçîâ³ 
òà ðîçøèðåí³ ñåðòèô³êàö³éí³ ïðîãðàìè â³ä 
íàö³îíàëüíèõ àñîö³àö³é àáî ³íøèõ ñåðòèô³-
êàö³éíèõ îðãàí³â.

3. Äëÿ îòðèìàííÿ òüþòîðñüêî¿ ï³äãîòîâ-
êè ìîæíà âñòóïèòè äî îäí³º¿ ç íàö³îíàëü-
íèõ àñîö³àö³é, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè âàæëèâèì 
ðåñóðñîì äëÿ ñó÷àñíèõ ³ ìàéáóòí³õ òüþòî-
ð³â. ×åðåç àñîö³àö³¿ ìàéáóòí³ òüþòîðè îòðè-
ìóþòü äîïîìîãó íàñòàâíèê³â ³ç òüþòîðñòâà, 
³íôîðìàö³éí³ áþëåòåí³ äëÿ ðîáîòè, ìîæ-
ëèâ³ñòü â³äâ³äóâàííÿ ð³÷íèõ êîíôåðåíö³é ³ 
ìåðåæåâèõ çàõîä³â, ñåðòèô³êàòè ïðî ï³äãî-
òîâêó äî òüþòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîòåíö³éí³ 
òüþòîðè ìîæóòü ïðèºäíàòèñÿ äî òàêèõ ãðóï, 
ÿê Íàö³îíàëüíà àñîö³àö³ÿ òüþòîð³â (National 
Tutoring Association), Àìåðèêàíñüêà àñîö³à-
ö³ÿ òüþòîð³â (American Tutoring Association) 
òà Àñîö³àö³ÿ ïðîôåñ³îíàë³â-òüþòîð³â 
(Association for Tutoring Professionals).

Òàê³ àñîö³àö³¿ ìàþòü ð³çí³ ñåðòèô³êàö³éí³ 
ïðîãðàìè òà âèìîãè äî íèõ (òàáë. 1).

Îäíèì ç³ øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ òüþòîð-
ñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ââàæàþòüñÿ ñåðòèô³-
êàö³éí³ êóðñè ïðè Íàö³îíàëüí³é òüþòîðñüê³é 
àñîö³àö³¿, Àìåðèêàíñüê³é òüþòîðñüê³é àñîö³-
àö³¿ é ³íøèõ îðãàí³çàö³ÿõ ³ òüþòîðñüêèõ êîì-
ïàí³ÿõ, àäæå âîíè çàáåçïå÷óþòü íàâ÷àííÿ 
ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é, êëþ÷îâèõ ñòðàòå-
ã³é ³ ìåòîä³â òüþòîðñòâà çà îäíî÷àñíîãî 
ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Òàê, ïðîãðàìà íàâ÷àííÿ òüþòîð³â Öåíòðó 
íàâ÷àëüíèõ ðåñóðñ³â (Learning Resources 
Center) Óí³âåðñèòåòó øòàòó Ìåð³ëåíä, îêðóã 
Áàëòèìîð (University of Maryland, Baltimore 
County) ïðîïîíóº êóðñ, ùî º îãëÿäîì òåîð³¿ 
îñíîâíèõ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ðîë³ 
òüþòîðà òà òüþòîðàíòà ³ ¿õ âçàºìîä³¿ äëÿ 
ñïðèÿííÿ åôåêòèâíîìó òüþòîðñòâó. Àêöåíò 
ó êóðñ³ ðîáèòüñÿ íà ñï³ëüíîìó é ³íòåðàê-
òèâíîìó íàâ÷àíí³, íàâè÷êàõ ñï³ëêóâàííÿ, 
àêòèâíîìó íàâ÷àíí³, êîëè ñëóõà÷³ ìîäåëþ-
þòü, ïðàêòèêóþòü, îö³íþþòü ³ ðîçðîáëÿþòü 
ð³çí³ ìåòîäèêè ³íäèâ³äóàëüíîãî òà ãðóïîâî-
ãî òüþòîðñòâà, çàñòîñîâóþòü âèâ÷åí³ ïðèí-
öèïè ³ ñòðàòåã³¿ ó òüþòîðñüêèõ ïðîãðàìàõ. 
Êóðñ äîçâîëÿº ñëóõà÷àì ðîçâèâàòè ó ñîá³ 
ãíó÷ê³ ñòèë³ òüþòîðñòâà, ÿê³ äîïîìàãàþòü 
òüþòîðàíòàì ñòàòè âïåâíåíèìè ³ ñàìîñò³é-
íèìè ó÷íÿìè, ï³äêðåñëèòè âïëèâ òüþòîð-
ñòâà íà íàâ÷àííÿ é îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê 
ñàìîãî òüþòîðà [14].

Íàö³îíàëüíà àñîö³àö³ÿ òüþòîð³â ïðîïî-
íóº øèðîêèé ñïåêòð ïîñëóã ³ç ï³äãîòîâêè, 
îö³íþâàííÿ òà ñåðòèô³êàö³¿ òüþòîð³â. Êð³ì 
òðàäèö³éíîãî íàâ÷àííÿ, âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
íàâ÷àííÿ îíëàéí ÷åðåç NTA Live òà çàïè-
ñàí³ âåá³íàðè. Òàêîæ ÍÀÒ ðîçïîâñþäæóº 
³íôîðìàö³éí³ áþëåòåí³ òà íàâ÷àëüí³ êíèæ-
êè âëàñíîãî âèäàâíèöòâà äëÿ ï³äãîòîâêè äî 
ñåðòèô³êàö³¿ ð³çíèõ ð³âí³â (Basic Level Tutor 
Training, Intermediate Level Tutor Training, 
Advanced Level Tutor Training).

Àñîö³àö³ÿ ïðîïîíóº òàê³ òåìè äëÿ ï³äãî-
òîâêè ïðîôåñ³éíèõ òüþòîð³â: «Âèçíà÷åííÿ 
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òüþòîðñòâà», «×èì òüþòîðèíã â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä âèêëàäàííÿ é àêàäåì³÷íîãî êîó÷èíãó?», 
«Ôóíäàìåíòàëüí³ ìîäåë³ ³ ïðèíöèïè ïðîôå-
ñ³éíîãî òüþòîðèíãó», «×îòèðè åòàïè òüþòîð-
ñòâà», «×îìó íå âñ³ ìîæóòü áóòè òüþòîðàìè», 
«Êîãí³òèâíå íàâ÷àííÿ», «ßê ñòèëü ë³äåðñòâà 
âïëèâàº íà òüþòîðñòâî», «Âàøà ô³ëîñîô³ÿ 
òüþòîðñòâà», «Ôàêòè ³ ïîìèëêè ó òüþòîð-
ñòâ³» òà ³í. [6]. Òàêîæ ö³êàâèìè º ñïåö³àëüí³ 
ñåì³íàðè äëÿ ï³äãîòîâêè òüþòîð³â. Íà îäíî-
ìó ç íèõ – «Òüþòîðè: ðîçóì³ííÿ âòîìè ñï³â-
÷óòòÿ» (Tutors: Understanding Compassion 
Fatigue) – ïðîïîíóºòüñÿ çâåðíóòè óâàãó íà 
ñòàâëåííÿ òüþòîð³â äî ï³äîï³÷íèõ, ÿêå ç 
÷àñîì ñòàº öèí³÷íèì ÷åðåç âòîìó é îäíîìà-
í³òí³ñòü. Òüþòîðàì ïðîïîíóºòüñÿ òðåí³íã äëÿ 
òîãî, ùîá óíèêíóòè ïîìèëîê ñï³ëêóâàííÿ ç 
ï³äîï³÷íèìè, äîïîìàãàþ÷è ¿ì äîñÿãòè óñï³-
õó, áóòè âïåâíåíèìè ³ íåçàëåæíèìè, à òàêîæ 
íàâ÷èòèñÿ óíèêàòè âòîìè ñï³â÷óòòÿ [15].

Àñîö³àö³ÿ ïðîôåñ³îíàë³â-òüþòîð³â (ÀÏÒ) 
çàáåçïå÷óº êîìóí³êàö³éíó ïëàòôîðìó, ÿêà 
çâ’ÿçóº òüþòîð³â, òüþòîð³â-êîîðäèíàòîð³â 

òà àäì³í³ñòðàòîð³â, êîòð³ ïðàãíóòü ðîçâèò-
êó íåçàëåæíîñò³ ó÷íÿ. ATP ïðîïîíóº òàê³ 
ìîæëèâîñò³, ÿê ÷ëåíñòâî â àñîö³àö³¿, âèñî-
êîÿê³ñíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê, ñï³âòîâà-
ðèñòâî ïðîôåñ³îíàë³â, îáì³í çàñîáàìè òà 
ìåòîäàìè, ï³äãîòîâêó ó÷èòåë³â ³ âèêëàäà-
÷³â, ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íî¿ êîíôåðåíö³¿ äëÿ 
äîñë³äíèê³â ³ ïðàêòèê³â, ïóáë³êàö³¿ äîñë³-
äæåíü òà ³íôîðìàö³éíèõ áþëåòåí³â, ²íòåð-
íåò-òðåí³íãè ÷åðåç âåá-ñåì³íàðè. Íà îô³-
ö³éíîìó ñàéò³ àñîö³àö³¿ [13] çàçíà÷àºòüñÿ, 
ùî ö³ëÿìè ÀÏÒ º íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ 
òüþòîð³â, òüþòîð³â-êîîðäèíàòîð³â òà àäì³-
í³ñòðàòîð³â ðîçâèâàòè é óäîñêîíàëþâàòè 
íàâè÷êè, âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòîäè òà ñòðà-
òåã³¿; ñòâîðåííÿ îñíîâè äëÿ ñòèìóëþâàííÿ 
äîñë³äæåíü ó ãàëóç³ ô³ëîñîô³¿ òà ïðàêòè-
êè íàâ÷àííÿ; ðîçâèòîê â³äíîñèí ç ³íøèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè, øêîëàìè òà ï³äïðèºìñòâà-
ìè, ÿê³ òàêîæ ïðàãíóòü ðîçâèòêó íåçàëåæ-
íîñò³ ó÷í³â; ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íî¿ êîíôå-
ðåíö³¿ òà âèäàííÿ ïóáë³êàö³é, ùîá äîâåñòè 
³íôîðìàö³þ äî âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ãðóï.

Òàáëèöÿ 1
Ñåðòèô³êàö³éí³ ïðîãðàìè òà âèìîãè ï³äãîòîâêè òüþòåð³â ó ÑØÀ

Îðãàí³çàö³ÿ Ñåðòèô³êàö³ÿ Âèìîãè
Àìåðèêàíñüêà 
àñîö³àö³ÿ  
òüþòîð³â

Òüþòîð ÀÒÀ  
(ATA Tutor)

Ñòóï³íü áàêàëàâðà é îäèí ð³ê âèêëàäàííÿ àáî òüþòîðñòâà; 
ï³äòâåðäæåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà äâà ðåêîìåíäàö³éí³ ëèñòè

Àñîö³àö³ÿ 
ïðîôåñ³îíà-
ë³â-òüþòîð³â

Àñîö³éîâàíèé  
òüþòîð  

(Associate Tutor)

10 ãîäèí íàâ÷àííÿ; ùîíàéìåíøå 25 ãîäèí òüþòîðñüêîãî 
äîñâ³äó; ÷ëåíñòâî â ÀÏÒ ³ äâà ðåêîìåíäàö³éí³ ëèñòè

Ïðîãðåñèâíèé 
òüþòîð  

(Advanced Tutor)

Ïðèíàéìí³ 20 ãîäèí íàâ÷àííÿ; 50 ãîäèí òüþòîðñüêîãî äîñâ³-
äó; ÷ëåíñòâî â ÀÏÒ ³ äâà ðåêîìåíäàö³éí³ ëèñòè

Ìàã³ñòð òüþòîð 
(Master Tutor)

Íå ìåíøå 30 ãîäèí íàâ÷àííÿ; 75 ãîäèí òüþòîðñüêîãî äîñâ³-
äó; ÷ëåíñòâî â ÀÏÒ ³ äâà ðåêîìåíäàö³éí³ ëèñòè

Íàö³îíàëüíà 
àñîö³àö³ÿ  
òüþòîð³â

Òüþòîð  
áàçîâîãî ð³âíÿ  

(Basic Level Tutor)

Äèïëîì ñåðåäíüî¿ øêîëè; ÷ëåí ÍÀÒ; 10 ãîäèí òüþòîðñüêîãî 
äîñâ³äó; áàçîâèé êóðñ íàâ÷àííÿ é îö³íþâàííÿ 

Àêàäåì³÷-
íèé ³íñòðóêòîð 

(Academic Coach)

Ñåðòèô³êàö³ÿ áàçîâîãî ð³âíÿ; àñï³ðàíòóðà; ÷ëåíñòâî â ÍÀÒ; 
ùîíàéìåíøå 10 ãîäèí âèêëàäàöüêîãî äîñâ³äó òà ïîâíî¿ 
áàçîâî¿ ï³äãîòîâêè ç îö³íêè íàâ÷àííÿ

Òüþòîð ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ (Intermediate 

Level Tutor)

Ñåðòèô³êàö³ÿ áàçîâîãî ð³âíÿ; ïîòî÷íèé ÷ëåí ÍÀÒ; 30 ãîäèí óí³-
âåðñèòåòñüêèõ êðåäèò³â; 30 ãîäèí òüþòîðñüêîãî äîñâ³äó;  êîì-
ïåòåíòí³ñòü ó íàâ÷àíí³ é îö³íþâàíí³

Òüþòîð âèùîãî 
ð³âíÿ (Advanced 

Level Tutor)

Ñåðòèô³êàö³ÿ òüþòîðà ñåðåäíüîãî ð³âíÿ; ïîòî÷íèé ÷ëåí ÍÀÒ; 
àñï³ðàíò àáî äîêòîð; 50 ãîäèí òüþòîðñüêîãî äîñâ³äó; êîìïå-
òåíòí³ñòü ó íàâ÷àíí³ é îö³íþâàíí³

Òüþòîð ìàã³ñ-
òåðñüêîãî ð³âíÿ 

(Master Level Tutor)

Ñåðòèô³êàö³ÿ òüþòîðà âèùîãî ð³âíÿ; áàçîâà àêàäåì³÷íà ñåðòè-
ô³êàö³ÿ; ïîãëèáëåíà àêàäåì³÷íà ñåðòèô³êàö³ÿ; ïîòî÷íèé ÷ëåí 
ÍÀÒ; ñòóï³íü áàêàëàâðà (áàæàíî ìàã³ñòðà); 5 ðîê³â äîñâ³äó, 
íàêîïè÷åíîãî ï³ñëÿ ïåðâèííî¿ ñåðòèô³êàö³¿; à òàêîæ ï³äâèùåí-
íÿ êâàë³ô³êàö³¿ ç êîìïåòåíòíîñò³ ó íàâ÷àíí³ é îö³íþâàíí³

Àñîö³àö³ÿ  
êîëåäæ³â 
÷èòàííÿ  

òà íàâ÷àííÿ 

Òüþòîð ² ð³âíÿ 
(Level I Tutor)

Ïðèíàéìí³ 12 ãîäèí íàâ÷àííÿ, 25 ãîäèí òüþòîðñüêîãî äîñâ³-
äó òà ñåðåäí³é áàë 3,25 àáî âèùå.

Òüþòîð ²² ð³âíÿ 
(Level I Tutor)

Ñåðòèô³êàö³ÿ ² ð³âíÿ; 12 ãîäèí ôîðìàëüíî¿ ï³äãîòîâêè òà 
äîäàòêîâèõ 20 ãîäèí òüþòîðñüêîãî äîñâ³äó.

Òüþòîð ²²² ð³âíÿ 
(Level ²²I Tutor)

Âèìîãè äî ñåðòèô³êàö³¿ I òà II ð³âíÿ, à òàêîæ: ïîâí³ 25 äîäàò-
êîâèõ ãîäèí íàâ÷àííÿ òà 2 ãîäèíè íàâ÷àëüíèõ ñåàíñ³â ó 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó
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Äëÿ òîãî, ùîá ñòàòè àñîö³éîâàíèì, äîñ-
â³ä÷åíèì àáî ìàéñòðîì òüþòîðîì, ÀÏÒ 
ïðîïîíóº ê³ëüêà êðîê³â: ñòàòè ÷ëåíîì ÀÏÒ 
òà ïîäàòè çàÿâêó íà ñåðòèô³êàö³þ; ïîäàòè 
ñâ³äîöòâà ïðî ï³äãîòîâêó ó ãàëóç³ âèêëàäàí-
íÿ; ç³áðàòè ðåêîìåíäàö³éí³ ëèñòè; ïîäàòè 
ñâ³äîöòâà ïðî äîñâ³ä âèêëàäàííÿ. Äëÿ ï³ä-
òâåðäæåííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ïðåòåíäåíòîì íà 
àñîö³éîâàíîãî òüþòîðà ìàþòü áóòè çàñâîºí³ 
òàê³ îáîâ’ÿçêîâ³ òåìè: «Âèçíà÷åííÿ òüþòîð-
ñòâà é îáîâ’ÿçê³â òüþòîðà», «Îñíîâí³ ðåêî-
ìåíäàö³¿ äëÿ òüþòîð³â», «Îñíîâí³ äîçâîëå-
í³ òà íå äîçâîëåí³ ä³¿ òüþòîðà», «Ìåòîäèêà 
óñï³øíîãî ïî÷àòêó òà çàâåðøåííÿ çàíÿòòÿ», 
«Êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè», «Àêòèâíå ïðîñëó-
õîâóâàííÿ òà ïåðåôðàçóâàííÿ», «Â³äïîâ³ä-
í³ñòü òüþòîðñüêî¿ ïðîãðàìè åòèö³ òà ô³ëîñî-
ô³¿», «Ìîäåëþâàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè», 
«Êðèòè÷í³ íàâè÷êè ìèñëåííÿ», «Ïîñòàíîâêà 
ö³ëåé / ïëàíóâàííÿ», «Íàâ÷àëüí³ íàâè÷êè», 
«Ìîäåëþâàííÿ ðîëåé», «Ñïåö³àëüí³ íàâè-
÷êè», «Âåäåííÿ çàïèñ³â / Äîêóìåíòàö³ÿ». 
Ïðåòåíäåíòó íà äîñâ³ä÷åíîãî òüþòîðà, êð³ì 
öèõ òåì, ïîòð³áíî îçíàéîìèòèñÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ïðîáíèõ òåñò³â, õàðàêòåðèñòè-
êàìè äîðîñëèõ ó÷í³â, ñòèëÿìè íàâ÷àííÿ, 
ì³æêóëüòóðíèìè êîìóí³êàö³ÿìè, ìîæëèâîñ-
òÿìè âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, îñîáëèâîñ-
òÿìè òüþòîðñòâà ó ïðåäìåòíèõ îáëàñòÿõ. 
Ìàéñòåð-òüþòîð ìàº, êð³ì ïåðåðàõîâà-
íîãî âèùå, âèâ÷èòè òàê³ îáîâ’ÿçêîâ³ òåìè: 
«Àñåðòèâíèé òüþòîðèíã», «ßê çàéìàòèñÿ ç 
ö³ëüîâèìè ãðóïàìè», «ßê çàñòîñîâóâàòè òà 
³íòåðïðåòóâàòè ñòèë³ íàâ÷àííÿ», «Ñòðóêòó-
ðóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî äîñâ³äó», «Ï³äãîòîâêà 
òà êîíòðîëü ³íøèõ âèêëàäà÷³â (íàâè÷êè íàã-
ëÿäó)», «Íàâè÷êè óïðàâë³ííÿ ãðóïàìè (ãðó-
ïîâà âçàºìîä³ÿ òà ãðóïîâà äèíàì³êà)» [3].

Àñîö³àö³ÿ êîëåäæ³â ÷èòàííÿ òà íàâ÷àííÿ 
(ÀÊ×Í) º ãðóïîþ ôàõ³âö³â, ÿê³ ïðàöþþòü ó 
ñôåð³ ÷èòàííÿ, íàâ÷àëüíî¿ äîïîìîãè, îñâ³-
òè, òüþòîðèíãó òà íàñòàâíèöòâà íà ð³âí³ 
êîëåäæó é îñâ³òè äîðîñëèõ. Íàéâàæëèâ³-
øîþ ôóíêö³ºþ òà çàãàëüíîþ ìåòîþ ÀÊ×Í º 
ñòâîðåííÿ ôîðóìó äëÿ îáì³íó ³äåÿìè, ìåòî-
äàìè é ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïîêðàùåííÿ íàâ-
÷àííÿ ó÷í³â ³ ñïðèÿííÿ ïðîôåñ³éíîìó çðîñ-
òàííþ ¿¿ ÷ëåí³â. ×ëåíè àñîö³àö³¿ ïðîïîíóþòü 
ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ ñâî¿õ äîñë³äæåíü ³ 
ñïðèÿþòü âïðîâàäæåííþ ³ííîâàö³éíèõ ñòðà-
òåã³é äëÿ ïîêðàùåííÿ íàâ÷àííÿ ó÷í³â. Ó äóñ³ 
ñï³ëüíîòè ÷ëåíè ïîøèðþþòü ñâ³é âëàñíèé 
óñï³øíèé äîñâ³ä ñåðåä ³íøèõ âèêëàäà÷³â, 
ùîá óñ³ ìîãëè íèì ñêîðèñòàòèñÿ [1].

ÀÊ×Í ïðîïîíóº Ì³æíàðîäíó ñåðòèô³-
êàö³þ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè äëÿ òüþòî-
ð³â (International Tutor Training Program 
Certification) ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Ï³ñëÿ 
íàäàííÿ íàâ÷àëüí³é ïðîãðàì³ ñåðòèô³êàö³¿ 
ÀÊ×Í íàâ÷àëüíèé çàêëàä ìàº ïðàâî âèçíà-
âàòè ñâî¿õ âèêëàäà÷³â ÿê òàêèõ, ùî â³äïî-

â³äàþòü çàòâåðäæåíèì âèìîãàì ö³º¿ ïðî-
ãðàìè íàâ÷àííÿ. Ñåðòèô³êàö³ÿ ÀÊ×Í íàäàº 
ïðîôåñ³îíàëàì ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâàòè, 
óäîñêîíàëþâàòè òà ðîçøèðþâàòè ï³äãîòîâ-
êó òüþòîð³â äëÿ óí³êàëüíèõ ïðîãðàì êàìïó-
ñà. ÀÊ×Í-ñåðòèô³êîâàí³ ïðîãðàìè äåìîí-
ñòðóþòü âèñîê³ ñòàíäàðòè: ñåðòèô³êàö³ÿ 
çàáåçïå÷óº âèçíàííÿ òà ï³äòâåðäæåííÿ 
óñï³øíî¿ ðîáîòè òüþòîð³â, âñòàíîâëþº ïðî-
ôåñ³éí³ ñòàíäàðòè ìàéñòåðíîñò³ òà íàâ÷àí-
íÿ äëÿ òüþòîð³â, ï³äâèùóº íàä³éí³ñòü ïðî-
ãðàìè äëÿ àäì³í³ñòðàòîð³â òà óñòàíîâ.

Ó ñòàíäàðòàõ àñîö³àö³¿ [12] ñòîñîâíî 
ñåðòèô³êàö³¿ òüþòîð³â ², ²² òà ²²² ð³âí³â çàçíà-
÷åíî òåìè, ùî ìàþòü áóòè çàñâîºí³, çíàí-
íÿ ³ íàâè÷êè, ÿê³ òüþòîðè ìàþòü íàáóâàòè 
ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³ ï³äãîòîâêè, òà çàñîáè 
îö³íþâàííÿ.

Ñòàíäàðò äëÿ ² ð³âíÿ îõîïëþº 14 òåì, 
ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ ÿêèõ òüþòîð ìàº çíàòè ³ 
ðîçóì³òè ïîíÿòòÿ òüþòîðèíãó, ðîëü òüþòî-
ðà òà âì³òè â³äð³çíÿòè òüþòîðèíã â³ä ³íøèõ 
ïåäàãîã³÷íèõ ñòðàòåã³é ³ ðîëåé (íàïðèêëàä, 
äîäàòêîâîãî íàâ÷àííÿ, íàñòàâíèöòâà òà 
âèêëàäàííÿ); âèêîíóâàòè â³äïîâ³äíèé ïðî-
òîêîë ³ ä³¿ ç ïîãëÿäó ðîáî÷èõ îáîâ’ÿçê³â; 
âì³òè ðîçïî÷àòè òà çàâåðøèòè çàíÿòòÿ íà 
îñíîâ³ ³íñòðóêö³é íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè, 
ÿê çàçíà÷åíî â îïèñ³ ïîñàäè; óñâ³äîìëþ-
âàòè òà ðîçóì³òè îñíîâí³ ïðèíöèïè òåîð³¿ 
íàâ÷àííÿ äîðîñëèõ, ðîçóì³òèñÿ íà ñòèëÿõ 
íàâ÷àííÿ òà òåîð³¿ íàâ÷àííÿ òðàäèö³éíèõ 
ñòóäåíò³â êîëåäæó; âì³òè âèçíà÷èòè ð³çí³ 
åôåêòèâí³ ñòðàòåã³¿ òà ðåñóðñè äëÿ âèð³-
øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåì ³ ñèòóàö³é, ùî 
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ; ðîçóì³òè 
âàæëèâ³ñòü áóòè ïðèêëàäîì äëÿ ó÷í³â ó õîä³ 
òüþòîðèíãó; âì³òè åôåêòèâíî äîïîìàãàòè 
ó÷íÿì ó ïëàíóâàíí³ òà / àáî âñòàíîâëåí-
í³ îñîáèñòèõ íàâ÷àëüíèõ ö³ëåé; ðîçóì³òè 
é óñï³øíî ðåàë³çóâàòè îäíó àáî äåê³ëü-
êà êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê (âåðáàëüí³ òà 
íåâåðáàëüí³ íàâè÷êè ñï³ëêóâàííÿ, êóëü-
òóðí³ â³äì³ííîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³, ãåíäåðí³ 
â³äì³ííîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³); äåìîíñòðóâà-
òè àêòèâíå ïðîñëóõîâóâàííÿ òà ïðàêòèêó 
ïåðåôðàçîâóâàííÿ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ; 
äîáðå çíàòè ðåñóðñè êàìïóñà òà âèêî-
ðèñòîâóâàòè öþ ³íôîðìàö³þ äëÿ äîïîìîãè 
ï³äîï³÷íîìó çà ïîòðåáè; ï³äáèðàòè ïåðå-
ë³ê ñòðàòåã³é äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó 
âèâ÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ (åôåêòèâíå óïðàâ-
ë³ííÿ ÷àñîì, êîíñïåêòóâàííÿ, òåñòóâàííÿ, 
ìîòèâàö³ÿ, ãðà, çìåíøåííÿ òðèâîãè òîùî); 
ðîçóì³òè õàðàêòåðèñòèêè «êðèòè÷íîãî 
ìèñëåííÿ» òà âêëþ÷àòè êðèòè÷í³ íàâè÷êè 
ìèñëåííÿ â ðîáîòó; ðîçóì³òè âàæëèâ³ñòü 
åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè òüþòîðà ç 
óðàõóâàííÿì ÿê ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â, 
òàê ³ êåð³âíèõ ïðèíöèï³â ³ âèìîã, äîòðèìó-
âàòèñÿ ³íñòðóêö³é ùîäî åòèêè; âì³òè âïðî-
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âàäæóâàòè êðîêè äî åôåêòèâíîãî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿ ìîäåë³ òà 
íàâ÷èòè ï³äîï³÷íîãî âèêîðèñòîâóâàòè öþ 
ìîäåëü äëÿ âèð³øåííÿ áåçë³÷³ àêàäåì³÷íèõ 
³ ïñèõîñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Ñòàíäàðò äëÿ ²² ð³âíÿ îõîïëþº 7 òåì. 
Òüþòîð ²²-ãî ð³âíÿ óñï³øíî ìàº çàâåðøè-
òè íàâ÷àííÿ ² ð³âíÿ é îòðèìàòè ì³í³ìóì  
25 / 50 êîíòàêòíèõ ãîäèí ôàêòè÷íîãî íàâ-
÷àííÿ. Â³í ïðîäîâæóº äåìîíñòðóâàòè íàâè-
÷êè, óñòàíîâêè òà ïîâåä³íêó, ÿêèìè îâîëîä³â 
ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ íà ² ð³âí³, ³ òåïåð ãîòîâèé 
óñòàíîâèòè çâ’ÿçîê ì³æ íàâè÷êàìè ² ð³âíÿ 
é îñíîâíèìè ô³ëîñîôñüêî-ïñèõîëîã³÷íèìè 
àñïåêòàìè óñï³øíîãî íàâ÷àííÿ, çîêðåìà 
âïëèâîì ñâ³òîãëÿäó ëþäèíè íà òüþòîðèíã ³ 
íàâ÷àííÿ. Òåìè ²² ð³âíÿ á³ëüø ðåôëåêñèâ-
í³, í³æ òåìè ² ð³âíÿ, ³ ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ, 
òàêèì ÷èíîì, çàáåçïå÷àòü á³ëüøå ìîæëè-
âîñòåé äëÿ ðåôëåêñ³¿ òà ñàìîàíàë³çó ç áîêó 
òüþòîðà. Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ âèìîã íà öüîìó 
ð³âí³ íàâ÷àííÿ òüþòîð áóäå ñåðòèô³êîâà-
íèì òüþòîðîì ²² ð³âíÿ.

Ï³äãîòîâêà òüþòîðà íà ²²² ð³âí³ ïðèçíà÷å-
íà äëÿ äîñâ³ä÷åíîãî òüþòîðà, çàö³êàâëåíîãî 
ó âèâ÷åíí³ îñíîâ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, âêëþ-
÷àþ÷è ïîíÿòòÿ ïðî ïîñëóãè, ö³ë³ òà çàâäàí-
íÿ Íàâ÷àëüíîãî öåíòðó / Òüþòîðñüêèõ 
ïðîãðàì. Òüþòîð ïîâèíåí ìàòè äîäàòêîâó 
ï³äãîòîâêó òà âçÿòè íà ñåáå äîäàòêîâó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêà ìîæå âêëþ÷àòè â ñåáå 
ó÷àñòü ó ïëàíóâàíí³ ïîñëóã, îðãàí³çàö³¿ 
çàõîä³â, àòåñòóâàíí³ òðåí³íã³â, ñòâîðåííÿ òà 
âèêîíàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîåêò³â íà áàç³ 
öåíòðó. Òüþòîð ²²² ð³âíÿ ìàº äîñë³äæóâàòè 
ïðèêëàäíó òåîð³þ íàâ÷àííÿ á³ëüø ãëèáî-
êî, í³æ òüþòîðè ² ³ ²² ð³âí³â. Ï³ñëÿ âèêîíàí-
íÿ âèìîã ùîäî ñåðòèô³êàö³¿ íà öüîìó ð³âí³ 
íàâ÷àííÿ òüþòîð îòðèìàº ñòàòóñ ñåðòèô³-
êîâàíîãî ìàéñòðà òüþòîðà.

Òàêèì ÷èíîì, ïðàêòèêà ï³äãîòîâêè òüþòî-
ð³â ÷åðåç ñåðòèô³êàö³éí³ ïðîãðàìè äîñèòü 
ïîøèðåíà ó ÑØÀ. Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ 
íàÿâí³ñòþ ê³ëüêîõ àñîö³àö³é, ÿê³ íàäàþòü 
ïîñëóãè ³ç ñåðòèô³êàö³¿ òà íàâ÷àííÿ òüþ-
òîð³â. Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ âèìîãè 
äî îòðèìàííÿ ñåðòèô³êàò³â ð³çíèõ ð³âí³â, 
á³ëüø³ñòü àñîö³àö³é äîòðèìóþòüñÿ ñòàíäàð-
òó, ðîçðîáëåíîãî â ÀÊ×Í. ×³òê³ âèìîãè öüî-
ãî ñòàíäàðòó äëÿ îòðèìàííÿ ñåðòèô³êàòà 
òüþòîðà äîçâîëÿþòü óíîðìóâàòè ä³ÿëüí³ñòü 
òüþòîðà ùîäî îñâ³òè ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêî-
ë³ííÿ òà äîðîñëèõ, ãàðàíòóþ÷è ÿê³ñòü éîãî 
ï³äãîòîâêè.

ÀÊ×Í ïðîïîíóº ùå îäèí çàñ³á äëÿ ï³ä-
ãîòîâêè òüþòîð³â – ïðîâåäåííÿ ñåçîííèõ 
øê³ë (³íñòèòóò³â) äëÿ òüþòîð³â. Çîêðåìà, ó 
2017 ð. ÀÊ×Í ïðîâåëà Ë³òí³é ³íñòèòóò ÀÊ×Í 
äëÿ òüþòîð³â ³ íàñòàâíèê³â ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ ó÷àñíèê³â òðåí³íã³â ³íñòðóìåíòàìè 
äëÿ ðîçðîáêè òüþòîðñüêèõ ïðîãðàì, ÿê³ â³ä-

ïîâ³äàþòü ïðîôåñ³éíèì ñòàíäàðòàì ³ ïåðå-
äîâèì ïðàêòèêàì [7].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ àíàë³çó íàö³-
îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ îñâ³òí³õ ðåñóðñ³â 
ÑØÀ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî 
ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà òüþòîð³â ó ö³é êðà-
¿í³ çä³éñíþºòüñÿ àáî ó ðàìêàõ ôîðìàëü-
íîãî íàâ÷àííÿ â ãàëóç³ îñâ³òè ç íåîáîâ’ÿç-
êîâèì ïðîõîäæåííÿì ñåðòèô³êàö³éíèõ 
êóðñ³â, àáî øëÿõîì îáîâ’ÿçêîâîãî çâåð-
øåííÿ ñåðòèô³êàö³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äãî-
òîâêè òüþòîð³â, àáî çàâäÿêè âñòóïó äî 
îäí³º¿ ç íàö³îíàëüíèõ àñîö³àö³é ³ç ï³äãî-
òîâêè òüþòîð³â. Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøèõ 
ðîçâ³äîê ó öüîìó íàïðÿì³ âáà÷àºìî â àíà-
ë³ç³ äîñâ³äó êðà¿í ªâðîïè ùîäî ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè òüþòîð³â.
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