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×åðêàñüêèé ³íñòèòóò ïîæåæíî¿ áåçïåêè ³ìåí³ Ãåðî¿â ×îðíîáèëÿ 
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó öèâ³ëüíîãî çàõèñòó Óêðà¿íè

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçøèðåííÿ 
ì³æíàðîäíî¿ ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìî-
ä³¿ îô³öåð³â ñëóæáè öèâ³ëüíîãî çàõèñòó, 
øèðîêå çàñòîñóâàííÿ íîâ³òíüî¿ òåõí³êè, 
âóçüêà ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ ôàõ³âö³â, çóìîâ-
ëåíà àêòèâíèì óïðîâàäæåííÿì äîñÿãíåíü 
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ïîðîäæóþòü 
íåîáõ³äí³ñòü îâîëîä³ííÿ ð³çíîìàí³òíèìè 
ñïîñîáàìè ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Çàãàëüí³ òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî îô³öåðà ðîçãëÿ-
äàëèñÿ ó ðîáîòàõ Î. ªâñþêîâà, Ì. Êîâàëÿ, 
Ì. Íåùàäèìà, Î. Ñòåëüìàõ, Î. Îñòðîâåðõ, 
Â. ßãóïîâà. Ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ 
äî ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íàáóëà îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ ³ 
â³äîáðàæåíà ó íèçö³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, 
íàñàìïåðåä ô³ëîñîôñüêèõ (Â. Àíäðóùåíêî, 
Â. Áè÷êî, ². Çÿçþí, Â. Êðåìåíü, Ë. Ñîõàíü, 
Â. Øèíêàðóê) òà ïñèõîëîã³÷íèõ (Ê. Àáóëü-

õàíîâà-Ñëàâñüêà, ². Áåõ, Ì. Áîðèøåâñüêèé, 
Ì. Çàáðîöüêèé), ïåäàãîã³÷íèõ (Ì. ªâòóõ, 
Í. Íè÷êàëî, Î. Ïºõîòà, Í. Ïîá³ð÷åíêî, 
Ñ. Ñèñîºâà).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ 
º õàðàêòåðèñòèêà êîíñòàòóâàëüíîãî åòàïó 
ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó ç ôîðìóâàííÿ 
ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ îô³öåð³â ñëóæáè 
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó äî ïðîôåñ³éíî îð³ºíòî-
âàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âèÿâëåí³ òà îá´ðóíòîâàí³ íà åòàï³ 
òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ð³âí³ (íèçüêèé, 
ñåðåäí³é òà âèñîêèé), êðèòåð³¿ (ìîòèâàö³é-
íî-ö³íí³ñíèé, êîãí³òèâíèé, ä³ÿëüí³ñíèé) òà 
ïîêàçíèêè ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ îô³öåð³â 
ñëóæáè öèâ³ëüíîãî çàõèñòó äî ïðîôåñ³éíî 
îð³ºíòîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
äàþòü çìîãó ïåðåéòè äî âèçíà÷åííÿ ñòàíó 
¿¿ ñôîðìîâàíîñò³.

Ó äîñë³äæåíí³ áðàëè ó÷àñòü 354 êóðñàíòè 
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè. 
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Âèïóñê LXXVI². Òîì 2. 2017

Â åêñïåðèìåíò³ áóëî âèä³ëåíî 6 êîíòðîëü-
íèõ ³ 6 åêñïåðèìåíòàëüíèõ ãðóï (180 êóð-
ñàíò³â ó ÅÃ òà 174 êóðñàíòè ó ÊÃ).

Ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ çð³çó ð³âíÿ ñôîð-
ìîâàíîñò³ ãîòîâíîñò³ êóðñàíò³â âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè äî ïðî-
ôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ïåðøîãî 
ïîêàçíèêà ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êðèòåð³þ 
(³íòåðåñ äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿). Äëÿ öüîãî 
áóëî âèêîðèñòàíî îïèòóâàëüíèê «Ìåòîäèêà 
âèâ÷åííÿ ìîòèâ³â âèáîðó ïðîôåñ³¿». 

Äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ ñèñ-
òåìè ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ îô³öåð³â ñëóæáè 
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó âàæëèâèì º âèçíà÷åííÿ 
ìîòèâàö³¿ çðîáëåíîãî âèáîðó, îñê³ëüêè ñàìå 
âíóòð³øí³ ìîòèâè çàäàþòü íàïðÿì âèáîðó ³ 
âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè çäîáóâà÷à 
îñâ³òè ó ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè.

Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â çàñâ³ä÷èëà, ùî 
48,2% êóðñàíò³â ÅÃ òà 47,7% êóðñàíò³â ÊÃ 
ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü ³íòåðåñó äî ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³¿, ó íèõ äîì³íóþòü çîâí³øí³ 
ìîòèâè (ïðàãíåííÿ äî ñàìîñòâåðäæåííÿ, 
ïðåñòèæó, ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè ñâîº 
ïðàãíåííÿ äî âëàäè, ñ³ìåéí³ îáñòàâèíè, 
íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü áàë³â çà ðåçóëüòàòàìè 
çîâí³øíüîãî íåçàëåæíîãî îö³íþâàííÿ äëÿ 
âñòóïó äî á³ëüø ïðåñòèæíîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó). 

Íà æàëü, ñåðåäí³é ð³âåíü ³íòåðåñó äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿ âèÿâèëî 32,2% ðåñ-
ïîíäåíò³â ÅÃ òà 33,9% ÊÃ; ó öèõ êóðñàíò³â 
ìàéæå íå âèÿâëåíî âíóòð³øí³õ ìîòèâ³â òà 
ãëèáîêîãî ³íòåðåñó äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³¿ (ïðàãíåííÿ äîïîìàãàòè ëþäÿì ó ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, ïîâàãà îòî÷óþ÷èõ, óñâ³äîì-
ëåííÿ âàæëèâîñò³ ïðîôåñ³¿ îô³öåðà ñëóæáè 
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó äëÿ ñóñï³ëüñòâà òîùî). 
19,6% êóðñàíò³â ÅÃ òà 18,4% ÊÃ ìàþòü 
ñò³éêèé âèñîêèé ³íòåðåñ äî ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³¿. 

Ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ ³íòåðåñó êóð-
ñàíò³â äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿ óçàãàëüíåíî 
â òàáëèö³ 1.

Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
³íòåðåñó äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿

Íàçâà ð³âíÿ ÅÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

ÊÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

Âèñîêèé 35 / 19,6 32 / 18,4

Ñåðåäí³é 58 / 32,2 59 / 33,9

Íèçüêèé 87 / 48,2 83 / 47,7

Ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ çð³çó ð³âíÿ ñôîð-
ìîâàíîñò³ ãîòîâíîñò³ êóðñàíò³â äî ïðîôå-
ñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíî-

ñò³ áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ äðóãîãî 
ïîêàçíèêà ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êðèòåð³þ 
(íàÿâí³ñòü ïîòðåáè ó êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëü-
íîñò³) çà äîïîìîãîþ òåñòó äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ïîòðåáè ó ñï³ëêóâàíí³ (Þ. Îðëîâ, Â. Øêóð-
ê³í, Ë. Îðëîâà).

Òàáëèöÿ 2
Ïîêàçíèêè ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 

ïîòðåáè ó êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³

Íàçâà ð³âíÿ ÅÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

ÊÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

Âèñîêèé 21 / 11,6 18 / 10,3

Ñåðåäí³é 78 / 43,3 77 / 44,2

Íèçüêèé 81 / 45,1 79 / 45,5

Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ãîòîâ-
íîñò³ ìàéáóòí³õ îô³öåð³â ñëóæáè öèâ³ëüíîãî 
çàõèñòó äî ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà òðåò³ì ïîêàçíèêîì 
ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êðèòåð³þ – ïðàã-
íåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ – â³äáóâàëîñÿ 
çà äîïîìîãîþ ìåòîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê òà 
ìåòîäèêè «Ïîòðåáà ó ñàìîâäîñêîíàëåíí³» 
(Ð. Áàáóøê³í).

Ìåòîäèêà «Ïîòðåáà ó ñàìîâäîñêîíà-
ëåíí³» äàëà çìîãó ïðîðàíæóâàòè ñôîðìîâà-
í³ñòü ïðàãíåííÿ êóðñàíò³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè äî ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿì çà ïîêàçíèêàìè âèñîêîãî, ñåðåä-
íüîãî òà íèçüêîãî ð³âí³â. Ðåñïîíäåíòè 
â³äïîâ³äàëè íà çàïèòàííÿ îäíèì ³ç òðüîõ 
çàïðîïîíîâàíèõ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé. Îòðè-
ìàí³ äàí³ äèôåðåíö³þâàëèñÿ çà òàêèìè ð³â-
íÿìè, ÿê âèñîêà ïîòðåáà – (71–90 áàë³â),  
äîñòàòíÿ (ñåðåäíÿ) ïîòðåáà – (62– 
70 áàë³â), íèçüêà ïîòðåáà – (30–61 áàë).

Çàãàëüíèé ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ïîêàç-
íèê³â çà ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèì êðèòåð³ºì 
ãîòîâíîñò³ ìàéáóòíüîãî îô³öåðà ñëóæáè 
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó äî ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòî-
âàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àâñÿ 
ÿê ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü 
êîæíîãî ïîêàçíèêà öüîãî êðèòåð³þ. Ïîêàç-
íèêè ñôîðìîâàíîñò³ çà ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñ-
íèì êðèòåð³ºì ïîäàíî â òàáëèö³ 3.

Òàáëèöÿ 3
Çàãàëüí³ ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ çà 

ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèì êðèòåð³ºì

Íàçâà ð³âíÿ ÅÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

ÊÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

Âèñîêèé 29 / 16,3 26 / 15,3

Ñåðåäí³é 72 / 40 71 / 40,8

Íèçüêèé 79 / 43,7 77 / 43,9

Îòæå, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä-
÷àòü ïðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü ñôîðìîâà-
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íîñò³ ïîêàçíèê³â ãîòîâíîñò³ êóðñàíò³â äî 
ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ çà ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèì êðè-
òåð³ºì. Îñê³ëüêè íàÿâí³ñòü çàçíà÷åíèõ 
õàðàêòåðèñòèê äëÿ íèõ º äóæå âàæëèâîþ, 
íà íàøó äóìêó, âàðòî àêöåíòóâàòè óâàãó 
íà âäîñêîíàëåíí³ òàêèõ ÿêîñòåé ìàéáóò-
íüîãî îô³öåðà ñëóæáè öèâ³ëüíîãî çàõèñòó, 
ÿê ³íòåðåñ äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿, ïîòðåáà 
ó êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíåííÿ äî 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Âèçíà÷åííÿ ñôîðìîâàíîñò³ ãîòîâíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ îô³öåð³â ñëóæáè öèâ³ëüíîãî 
çàõèñòó. äî ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà êîãí³òèâíèì êðèòå-
ð³ºì òà éîãî ïîêàçíèêàìè (çíàííÿ îñíîâíèõ 
ïîíÿòü, âèä³â òà ôóíêö³é ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çíàííÿ ìîðàëü-
íî-åòè÷íèõ íîðì ³ ïðàâèë ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ îô³öåðà ñëóæáè öèâ³ëüíîãî 
çàõèñòó òà âîëîä³ííÿ ôàõîâèì òåðì³íîëî-
ã³÷íèì àïàðàòîì) çä³éñíþâàëîñÿ øëÿõîì 
ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ òåñò³â, ìîäóëüíèõ 
êîíòðîëüíèõ ðîá³ò, çð³ç³â çíàíü, ÿê³ äàëè 
çìîãó âèÿâèòè ð³âåíü âîëîä³ííÿ êóðñàí-
òàìè ôàõîâèì òåðì³íîëîã³÷íèì àïàðàòîì, 
ñïîñòåðåæåííÿ. Âèêëàäà÷àìè íàâ÷àëüíî¿ 
äèñöèïë³íè «Óêðà¿íñüêà ìîâà (çà ïðîôå-
ñ³éíèì ñïðÿìóâàííÿì)» áóëî ðîçðîáëåíî 
ñïåö³àëüí³ òåñòè òà ìîäóëüíó ðîáîòó â ê³íö³ 
âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè, ùî îõîïëþâàëè ð³çí³ 
àñïåêòè ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ìàéáóòíüîãî îô³öåðà ñëóæáè öèâ³ëü-
íîãî çàõèñòó, òàê³ ÿê çàãàëüí³ ïîíÿòòÿ ïðî 
êîìóí³êàö³þ òà ¿¿ âèäè, ôóíêö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îô³öåðà ñëóæáè 
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó; ïðèíöèïè òà ìåòîäè 
âçàºìîä³¿ ó êîëåêòèâ³; àëãîðèòìè ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü; ïîâåä³íêà â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ; 
âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêó-
âàííÿ òà øëÿõè ¿õ ³íòåðïðåòàö³¿ òîùî.

Òàáëèöÿ 4
Ð³âíåâà òàáëèöÿ (ó áàëàõ)

Ð³âåíü Áàëè çà 
ïîêàçíèêàìè

Îö³íêà çà 
5-áàëüíîþ 

øêàëîþ

Íèçüêèé 3,0 – 3,4 3,0 – 3,4 

Ñåðåäí³é 3,5 – 4,5 3,5 – 4,5

Âèñîêèé 4,6 – 5,0 4,6 – 5,0

Äëÿ ðîçïîä³ëó êóðñàíò³â çà ð³âíÿìè ñôîð-
ìîâàíîñò³ ïîêàçíèê³â êîãí³òèâíîãî êðèòå-
ð³þ áóëî ðîçðîáëåíî ð³âíåâó øêàëó îö³íîê 
òàêèì ÷èíîì, ùî çà êîæíèì ïîêàçíèêîì 
êóðñàíò îòðèìóº 3 áàëè, ÿêùî öåé ïîêàçíèê 
ìàº íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó, 4 – ñåðåäí³é, 
5 – âèñîêèé ð³âåíü (äèâ. òàáëèöþ 4).

Êð³ì òîãî, áóëî ðîçðîáëåíî ïåðñîíàëüíó 
êàðòêó êóðñàíòà, â ÿêó çàíîñèëèñÿ îö³íêè 

çà êîæíèì ïîêàçíèêîì êðèòåð³þ, à ïîò³ì 
ðîáèâñÿ ðîçðàõóíîê ñóìàðíîãî ñåðåäíüîãî 
áàëà, ÿêèé îêðóãëÿºòüñÿ ³ç ïðàâèëàìè 
ìàòåìàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü ÷èñåë. Îäåð-
æàí³ ðåçóëüòàòè áóëè ï³ääàí³ îáðîáëåííþ é 
³íòåðïðåòàö³¿ â Microsoft Office Exel. 

Äëÿ á³ëüøî¿ îá’ºêòèâíîñò³ îö³íêè â 
ñèñòåìó àíàë³çîâàíèõ äàíèõ áóëî âèçíàíî 
äîö³ëüíèì ââåäåííÿ ñàìîîö³íêè òà îö³íêè 
åêñïåðòà, â ÿêîñò³ ÿêîãî âèñòóïàâ íà÷àëü-
íèê êóðñó. Âèâ÷åííÿ é àíàë³ç îòðèìàíèõ 
ðåçóëüòàò³â äàëè çìîãó ä³éòè âèñíîâêó ïðî 
ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ïîêàçíèê³â êîãí³-
òèâíîãî êðèòåð³þ ñôîðìîâàíîñò³ ãîòîâíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ îô³öåð³â ñëóæáè öèâ³ëüíîãî 
çàõèñòó äî ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çàãàëüíèé ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ïîêàç-
íèê³â çà êîãí³òèâíèì êðèòåð³ºì ãîòîâíî-
ñò³ ìàéáóòíüîãî îô³öåðà ñëóæáè öèâ³ëü-
íîãî çàõèñòó äî ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àâñÿ ÿê 
ñåðåäíº àðèôìåòè÷íå ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü 
êîæíîãî ïîêàçíèêà öüîãî êðèòåð³þ. Ïîêàç-
íèêè ñôîðìîâàíîñò³ çà êîãí³òèâíèì êðèòå-
ð³ºì ïîäàíî â òàáëèö³ 5.

Òàáëèöÿ 5
Çàãàëüí³ ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ 

çà êîãí³òèâíèì êðèòåð³ºì

Íàçâà ð³âíÿ ÅÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

ÊÃ (àáñ. 
çíà÷. / %)

Âèñîêèé 29 / 16,1 29 / 16,6

Ñåðåäí³é 61 / 34 59 / 34,1

Íèçüêèé 90 / 49,9 86 / 49,3

Îñê³ëüêè ïðîôåñ³ÿ îô³öåðà ñëóæáè 
öèâ³ëüíîãî çàõèñòó íàëåæèòü äî ïðîôåñ³é 
òèïó «ëþäèíà – ëþäèíà» ³ ïåðåäáà÷àº âçàº-
ìîä³þ ç ð³çíèìè ãðóïàìè íàñåëåííÿ. Ó êîí-
òåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ïðîïîíóºìî 
çîñåðåäèòè óâàãó íà ôîðìóâàíí³ ïîêàç-
íèê³â êîãí³òèâíîãî êðèòåð³þ, ÿê-òî: çíàííÿ 
îñíîâíèõ ïîíÿòü, âèä³â òà ôóíêö³é êîìóí³-
êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çíàííÿ ìîðàëüíî-åòè÷-
íèõ íîðì ³ ïðàâèë ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îô³öåðà ñëóæáè öèâ³ëüíîãî 
çàõèñòó, âîëîä³ííÿ ôàõîâèì òåðì³íîëîã³÷-
íèì àïàðàòîì.

Çíÿòòÿ äàíèõ çà ïåðøèì ïîêàçíèêîì 
ä³ÿëüí³ñíîãî êðèòåð³þ – óì³ííÿ âñòàíîâëþ-
âàòè òà ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ êîíòàêòè ³ç 
ñóá’ºêòàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âèêëà-
äà÷àìè, êîìàíäèðàìè, ï³äëåãëèì îñîáîâèì 
ñêëàäîì, öèâ³ëüíèì íàñåëåííÿì, ïîñòðàæ-
äàëèìè òîùî), à òàêîæ ³í³ö³þâàòè òà ï³ä-
òðèìóâàòè ïðîöåñ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ – áóëî âèÿâëåíî çà äîïîìîãîþ òåñòó 
ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.


