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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çðîñòàííÿ ðîë³ 
òà çíà÷åííÿ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè â 
óìîâàõ ºâðî³íòåãðàö³éíîãî îñâ³òíüîãî ïðî-
ñòîðó ñïðèÿº âèîêðåìëåííþ ïð³îðèòåòíèõ 
çàâäàíü ó çì³ñò³ ³íøîìîâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè. Îäíèì ³ç íèõ º ôîðìóâàííÿ 
êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ (äàë³ – Ê²ÏÑ) ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ó 
òîìó ÷èñë³ ³íæåíåðíî¿ ãàëóç³. 

Ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ³íæå-
íåð³â ïåðåäáà÷àº çàñâîºííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
³ êóëüòóðîëîã³÷íèõ àñïåêò³â êîìóí³êàö³¿, 
ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, îõîïëþº êîìóí³êàòèâí³ 
óñòàíîâêè (àáî ïîòðåáí³ñíî-ìîòèâàö³éíó 
ñôåðó), çíàííÿ ïðî ïðèéîìè, ìåõàí³çìè, 
ôîðìè ³ ìåòîäè ñï³ëêóâàííÿ òà âì³ííÿ çà-
ñòîñîâóâàòè çíàííÿ ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, ç 
óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ïðåäìåòíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Êóëüòóðó ÿê ñêëàäíèê ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè îñîáèñòîñò³ äîñë³äæóâàëè  
Â.À. Áà÷èí³í, Î.Þ. Êîñòåíêî, Â.Ã. Êðå-
ìåíü, Ì.Ê. Ìàìàðäàøâ³ë³ òà ³í. Ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ ÿêîñòåé ôà-
õ³âö³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é – Å.Ë. Ãðèøèí,  
ß.Ñ. Êîòèãåð, Î.Ì. Ëàïóç³íà, Í.ª. Ìîé-
ñåþê, ².². ×åðíîêîçîâ, Â.Í. ×åðíîêîçîâà 
òà ³í. Äîñë³äæåííÿì êðà¿íîçíàâ÷îãî òà 
ñîö³îêóëüòóðíîãî àñïåêò³â íàâ÷àííÿ ïðè-
ä³ëÿëè óâàãó Ì.À. Àð³ÿí, ª.Ì. Âåðåùàã³í, 
Î. Çèìíÿ, Í.Á. ²øõàíÿí, Â.Ã. Êîñòîìàðîâ, 
Â.Ì. Òîïàëîâà òà ³í. Ïðîáëåìó ôîðìó-
âàííÿ êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ äîñë³äæóþòü ó ñâî¿õ ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿ-
í³ ³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³ ². Á³ì, Ì. Á³ðàì,  
Â. Áóõá³íäåð, Ì. Âÿòþòíºâ, Í. Ãåç, Å. Çåºð,  
Ð. Ì³ëüðóä, ª. Ïàñîâ, Â. Ñàôîíîâà,  
Ì. Ñâåéí, Î. Òàðíîïîëüñüêèé, Ä. Õàéìñ. 
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Îêðåì³ ñêëàäíèêè Ê²ÏÑ ôàõ³âö³â ³íæå-
íåðíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ñòàëè ïðåäìåòîì 
íàóêîâèõ ðîçâ³äîê Ì. Ãîðä³ºíêî (ôîðìó-
âàííÿ óì³íü ³ íàâè÷îê ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè 
ç ³íîçåìíîþ ôàõîâîþ ë³òåðàòóðîþ ó ìàé-
áóòí³õ ³íæåíåð³â), Í. Ìàêîºä (ôîðìóâàííÿ ó 
ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â óì³íü ïåðåêëàäó ôàõî-
âèõ òåêñò³â ³ç çàñòîñóâàííÿì êîìï’þòåðíèõ 
òåõíîëîã³é), Ò. Ðóêàñ (ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè 
ä³ëîâîãî ìîâëåííÿ ó ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â), 
Ã. Ñóêà÷îâà (ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî 
ìîâëåííºâîãî åòèêåòó ìàéáóòí³õ ³íæåíå-
ð³â-ïåäàãîã³â). 

Ïðîôåñ³éíî-åòè÷íà òà ñîö³îêóëüòóðíà 
ñïðÿìîâàí³ñòü íàâ÷àííÿ âèçíà÷åíà íàìè 
ÿê îäíà ç ïðîâ³äíèõ (áàçîâèõ) ïåäàãîã³÷íèõ 
óìîâ ó ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ³íæå-
íåð³â. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äîñë³-
äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî-åòè÷íî¿ òà ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ íàâ÷àííÿ ÿê îäí³º¿ ³ç ïðîâ³äíèõ 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ó ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè 
³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äî ïðîôåñ³éíî-åòè÷íèõ àñïåêò³â 
ôîðìóâàííÿ Ê²ÏÑ ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â â³ä-
íîñèìî ÷èííèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿ-
ìè ôîðìóâàííÿ ãðàìîòíîñò³ òà ïðàâèëü-
íîñò³ âñ³õ âèä³â ìîâëåííºâî¿ ³íøîìîâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (÷èòàííÿ, ïèñüìà, àóä³þâàííÿ, 
ãîâîð³ííÿ); ç³ ñïåöèô³êîþ ôîðìóâàííÿ ôà-
õîâî¿ òà êóëüòóðíî-åòè÷íî¿ ³íøîìîâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³. 

Îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ Ê²ÏÑ ïåðåäáà-
÷àþòü ðîçâèòîê ìîâíî¿ êóëüòóðè, ÿêà îõî-
ïëþº îðôîåï³÷íî ïðàâèëüíó âèìîâó; ñëîâ-
íèêîâó êóëüòóðó; ñòèë³ñòè÷íó òà ãðàìàòè÷íó 
êóëüòóðó âèñëîâëþâàííÿ.

Ðîçâèòîê ìîâíî¿ êóëüòóðè ÿê îñíîâè 
ôîðìóâàííÿ Ê²ÏÑ ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ 
âèìîã äî â³äáîðó çì³ñòó ìàòåð³àëó äëÿ íàâ-
÷àííÿ. Â³í ïîâèíåí ì³ñòèòè âïðàâè, çàâäàí-
íÿ, ðîáîòà íàä ÿêèìè ñïðèÿòèìå ôîðìó-
âàííþ ãðàìîòíîñò³ ñòóäåíò³â (ïèñüìîâî¿ òà 
óñíî¿), ðîçâèòêó ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ëåêñèêè, 
óñâ³äîìëåíîìó àíàë³çó ïîìèëîê ó ïðàâîïè-
ñ³ òà âèìîâ³ íà ð³çíîæàíðîâîìó ìàòåð³àë³ ç 
âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ìåòîä³â ³ ôîðì íà-
â÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â. 

Âåëèêå çíà÷åííÿ ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ 
Ê²ÏÑ ìàº íàâ÷àííÿ ãðàìîòíîñò³ ïèñàííÿ ³ 
ïðàâèëüíîñò³ ìîâëåííÿ. Âàæëèâ³ñòü öüîãî 
çàâäàííÿ çóìîâëåíà òèì, ùî îðôîãðàô³÷íà 
ãðàìîòí³ñòü º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ çàãàëü-
íî¿ ìîâíî¿ êóëüòóðè ëþäèíè, âîíà çàáåçïå-
÷óº òî÷í³ñòü âèñëîâëåííÿ äóìêè ³ âçàºìîðî-
çóì³ííÿ ó ïèñüìîâîìó ñï³ëêóâàíí³, à òàêîæ 
òèì, ùî ïèñüìîâà ôîðìà ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè 

â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä óñíî¿ á³ëüøîþ ñêëàäí³ñòþ 
ñòðóêòóðè. 

Ñ. Øàò³ëîâ óêàçóº, ùî äëÿ òîãî, àáè áóòè 
îðôîãðàô³÷íî ãðàìîòíèì, íå äîïóñêàòè 
îðôîãðàô³÷íèõ ïîìèëîê, íåäîñòàòíüî çíà-
òè ïðèíöèïè îðôîãðàô³¿, ïðàâèëà – âñ³ ö³ 
çíàííÿ ³ âì³ííÿ òðåáà ïåðåòâîðèòè â íàâè-
÷êè [1]. 

Ðåàë³çàö³ÿ êóëüòóðîëîã³÷íî¿ âèìîãè (ïðî-
ôåñ³éíî-åòè÷íî¿ òà ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ íàâ÷àííÿ) çàáåçïå÷óºòüñÿ âðàõó-
âàííÿì íèçêè ÷èííèê³â. 

Ôîðìóâàííÿ óÿâëåíü ïðî ïðîôåñ³éíî- 
åòè÷íèé êîäåêñ ôàõ³âöÿ, ä³ëîâî¿ ëþäèíè.  
Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ Ê²ÏÑ ìàéáóòí³ ³íæå-
íåðè çàñâîþþòü êîìïëåêñ çíàíü ïðî ïðî-
ôåñ³éíî-åòè÷íèé êîäåêñ ôàõ³âöÿ ³ øëÿõîì 
âêëþ÷åííÿ ó êîíòåêñòíå íàâ÷àííÿ çàñâîþ-
þòü äîñâ³ä ïîâåä³íêè â ³íøîìîâíîìó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³. 

Ôîðìóâàííÿ ñîö³îêóëüòóðíèõ çíàíü ñòó-
äåíò³â. Ñîö³îêóëüòóðí³ çíàííÿ º ôîíîâèìè 
äëÿ êóëüòóðíî-åòè÷íèõ, ùî ôîðìóþòüñÿ ï³ä 
÷àñ çàñâîºííÿ ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. 

Ó ïðîöåñ³ çàñâîºííÿ ñîö³îêóëüòóðíèõ 
çíàíü ñòóäåíòàìè óñâ³äîìëþºòüñÿ ð³çíè-
öÿ ì³æ ¿õíüîþ ð³äíîþ êóëüòóðîþ òà ³íøèìè 
êóëüòóðàìè, à òàêîæ íàáóâàþòüñÿ âì³ííÿ 
äîëàòè ñîö³îêóëüòóðí³ ðîçá³æíîñò³ â ïî-
âñÿêäåííîìó, ïðîôåñ³éíîìó òà àêàäåì³÷íî-
ìó ñï³ëêóâàíí³. 

Ó ñîö³îêóëüòóðíîìó ï³äõîä³ äî çàñâîºííÿ 
çì³ñòó ³íøîìîâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
âèîêðåìëþþòü: 

13. – çíàííÿ ïðî íàö³îíàëüíî-êóëüòóðí³ 
ö³ííîñò³, çàñâîºííÿ ÿêèõ ïåðåäáà÷àº îçíà-
éîìëåííÿ ñòóäåíò³â ³ç êóëüòóðíî-ïîáóòî-
âèìè îñîáëèâîñòÿìè, òèïàìè ñëóæáîâèõ 
â³äíîñèí, ñòèëÿìè óïðàâë³ííÿ, ³ºðàðõ³÷íîãî 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ, ìàíåðîþ ñï³ëêóâàííÿ òà 
íîðìàìè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé 
ñóì³æíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ó çâè÷àéíèõ âè-
ðîáíè÷èõ óìîâàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Âîíè ´ðóíòóþòüñÿ íà çíàííÿõ ç ³ñòîð³¿, ãåî-
ãðàô³¿, ë³òåðàòóðè, äåðæàâíîãî óñòðîþ, çà-
ãàëüíî¿ êóëüòóðè òà ìîâíîãî åòèêåòó íàðî-
ä³â, ìîâà ÿêèõ âèâ÷àºòüñÿ. 

14. – ôîíîâ³ çíàííÿ (çàãàëüíîëþäñüê³, 
ðåã³îíàëüí³, êðà¿íîçíàâ÷³), áåç çàñâîºííÿ 
ÿêèõ íå ëèøå ïîâñÿêäåííå, àëå é ïðîôåñ³é-
íå ñï³ëêóâàííÿ ìîæå íå â³äáóòèñÿ, îñê³ëüêè 
íà íåçíàííÿ ÷óæî¿ êóëüòóðè ÷è íîðìè ïîâå-
ä³íêè ³íîçåìö³ ðåàãóþòü ÷óòëèâ³øå, í³æ íà 
íåçíàííÿ ëåêñèêè àáî ãðàìàòèêè ìîâè. 

Ñîö³îêóëüòóðíèé àñïåêò ôîðìóâàííÿ 
Ê²ÏÑ ïåðåäáà÷àº: 

– âêëþ÷åííÿ ó çì³ñò íàâ÷àííÿ ìàéáóò-
í³õ ³íæåíåð³â â³äîìîñòåé ç ³ñòîð³¿ òåõí³êè, 
ïðîìèñëîâîñò³, âèðîáíèöòâà ÿê ó êîíòåê-
ñò³ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó êðà¿íè (â íàøîìó 
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äîñë³äæåíí³ éäåòüñÿ ïðî Í³ìå÷÷èíó), òàê ³ 
â ïåðñîíàë³ÿõ (ïîñòàò³ âèäàòíèõ íàóêîâö³â, 
âèíàõ³äíèê³â, ïðîìèñëîâö³â, ÿêèìè ïèøà-
þòüñÿ í³ìö³, ³ íå ò³ëüêè âîíè) [2; 3; 4]; 

– îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðîôåñ³é-
íî-îð³ºíòîâàíîãî çì³ñòó: äå ³ ÿê íàâ÷àþòüñÿ 
³íæåíåðíîãî ôàõó í³ìåöüê³ êîëåãè (îñâ³òí³ 
çàêëàäè), ó ÷îìó ïîëÿãàº ñïåöèô³êà òîãî 
÷è ³íøîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³éí³ ïî-
ñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè, ìîæëèâîñò³ êàð’ºðíîãî 
çðîñòàííÿ, äîçâ³ëëÿ òà çâè÷à¿, ïîâ’ÿçàí³ ç 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ïðîôåñ³éí³ ñâÿòà 
òîùî; 

– ðîáîòà íàä òåêñòàìè, ùî äàþòü óÿâ-
ëåííÿ ïðî ñïåöèô³êó ä³ëîâîãî ïðîôåñ³é-
íî-îð³ºíòîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ, åòèêó ïåðå-
ãîâîðíèõ ïðîöåñ³â, ðîáîòó íàä ñï³ëüíèìè 
(í³ìåöüêî-óêðà¿íñüêèìè) ïðîåêòàìè â ãàëóç³ 
³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî êîíñòðóþâàííÿ òîùî. 

Â³äá³ð çì³ñòó ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïåðåäáà÷àº òàêîæ ðîáîòó íàä 
òåêñòàìè, ÿê³ ì³ñòÿòü êëþ÷îâ³ äëÿ ³íæåíåð³â 
â³äîìîñò³ â ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Òàê, ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â ì³ñòèòü 
çàâäàííÿ, ùî º ôðàãìåíòàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³íæåíåð³â, ³ âèêîíóþ÷è ¿õ, ìàé-
áóòí³ ³íæåíåðè ïîâèíí³ âèð³øèòè âèðîáíè-
÷ó ïðîáëåìó, âèêîðèñòîâóþ÷è çíàííÿ ç í³-
ìåöüêî¿ ìîâè. Íàïðèêëàä: 

– äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ áóä³â-
íèöòâà – íåîáõ³äíî äîëó÷èòèñÿ äî îáãîâî-
ðåííÿ ïðîåêòó ïðîòèïàâîäêîâî¿ äàìáè, çà-
ïðîïîíîâàíî¿ í³ìåöüêèìè êîëåãàìè; 

– äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ åëåê-
òðîííèõ ñèñòåì ³ ìåðåæ – íåîáõ³äíî òåðì³-
íîâî ïîëàãîäèòè ñèãíàë³çàö³þ, ñõåìó ÿêî¿ 
ïîäàíî í³ìåöüêîþ ìîâîþ; 

– äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ³íæå-
íåðíî¿ ìåõàí³êè – íåîáõ³äíî îáãîâîðèòè 
ïåðåâàãè ëàçåðíî¿ îáðîáêè äåòàëåé íàä 
ôðåçåðíîþ, ùî âèñâ³òëþºòüñÿ íà ñòîð³íêàõ 
í³ìåöüêîìîâíî¿ ïðåñè; 

– äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ êîìï’þ-
òåðíî¿ ³íæåíåð³¿ – íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè ñóòü 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³÷íîãî 
ïðîöåñó ³íîçåìíîþ (í³ìåöüêîþ) ìîâîþ [5]. 

Ôîðìóâàííÿ êóëüòóðíî-åòè÷íî¿ ³íøî-
ìîâíî¿ ïîâåä³íêè ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â. 
Ôîðìóâàííÿ êóëüòóðíî-åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè 
â ³íøîìîâíîìó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàí-
í³ ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â çä³éñíþºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî êîìóí³êàòèâíî-êîíòåêñòíîãî òà 
êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîä³â, çã³äíî ç ÿêèìè 
âèîêðåìëþºìî ñèñòåìó êîìóí³êàòèâíèõ 
ôóíêö³é, íåîáõ³äíèõ ³íæåíåðó äëÿ îïàíó-
âàííÿ çì³ñòó ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè. 

Çàñâîºííÿ ñóêóïíîñò³ ïîâåä³íêîâèõ àëãî-
ðèòì³â ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ çàâäàíü ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè 
êîíêðåòíèé êîìóí³êàòèâíèé íàì³ð. Âèõî-
äÿ÷è ç ïîòðåá ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 

âèîêðåìëþºìî òàê³ ôóíêö³¿, ÿê âñòàíîâëåí-
íÿ êîíòàêòó, ïîøóê ³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, 
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, âèñëîâëåííÿ ñòàâëåí-
íÿ, âñòàíîâëåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ó ñï³ë-
êóâàíí³, ç’ÿñóâàííÿ, óòî÷íåííÿ é óçãîäæåí-
íÿ ïîçèö³é, çàñâîºííÿ àëãîðèòìó âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì, ÿê³ ìîäåëþþòüñÿ ³ç ñèòóàö³é íà-
â÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ôàõîâó 
ï³äãîòîâêó ñòóäåíò³â, à òàêîæ ïðîáëåì, ÿê³ 
ìîäåëþþòüñÿ ³ç ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³í-
æåíåð³â. 

Â ³íøîìîâíîìó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêó-
âàíí³ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº âèêîðèñòàí-
íÿ ìîâíèõ çàñîá³â – êë³øå, ùî çàáåçïå÷óº 
ñïðÿìîâàí³ñòü ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè íà 
åôåêòèâí³ñòü âïëèâó, åêîíîì³þ ìèñëåííÿ, 
øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ é àêòèâíå âêëþ÷åííÿ 
â êîíòàêòè. 

²íøèé ìîâíèé çàñ³á – àðãóìåíòàö³ÿ – âè-
ìàãàº çíàíü, êîíöåíòðàö³¿ óâàãè, âîëîä³ííÿ 
ìàòåð³àëîì ³ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà 
çàâäàíü, ÿê³ ìàþòü áóòè äîñÿãíóò³. Àðãóìåí-
òàö³ÿ áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ âèñëîâëþâàíü, 
ÿê³ âèð³çíÿþòüñÿ âèçíà÷åíîþ ëîã³êî-ë³íãâ³-
ñòè÷íîþ ñòðóêòóðîþ – àðãóìåíòàö³éíîþ 
êîíñòðóêö³ºþ. ¯¿ õàðàêòåðèçóº ìíîæèíà ðå-
÷åíü, òîìó íàâ÷àííÿ àðãóìåíòàö³¿ ÿê îñî-
áëèâî¿ ôàçè ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ âèìàãàº çíàíü ïðî êîðåêòí³ñòü 
âèñëîâëþâàíü. 

Íàâ÷àííÿ àðãóìåíòàö³¿ âèñëîâëþâàííÿ 
í³ìåöüêîþ ìîâîþ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ³í-
æåíåð³â ôîðìóº óì³ííÿ é íàâè÷êè çä³éñíåí-
íÿ òàêèõ ñêëàäíèê³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê âèñóíåííÿ 
òåçè òà ¿¿ ôîðìóëþâàííÿ; ïîøóê àðãóìåíò³â 
äëÿ ¿¿ ï³äòâåðäæåííÿ; ïðèâåäåííÿ àðãóìåí-
ò³â ó ëîã³÷íó ïîñë³äîâí³ñòü; óçàãàëüíåííÿ 
ìàòåð³àëó òà ôîðìóëþâàííÿ âèñíîâê³â; îá-
´ðóíòóâàííÿ âèñíîâê³â ³ íàñë³äê³â; ïîáóäîâà 
ìîíîëîã³÷íîãî âèñëîâëþâàííÿ ó ïèñüìîâ³é 
àáî óñí³é ôîðì³.

Âèð³øàëüíèì â àðãóìåíòóâàíí³ º äåìîí-
ñòðàö³ÿ óïåâíåíîñò³ é ïåðåêîíàíîñò³ ìîâöÿ 
ó ñâî¿õ äîâîäàõ ³ç ïîñèëàííÿì íà àâòîðè-
òåòíèõ îñ³á (ñïåö³àë³ñò³â, ó÷åíèõ); íà ëîã³êó 
òà îá’ºêòèâí³ñòü íàâåäåíèõ àðãóìåíò³â. 

Âèêîðèñòàííÿ êë³øå íàäçâè÷àéíî âàæ-
ëèâå â òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ, çîêðåìà â òàêèõ, 
ÿê çíàéîìñòâî ç ïàðòíåðàìè, ïðèçíà÷åí-
íÿ çóñòð³÷³, çàìîâëåííÿ ãîòåëþ, ï³äãîòîâ-
êà äî â³çèòó ³íîçåìíîãî ïàðòíåðà, ä³ëîâå  
ëèñòóâàííÿ, óæèâàííÿ ä³ëîâèõ ñêîðî÷åíü 
òîùî [6].

Ì³æ ä³ëîâèì ñï³ëêóâàííÿì òà ïðîôåñ³é-
íèì º â³äì³ííîñò³. Âîíè ïîëÿãàþòü ó á³ëü-
ø³é ïðîáëåìàòèö³ é òåìàòèö³ ñï³ëêóâàííÿ; 
çì³ñòîâ³é íàïîâíåíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ; ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, ôóíêö³îíàëüí³é â³äïîâ³äíîñò³. 

Àëå ä³ëîâîìó ³ ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàí-
íÿì ïðèòàìàíí³ îäíàêîâ³, ñõîæ³ îçíàêè, ÿê³ 
ïîëÿãàþòü ó ñï³ëüíîñò³ òàêòèê ñï³ëêóâàííÿ. 
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Ñ. Áàóê³íà, ðîçêðèâàþ÷è òàêòèêè ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ [7], âèîêðåìëþº òàê³: 

1. Ïîñòàíîâêó ïðàãìàòè÷íî¿ ìåòè. Âîíà 
ïåðåäáà÷àº âèîêðåìëåííÿ ó ïðîôåñ³éíîìó 
ñï³ëêóâàíí³ ä³é, ùî âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî ïðèíöèï³â ³ ïðàâèë ìîâíî¿ ïîâåä³íêè, 
ïðèéíÿòèõ ó ñóñï³ëüñòâ³, ìîâà ÿêîãî âèâ÷à-
ºòüñÿ. 

2. ²íòåíö³þ (íàì³ð òîãî, õòî ãîâîðèòü, 
çä³éñíèòè âïëèâ íà ñï³âðîçìîâíèêà). 
Çàâäàííÿ ³íòåíö³¿ òà ïîñòàíîâêà ö³ëåé ñï³ë-
êóâàííÿ º âàæëèâèìè ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ë-
êóâàíí³, îñê³ëüêè â³ä ¿õ ðåàë³çàö³¿ çàëåæèòü 
åôåêò ðîçóì³ííÿ. 

Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ òàê ñàìî, ÿê ³ 
ä³ëîâå, áóäóºòüñÿ íà ñìèñëîâîìó òåêñò³, â 
ÿêîìó â³äîáðàæåí³ ð³çíîìàí³òí³ êîìóí³êà-
òèâí³ ö³ë³ òà íàì³ðè. Òàêèì ÷èíîì, ó òàêòèö³ 
ïîñòàíîâêè ïðàãìàòè÷íî¿ ö³ë³ òà ³íòåíö³¿ ðå-
àãóþ÷³ ä³¿ êîìóí³êàíòà 2 (ðåöèï³ºíòà) ´ðóí-
òóþòüñÿ íà ðîçóì³íí³ êîìóí³êàòèâíèõ íàì³-
ð³â êîìóí³êàíòà 1. 

Ðåàë³çàö³ÿ ³íòåíö³¿ òà ¿¿ ôîðìóâàííÿ çà-
ëåæèòü â³ä ìîâè, ñòóïåíÿ âîëîä³ííÿ ìîâîþ; 
ôóíêö³îíàëüíî-ñòèë³ñòè÷íîãî, ñîö³îêóëü-
òóðíîãî, àôåêòèâíîãî ôàêòîð³â; ³íäèâ³äó-
àëüíèõ â³äì³ííîñòåé ó ìîâíîìó äîñâ³ä³; 
ìîâíîãî êîíòåêñòó. 

Òàêèì ÷èíîì, ³íòåíö³ÿ º ðåãóëÿòîðîì 
ìîâíî¿ ïîâåä³íêè, âîíà ñïðÿìîâàíà íà äî-
ñÿãíåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ïàðòíåð³â. 

Âàæëèâà ðîëü ó ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³ â³ä-
âîäèòüñÿ âèçíà÷åííþ òåìè âèñëîâëþâàííÿ 
àáî ñóò³ ïðåäìåòà ñï³ëêóâàííÿ. Òåìà ä³ëî-
âîãî âèñëîâëþâàííÿ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè 
íèçö³ âèìîã, òîìó ùî ÷åðåç íå¿ ïåðåäàþòü-
ñÿ ëîã³êî-ñìèñëîâ³ ïîçèö³¿. Òàêòèêà âèçíà-
÷åííÿ òåìè º îñíîâîþ äëÿ ïðîöåñó àðãó-
ìåíòàö³¿, â ïðîöåñ³ ÿêî¿ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè 
äëÿ ñåáå ³ ñâîãî ïàðòíåðà äîñòàòíþ ³íôîð-
ìàö³éíó áàçó äëÿ ïîäàëüøîãî îáãîâîðåííÿ. 
Âîíà ì³ñòèòü òàê³ åëåìåíòè, ÿê ïîñòàíîâêà 
çàïèòàíü; ñëóõàííÿ; ñïîñòåðåæåííÿ çà ðå-
àêö³ºþ ñï³âðîçìîâíèêà. 

Äëÿ òîãî, ùîá òåìà áóëà ö³êàâîþ (ïðèâà-
áëèâîþ) äëÿ ïàðòíåðà, íåîáõ³äíî ï³äêðåñ-
ëèòè ¿¿ âàæëèâ³ñòü. Ïåðåêîíóþ÷è, íå âàðòî 
ãîâîðèòè â³äâåðòî ïðî ñâî¿ ïåðåâàãè, çà-
ì³ñòü öüîãî ñë³ä ï³äêðåñëþâàòè ïåðåâàãè 
ïàðòíåðà ³ çàçíà÷àòè ïîçèòèâí³ àñïåêòè îá-
ãîâîðþâàíîãî. 

Òàêòèêà âèçíà÷åííÿ òåìè çì³íþºòüñÿ 
¿¿ ðîçâèòêîì, âèä³ëåííÿì âàæëèâîñò³, ùî 
´ðóíòóºòüñÿ íà ïåðåêîíóâàíí³, ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ ïîÿâîþ âïåâíåíîñò³ ó ïàðòíåðà, àð-
ãóìåíòàö³¿. Àðãóìåíòóâàòè âëàñíó ïîçèö³þ 
ñë³ä ïåðåêîíóþ÷è, à íå íàâ’ÿçóþ÷è ¿¿. Äëÿ 
òîãî, ùîá îáãîâîðåííÿ òåìè áóëî âäàëèì, 
íåîáõ³äíî â äåòàëÿõ ñïëàíóâàòè õ³ä ³íôîð-
ìàö³¿, ï³äãîòóâàòè âàæëèâ³ äëÿ ïåðåêîíó-
âàííÿ àðãóìåíòè. 

Òàêèì ÷èíîì, îêðåñëåííÿ òåìè âèñëîâ-
ëþâàííÿ, ¿¿ òî÷íèé îïèñ, ðîçâèòîê íà îñíîâ³ 
àðãóìåíòàö³¿ òà ïåðåêîíóâàííÿ, ïîñë³äîâ-
í³ñòü ó ðîçãëÿä³ òåìè ñïðèÿþòü åôåêòèâ-
íîñò³ âçàºìîä³¿ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â, ïîçèòèâ-
íî âïëèâàþ÷è íà õ³ä ³ ðåçóëüòàò ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. 

Ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ, à òèì á³ëüøå ïðîôå-
ñ³éíå, áóäó÷è ïðîöåñîì âçàºìîä³¿, âèìà-
ãàº â³ä ïàðòíåð³â âèñîêîãî ð³âíÿ êóëüòóðè 
ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàö³¿. Îñê³ëüêè âîíè íà-
ëåæàòü äî ð³çíèõ êóëüòóð, òî ó ñï³ëêóâàíí³ 
ìàþòü áóòè âðàõîâàí³ òðàäèö³¿, ìàíåðè ïî-
âåä³íêè, åòè÷í³ àñïåêòè òà íîðìè ñï³ëêóâàí-
íÿ, ïðèéíÿò³ â ð³çíèõ ñóñï³ëüñòâàõ. 

ßê çàçíà÷àº Ñ. Áàóê³íà, òàêòèêà ðåãóëÿ-
ö³¿ ì³æñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí ïîâèííà áóòè 
ñïðÿìîâàíà íà à) îð³ºíòàö³þ â ñèòóàö³¿ íà 
ñîö³àëüí³ ðîë³; á) ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâî¿ 
àòìîñôåðè äîâ³ðè é ðîçóì³ííÿ; â) íàÿâí³ñòü 
ïîçèòèâíîãî âïëèâó. Äëÿ ï³äãîòîâêè äî ðå-
àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 
çíàííÿ ïðî à) ì³æîñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ, 
ÿêà âèíèêàº ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿; á) õàðàê-
òåð âçàºìîä³¿ [7]. 

ßê îäèíèöþ ³íòåðàêö³¿ ðîçãëÿäàþòü êî-
ìóí³êàòèâíèé õ³ä, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðí³ òàê³ 
îçíàêè, ÿê çóìîâëåí³ñòü ïðàâèëàìè, ïðè-
éíÿòèìè â ò³é ÷è ³íø³é êóëüòóð³; ¿õ ðåàë³çàö³ÿ 
çà äîïîìîãîþ ìîâëåííÿ; ðåãóëÿòîð òàêòèêè 
ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè; ïðåäìåòíà ³íòåíö³ÿ 
ÿê ðåãóëÿòîð òàêòèêè. 

Ïðè öüîìó êîæíèé ³ç ïàðòíåð³â âèêîíóº 
ïåâíó ñîö³àëüíó ðîëü. Ï³ä ðîëëþ ðîçóì³-
þòü íîðìàòèâíî ñõâàëåí³ ôîðìè ïîâåä³íêè, 
î÷³êóâàí³ â³ä ³íäèâ³äà, êîòðèé çàéìàº ïåâíó 
ïîçèö³þ â ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ àáî ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ â³äíîñèí. Çíàííÿ ñîö³àëüíèõ ðîëåé 
âèçíà÷àº õàðàêòåð ñòîñóíê³â, ñåðåä ÿêèõ âè-
ä³ëÿþòü ä³ëîâ³, îô³ö³éí³, ôîðìàëüí³, ââ³÷ëè-
âî-îô³ö³éí³, äîâ³ðëèâ³. Äëÿ åôåêòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿ âàæëèâî âîëîä³òè íå ò³ëüêè òåõí³êîþ 
ñï³ëêóâàííÿ. Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðèí-
öèïè ³ ïðàâèëà âåäåííÿ ðîçìîâè: àäåêâàòíî 
íîðìóâàòè ³íôîðìàö³þ; ïîâ³äîìëÿòè ïðàâ-
äèâó ³íôîðìàö³þ é îá´ðóíòîâàí³ îö³íêè; ðî-
áèòè ïîâ³äîìëåííÿ ðåëåâàíòíèì â³äíîñíî 
òåìè ðîçìîâè; äîòðèìóâàòèñÿ ÿñíîñò³, îä-
íîçíà÷íîñò³ òà ïîñë³äîâíîñò³ ó âèñëîâëþ-
âàííÿõ. ²äåòüñÿ ïðî âðàõóâàííÿ êóëüòóðíîãî 
ìîäóñó ïîâåä³íêè ñïåö³àë³ñòà â ³íøîìîâ-
íîìó ñåðåäîâèù³, ÿêèé ìàº äîòðèìóâàòèñü 
ïðàâèë ³ íîðì ïîâåä³íêè â ³íø³é êóëüòóð³. 

Îñê³ëüêè Ê²ÏÑ âêëþ÷àº âîëîä³ííÿ åòè-
êîþ ä³ëîâîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
òî êîìóí³êàòèâíó òàêòèêó ³íøîìîâíîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, íà íàøó äóìêó, ñë³ä 
äîïîâíèòè ïîñòàíîâêîþ ôàõîâî-ïðåäìåò-
íèõ ïðîáëåì òà ìîâíî¿ ïîâåä³íêè ó ¿õ âèð³-
øåíí³; êîëåêòèâíîþ (ãðóïîâîþ) âçàºìîä³ºþ 
ó ïîäîëàíí³ ïðîáëåì. 
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Ãîëîâíà ³äåÿ çàíÿòü, ó çì³ñò³ ÿêèõ çä³éñ-
íþºòüñÿ ïîñòàíîâêà ôàõîâî-ïðåäìåòíèõ 
ïðîáëåì òà íàáóâàºòüñÿ äîñâ³ä ìîâíî¿ ïî-
âåä³íêè ó ¿õ âèð³øåíí³, ïîëÿãàº ó çàñâîºíí³ 
ñòóäåíòàìè óì³íü ³ íàâè÷îê ïðåäñòàâëåííÿ 
ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü (íà ïðè-
êëàä³ çàíÿòü ³ç ëàáîðàòîðíîãî ïðàêòèêóìó 
ç ôàõîâî-îð³ºíòîâàíî¿ äèñöèïë³íè). Â³äïî-
â³äíî ñòóäåíòè íå ò³ëüêè âèâ÷àþòü íàóêî-
âó ôàõîâó òåðì³íîëîã³þ ³íîçåìíîþ ìîâîþ 
(âåëè÷èíè, ïîíÿòòÿ, îäèíèö³ âèì³ðþâàííÿ, 
ëàáîðàòîðí³ óñòàíîâêè, ìàêåòè, ïðèëàäè, 
ïðèñòðî¿, åêñïåðèìåíò, äîñë³äæåííÿ, çà-
ëåæí³ñòü, âèâ÷åííÿ çàëåæíîñò³, òàáëèö³, 
ãðàô³êè òà ³í.), à é íàáóâàþòü äîñâ³äó çä³éñ-
íåííÿ ïðåçåíòàö³¿ ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ äî-
ñë³äæåíü, ÿêèé îõîïëþº òàê³ êîìïîíåíòè, ÿê 
à) ôîðìóëþâàííÿ çàïèòàíü çà òåìîþ ðîáî-
òè; á) ïîÿñíåííÿ åòàï³â âèêîíàííÿ ðîáîòè; 
â) ôîðìóëþâàííÿ âèñíîâê³â. 

Íàáóòòÿ äîñâ³äó ãðóïîâîãî ³íøîìîâíî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ 
ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿ íà 
àêòóàëüíó äëÿ ñàìèõ ñòóäåíò³â ïðîáëåìó.  
Ó ïðîöåñ³ äèñêóñ³éíîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåì 
çàñâîþþòüñÿ ìîâí³ àëãîðèòìè, ÿê³ â³äîáðà-
æàþòü àðãóìåíòîâàí³ñòü, äîêàçîâ³ñòü, îïå-
ðóâàííÿ ôàêòàìè ³ ïåðåäáà÷àþòü âèñëîâ-
ëåííÿ êîíòðàðãóìåíò³â. 

Ùå îäíà ôîðìà ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ – 
âêëþ÷åííÿ ó çàíÿòòÿ ìîçêîâîãî øòóðìó, ãî-
ëîâíà ³äåÿ ÿêîãî ïîëÿãàº ó âèð³øåíí³ ïðî-
áëåìè øëÿõîì âèñëîâëåííÿ ð³çíèõ ³äåé, 
äóìîê, æîäíà ç ÿêèõ íå çàñóäæóºòüñÿ, íå 
îö³íþºòüñÿ, à ïðèéìàºòüñÿ äî áàíêó ³äåé; 
ïîäàí³ ³äå¿ îáì³ðêîâóþòüñÿ, ç íèõ âèáèðà-
ºòüñÿ ðàö³îíàëüíå çåðíî; ï³ñëÿ çä³éñíåííÿ 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó çàïðîïîíîâàíèõ ³äåé âè-
ìàëüîâóºòüñÿ ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè; âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ìàº âèãëÿä ìîäå-
ë³ ïðèñòðîþ, ïðèëàäó, ìåõàí³çìó, ñïîñîáó 
(íàïðèêëàä, âìèêàííÿ óñòàíîâêè ÿêèìîñü 
îñîáëèâèì ÷èíîì). 

²íøèé âàð³àíò ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ ìîæå 
áóòè ïðåäñòàâëåíèé ó ôîðì³ ðîëüîâî¿ ãðè. 

Òàêèì ÷èíîì, ï³ä «êîìóí³êàòèâíîþ òàê-
òèêîþ ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ» ðîçóì³òèìåìî òàêòèêó ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ (ñóêóïí³ñòü ä³é, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ôîðìóëþâàííÿ ïðàãìàòè÷íèõ ö³ëåé òà 
³íòåíö³¿, âèçíà÷åííÿ é ðîçâèòîê òåìè, ðåãó-
ëÿö³þ ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ â ïðîöåñ³ ¿õ 
³ì³òàö³¿) ³ òàêòèêó âèð³øåííÿ ôàõîâî-ïðåä-
ìåòíèõ ïðîáëåì (ñóêóïí³ñòü ä³é, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ïîñòàíîâêó ïðåäìåòíî-ôàõîâèõ 
ïðîáëåì, ìîâíà ïîâåä³íêà ó âèð³øåíí³ ïðî-
áëåì, êîëåêòèâíà àáî ãðóïîâà âçàºìîä³ÿ 
ó ïîäîëàíí³ ïðîáëåì), ÿê³ ñïðèÿþòü ôîð-
ìóâàííþ ³íøîìîâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êàðòè-
íè ñâ³òó é êóëüòóðíîãî ìîäóñó ïîâåä³íêè, 
âêëþ÷àþ÷è ìîâí³ òà êóëüòóðíî-åòè÷í³ íîð-

ìè, ïðèéíÿòí³ â ³íøîìó ë³íãâî-êóëüòóðíîìó 
ñåðåäîâèù³. 

Íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿ òàêòè-
êè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàº âêëþ÷àòè 
³ì³òàö³þ ³íøîìîâíîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ; ³ì³òàö³þ ïîñòàíîâêè ôàõîâî-ïðåäìåò-
íèõ ïðîáëåì; êîãí³òèâí³ñòü ³ ñòðóêòóðóâàí-
íÿ çíàíü; îð³ºíòàö³þ íà êóëüòóðíî-åòè÷íó 
ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ; îð³ºí-
òàö³þ íà êîëåêòèâíó (ãðóïîâó) âçàºìîä³þ ó 
âèð³øåíí³ ôàõîâî-ïðåäìåòíèõ ïðîáëåì. 

Åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
óìîâè ôîðìóâàííÿ Ê²ÏÑ ìàéáóòí³õ ³íæåíå-
ð³â (à ñàìå – ïðîôåñ³éíî-åòè÷íî¿ òà ñîö³-
îêóëüòóðíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íàâ÷àííÿ) çàëå-
æèòü òàêîæ â³ä òàêèõ ÷èííèê³â, ÿê: 

– âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé 
òà âëàñòèâîñòåé, ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ çàñâîºííÿ çì³-
ñòó êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî  
ñï³ëêóâàííÿ, ¿õíüîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíö³àëó; 

– âðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó 
îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíî-âàãîìèõ ÿêî-
ñòåé ñòóäåíò³â-ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â; 

– îïòèì³çàö³ÿ ï³çíàâàëüíèõ ìîòèâ³â, ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ó ïðîöåñ³ ³í-
øîìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

Âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé òà 
âëàñòèâîñòåé ñòóäåíò³â äàº çìîãó ïðîñòå-
æèòè òîé ôàêò, ùî ³íæåíåðíî-òåõí³÷í³ ñïå-
ö³àëüíîñò³ îáèðàþòü àá³òóð³ºíòè, ÿê³ ìàþòü 
ðîçâèíåíèé ôîðìàëüíî-ñèìâîë³÷íèé, ïðî-
ñòîðîâèé òà âåðáàëüíèé ³íòåëåêò. Öå îç-
íà÷àº, ùî â ³íøîìîâíîìó ñï³ëêóâàíí³ ñë³ä 
îð³ºíòóâàòèñÿ íà òå, ùî ñàìå ïðèñóòí³ñòü ó 
êîãí³òèâí³é ñòðóêòóð³ ìàéáóòíüîãî ³íæåíåðà 
ðîçâèíåíîãî âåðáàëüíîãî ³íòåëåêòó çàáåç-
ïå÷óº ñòóäåíòàì óñï³øí³ñòü â îïàíóâàíí³ 
çíàíü ç ³íîçåìíî¿ ìîâè òà êóëüòóðè ñï³ëêó-
âàííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ. Îñê³ëüêè åôåêòèâ-
í³ñòü ôîðìóâàííÿ ñêëàäîâèõ Ê²ÏÑ çàëåæèòü 
â³ä òîãî, ÿê áóäå çä³éñíåíî îðãàí³çàö³þ òà 
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ, òî ñë³ä 
îð³ºíòóâàòèñÿ íà ð³çí³ íàâ÷àëüí³ ñòèë³, ÿê³ 
äàþòü çìîãó äèôåðåíö³þâàòè çàâäàííÿ, 
çì³íþâàòè òåìï ïîäà÷³ ìàòåð³àëó, íàäàòè 
ìîæëèâ³ñòü ñòóäåíòàì ñàìîñò³éíî îáèðàòè 
äëÿ ñåáå ðîë³ â ñþæåòíèõ ³ãðàõ, îáèðàòè 
âèä ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (÷èòàòè, ãîâî-
ðèòè, ñëóõàòè, ñòàâèòè çàïèòàííÿ) ó ðîáîò³ 
íàä ñï³ëüíèìè ïðîåêòàìè. 

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî óñï³øí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ Ê²ÏÑ âèçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå êîãí³òèâíè-
ìè ôàêòîðàìè, à é îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿ-
ìè (³äåòüñÿ ïðî íàâ÷àëüíó ìîòèâàö³þ ³ òàê³ 
ðèñè «³äåàëüíîãî ñòóäåíòà», ÿê ñòàðàíí³ñòü, 
äèñöèïë³íîâàí³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, ñàìîðå-
ãóëÿö³ÿ), òî â îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ ñë³ä ïî-
ºäíóâàòè âèìîãëèâ³ñòü ç îá’ºêòèâí³ñòþ îö³-
íþâàííÿ íå ò³ëüêè ðåçóëüòàò³â, à é çóñèëü, 
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ÿê³ ñòóäåíò âèòðà÷àº íà íàâ÷àííÿ. Ñë³ä òà-
êîæ âðàõîâóâàòè, ùî åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ çàëå-
æèòü â³ä îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê òèõ, 
õòî íàâ÷àºòüñÿ, ð³âíÿ ¿õí³õ çíàíü, âçàºìèí 
ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè òà îäèí ç îä-
íèì. Âîäíî÷àñ âîíà çàáåçïå÷óºòüñÿ òèìè 
ôàêòîðàìè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñï³ëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü: àòìîñôåðîþ ãðóïîâî¿ àêòèâíîñò³, 
åìîö³éíèì ñï³âïåðåæèâàííÿì (åìïàò³ºþ), 
³ððàä³àö³ºþ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â òîùî. 

Îêð³ì òîãî, óñï³øí³ñòü ó âèð³øåíí³ ïðî-
áëåì, ùî âèíèêàþòü â ³íøîìîâíîìó ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ òà ó ïðîöåñ³ êîìó-
í³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, çàëåæèòü â³ä óì³íü 
ÿñíî ³ ÷³òêî ïðîâîäèòè ñâîþ âëàñíó ïîçè-
ö³þ, ïðîãíîçóâàòè ¿¿ ðîçâèòîê, âðàõîâóâàòè 
ïðàãìàòè÷í³ ôàêòîðè, ùî ñïðèÿþòü îð³ºí-
òàö³¿ â ñèòóàö³¿. 

Ñóêóïí³ñòü îñîáèñòèõ ÿêîñòåé âò³ëþºòüñÿ 
ó ñòèë³ ïîâåä³íêè ìàéáóòíüîãî ³íæåíåðà é 
ñèñòåì³ ñòîñóíê³â, ÿê³ â³í ôîðìóº, ïðè öüîìó 
âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³íäèâ³äóàëüí³ ÿêîñò³ 
îñîáèñòîñò³. Ñåðåä íèõ âèä³ëèìî íàñàìïå-
ðåä ñïðÿìîâàí³ñòü íà âçàºìîä³þ, îñîáèñòó 
³ ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âëàñíó ã³äí³ñòü 
³ ïîâàãó äî ã³äíîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè, òåðïëÿ-
÷³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, ïîðÿäí³ñòü, åìïàò³éí³ñòü, 
ãîòîâí³ñòü çðîçóì³òè ³íøèõ, ñòðèìàí³ñòü, 
àäåêâàòí³ñòü ñàìîîö³íêè, ùèð³ñòü, íåóïå-
ðåäæåí³ñòü, ñîö³àëüíó àäàïòîâàí³ñòü. 

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ³íæåíåðà ó ïðîöåñ³ 
ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ âàæëèâå çíà÷åííÿ 
ìàº òðàíñôîðìàö³ÿ ï³çíàâàëüíèõ ³íòåðåñ³â 
ó ïðîôåñ³éí³ ÷åðåç ³íòåíñèâíå âèêîðèñòàí-
íÿ çàâäàíü êâàç³ïðîôåñ³éíîãî õàðàêòåðó; 
ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ìî-
òèâàö³¿, ÿêà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ³íòåðåñàìè; 
âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàòèâíî-êîíòåêñòíîãî 
òà êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîä³â ó âèêëàäàíí³ 
³íîçåìíî¿ ìîâè, ÿêå âèðàæàºòüñÿ â àêöåí-
òóâàíí³ íà çì³ñò³ ãîâîð³ííÿ, à íå íà ôîðì³; 
³íôîðìàòèâíå íàñè÷åííÿ ðîáîòè; ³íòåíñèâ-
í³øå âèêîðèñòàííÿ òâîð÷èõ çàâäàíü òà ðî-
ëüîâèõ ³ãîð. 

Åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ óìîâè ïðîôåñ³é-
íî-åòè÷íî¿ òà ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ ôîðìóâàííÿ Ê²ÏÑ çàáåçïå÷óºòüñÿ òàêîæ 
ðîçâèòêîì ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ 
ñòóäåíòà. ßêùî ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ³íòåðåñàìè, çä³áíîñòÿìè, 
ïðàãíåííÿìè, òî ¿¿ çì³ñòîâèé á³ê á³ëüøîþ 
ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ìîòèâàö³éíîþ ñôåðîþ 
îñîáèñòîñò³. Ìè ðîçãëÿäàºìî ïðîôåñ³éíî 
çíà÷óù³ ìîòèâè ÿê íåâ³ä’ºìíèé ñêëàäíèê 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. 

Âèçíà÷åííÿ ìîòèâ³â ÿê ñóá’ºêòèâíèõ ö³í-
í³ñíèõ äèñïîçèö³é ñòîñîâíî î÷³êóâàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ äàº çìîãó êîíñòàòóâà-

òè, ùî â³ä ìîòèâó ìåòè ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü, 
ÿê ³ â ÿêîìó íàïðÿì³ áóäóòü âèêîðèñòàí³ 
ð³çí³ ôóíêö³îíàëüí³ çä³áíîñò³, ðåïðåçåíòî-
âàí³ êîãí³òèâíèìè ñòðóêòóðàìè. Ñàìå öå 
äàº íàì ï³äñòàâè ïîâ’ÿçóâàòè ôîðìóâàííÿ 
ï³çíàâàëüíèõ ìîòèâ³â ³ç ðîçâèòêîì ³ çàäî-
âîëåííÿì ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ó ïðîöåñ³ 
íàâ÷àííÿ. 

Ðîçóì³þ÷è ï³ä ïðîôåñ³éíèìè ³íòåðåñàìè 
åìîö³éíî çàáàðâëåíó ñèñòåìó â³äíîøåíü, 
ñò³éêèõ îçíàê, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòàâëåííÿ 
ëþäèíè äî ñôåðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïîòðåáó â îâîëîä³íí³ íåþ, áàæàííÿ ñàìî-
ðåàë³çóâàòèñÿ â í³é, çàóâàæèìî, ùî ïðî-
ôåñ³éí³ ³íòåðåñè ïîâ’ÿçàí³ ç³ çä³áíîñòÿìè, 
çàäàòêàìè, íàõèëàìè îñîáèñòîñò³; ìîòèâà-
ìè: ç îäíîãî áîêó, ³íòåðåñè, ÿê³ ñïîíóêàþòü 
äî ä³ÿëüíîñò³, âèñòóïàþòü ÿê ìîòèâè; ç ³í-
øîãî – ìîòèâè ÿê â³äîáðàæåííÿ ö³íí³ñíèõ 
äèñïîçèö³é îñîáèñòîñò³ ´ðóíòóþòüñÿ, êð³ì 
³íøîãî, íà ³íòåðåñàõ, óñòàíîâêàõ, ïðàãíåí-
íÿõ, ïîòðåáàõ îñîáèñòîñò³; ³ç íàâ÷àëüíèìè 
(ï³çíàâàëüíèìè) ìîòèâàìè: ïðàãíåííÿ ðåà-
ë³çóâàòèñü ó ïðîôåñ³¿ áåðå ñâ³é ïî÷àòîê ³ç 
áàæàííÿ äîñÿãòè óñï³õó ó íàâ÷àíí³, ó ï³äãî-
òîâö³ äî ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ; òà ñîö³àëüíè-
ìè ³íòåðåñàìè (ìîòèâàìè): ðåéòèíã ïðîôå-
ñ³¿, ¿¿ «ñîö³àëüíèé ñòàòóñ», ïîïèò íà ðèíêó 
ïðàö³ – âñå öå ïîâ’ÿçàíå ³ç ôîðìóâàííÿì 
ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â. 

Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ñòó-
äåíò³â ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ íèìè ³íîçåìíî¿ 
ìîâè ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ òàêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿêà ïîðÿä ³ç çàñâîºííÿì ìàéáóòí³ìè 
ôàõ³âöÿìè ïðîãðàìîâîãî ìàòåð³àëó (ëåê-
ñè÷íèõ, ãðàìàòè÷íèõ ôîðì, îðôîãðàô³¿, 
óñíîãî ìîâëåííÿ ³ ïèñüìà), ñïðèÿëà á çà-
ñâîºííþ çíàíü ïðî ì³æïàðòíåðñüêó âçàº-
ìîä³þ ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
ïðî Ê²ÏÑ, âîëîä³ííÿ ÿêîþ çàáåçïå÷óº êîí-
êóðåíòíîçäàòí³ñòü íà ºâðîïåéñüêîìó ðèíêó 
ïðàö³. 

Îòæå, àêòèâ³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñ-
íîãî ðîçâèòêó ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â çä³éñíþ-
ºòüñÿ øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïî-
øóêîâî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â, óäîñêîíàëåííÿ 
çì³ñòó òà çàâäàíü ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè, âè-
êîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíî¿ òåõ-
íîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, äåìîêðàòèçàö³¿ îñâ³òíüî-
ãî ñåðåäîâèùà, ñòèìóëþâàííÿ ìîòèâ³â, 
ðîçâèòîê ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ùî çàáåç-
ïå÷óº åôåêòèâí³ñòü îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè 
çì³ñòó Ê²ÏÑ. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, ðåàë³çàö³ÿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
óìîâè ïðîôåñ³éíî-åòè÷íî¿ òà ñîö³îêóëüòóð-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óºòü-
ñÿ íàïîâíåííÿì ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíîãî 
íàâ÷àííÿ ìàòåð³àëîì ñîö³îêóëüòóðíîãî òà 
êóëüòóðíî-åòè÷íîãî õàðàêòåðó: â³äîìîñòÿ-
ìè ç ³ñòîð³¿ òåõí³êè, ïðîìèñëîâîñò³, âèðîá-
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íèöòâà ÿê ó êîíòåêñò³ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó 
êðà¿íè, òàê ³ â ïåðñîíàë³ÿõ; âðàõóâàííÿì 
ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé, ¿õ ³íäèâ³äóàëü-
íèõ îñîáëèâîñòåé, ³íòåëåêòóàëüíèõ ïîòåí-
ö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ñòóäåíò³â, àêòèâ³çàö³¿ 
¿õí³õ ï³çíàâàëüíèõ ìîòèâ³â; îïðàöþâàííÿì 
³íôîðìàö³¿ ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíîãî çì³-
ñòó, ùî äàº óÿâëåííÿ ïðî ñïåöèô³êó ä³ëî-
âîãî ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ, åòèêó ïåðåãîâîðíèõ ïðîöåñ³â, ðîáîòó 
íàä ñï³ëüíèìè ïðîåêòàìè â ãàëóç³ ³íæåíåð-
íî-òåõí³÷íîãî êîíñòðóþâàííÿ òîùî. Ïåð-
ñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîëÿãàþòü 
ó ðîçêðèòò³ ë³íãâîäèäàêòè÷íîãî ï³äõîäó äî 
ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ Ê²ÏÑ ìàéáóòí³õ ³íæå-
íåð³â. 


