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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ôîðìóâàííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ôàõ³âöÿ º ñüîãîäí³ 
ïðîâ³äíîþ âèìîãîþ ó âèù³é îñâ³ò³ ³ ´ðóíòó-
ºòüñÿ íå ëèøå íà çàñâîºíí³ çíàíü, óì³íü òà 
íàâè÷îê, à é íà ðîçóì³íí³ ¿õ íåîáõ³äíîñò³ ó 
ïîäàëüø³é òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³, òîìó âåëèêå 
çíà÷åííÿ ó ïðîôåñ³éíîìó ñïðÿìóâàíí³ ñòó-
äåíò³â âèùèõ òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â ìàº îñîáèñòå ñòàâëåííÿ ìîëîä³ äî ñîö³-
àëüíèõ òà êóëüòóðíèõ ÿâèù, âì³ííÿ íå ëèøå 
ïîäàâàòè ñåáå, à ùå é çíàõîäèòè âèõ³ä ç³ 
ñêëàäíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Íà íàøó 
äóìêó, àêòóàëüíèì ñüîãîäí³ º ôîðìóâàí-
íÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ó ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ³íæåíåðíèõ ñïåö³àëüíîñòåé. Âèùà 
øêîëà çàâæäè áóëà îñåðåäêîì, äå ôîðìó-
âàëàñü ìàéáóòíÿ íàö³îíàëüíà åë³òà, ùî º 
çàïîðóêîþ «çäîðîâîãî» ñóñï³ëüñòâà ó âñ³õ 
éîãî ñôåðàõ ðîçâèòêó. Íåçâàæàþ÷è íà îò-
ðèìàíó ñïåö³àëüí³ñòü ³íæåíåðà, âèïóñêíèê 
ÂÍÇ, ìàþ÷è îáìåæåí³ñòü êóëüòóðíîãî ñâ³-
òîãëÿäó (îñê³ëüêè øê³ëüíà îñâ³òà íå íàäàº â 
äîñòàòíüîìó îáñÿç³ êóëüòóðîëîã³÷íèõ çíàíü, 
à âèù³ òåõí³÷í³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ñêîðî÷ó-
þòü ãîäèíè ãóìàí³òàðíî-êóëüòîðîëîã³÷íèõ 
äèñöèïë³í) òà íèçüêèé ð³âåíü óì³ííÿ ñï³ë-
êóâàòèñÿ ç ëþäüìè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ÂÒÍÇ 
òà âëàøòóâàííÿ íà ðîáîòó íå çàâæäè çíà-
õîäèòü ñï³ëüíó ìîâó â êîëåêòèâ³, ùî ìîæå 
ïðèçâîäèòè äî ð³çíîãî òèïó êîíôë³êòíèõ 

ñèòóàö³é. Çà öèõ óìîâ ó íàâ÷àëüíîìó çà-
êëàä³ ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ³íæåíå-
ð³â, ùî âïëèâàº ³ íà ¿õí³ ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïèòàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó êóëüòóðè ³ îñâ³-
òè ðîçêðèâàþòü ó ñâî¿õ ïðàöÿõ Í. Àëåêñººâ, 
Â. Àíäðººâ, ². Àðàíîâñüêà, Ì. Áîðîâèê,  
Â. Ç³í÷åíêî, ². Çèìíÿ, ². Çÿçþí, Ë. Êîíäðà-
öüêà, ². Ëåðíåð, À. Ëèòâ³íöåâà, Ò. Ìåëüíè-
÷óê, Î. Ïàíêðàòîâà, Â. Ñëàñòüîí³í, ª. Øèÿ-
íîâ, Â. Øóá³í, ². ßêèìàíñüêà òà ³í. 

Òåîðåòè÷íèé òà ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä àíà-
ë³çó êîíôë³êòó òà êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
ïîäàíèé ó ïðàöÿõ Ç. Ôðåéäà, Ê.Ã. Þíãà,  
Ð. Äàðåíäîðôà, Ì. Äîé÷à, Ë. Êîçåðà,  
Ê. Ëåâ³íà, ß.Ë. Ìîðåíî, Ä. Êàðíåã³, Õ. Êîð-
íåë³óñà, Ë. Þð³, Ð.Ô³øåðà, Ä. Ñêîòò, À. Ìàñ-
ëîó, Ê. Ðîäæåðñà, À. Àíöóïîâà, ª. ªðøîâà, 
Ï. Áëîíñüêîãî, Ä. Âèãîòñüêîãî, Ì. Ï³ðåí, 
Ë. Ïåòðîâñüêî¿, À.Øèï³ëîâà, Ã. Ëîæê³íà,  
Í. Ïîâ’ÿêåëü òà ³í.

Ïðîáëåìàì êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòó-
ðè òà êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ïðàö³  
Î. Ùåðáàêîâà, Í. Ñàìñîíîâà, Í. Ï³äáóöüêà, 
À. Àíöóïîâà, Ó. Ìàñòåíáðóê, Ë. Ïåòðîâñüêà,  
². Øèï³ëîâà òà ³í. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
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ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó ðîçêðèòò³ ñóòíîñò³ 
ïîíÿòòÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñòóäåí-
ò³â òåõí³÷íèõ ÂÍÇ òà îá´ðóíòóâàíí³ ¿¿ áàçî-
âèõ ñêëàäíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ÿê³ â³äáóâà-
þòüñÿ ç ëþäèíîþ óïðîäîâæ óñüîãî ¿¿ æèòòÿ, 
íå çàâæäè º îäíîçíà÷íèìè ³ ìîæóòü áóòè 
ñóïåðå÷ëèâèìè, ³ âñ³ ö³ ïðîöåñè áàçóþòüñÿ 
íà êóëüòóð³ ÿê îñíîâ³ ñóñï³ëüñòâà é îñîáè-
ñòîñò³ òà êîíôë³êòàõ ÿê íåâ³ä’ºìí³é ÷àñòèí³ 
âñ³õ ïðîöåñ³â. Âàæëèâèé ïåð³îä ôîðìóâàí-
íÿ öèõ ïðîöåñ³â ïðèïàäàº ñàìå íà ñòóäåíò-
ñüêèé â³ê, êîëè ìîëîäà ëþäèíà ôîðìóºòüñÿ 
íå ëèøå ÿê îñîáèñò³ñòü, à é ÿê ïðîôåñ³î-
íàë. Öå ïåð³îä, êîëè ïîòð³áíî äîïîìîãòè 
ìîëîä³ çðîçóì³òè òà îñìèñëèòè ³äåíòèô³-
êàö³þ ñåáå ÿê ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà òà ôàõ³â-
öÿ, ðîáèòè â³ðí³ êðîêè â ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíêàõ òà äîáèâàòèñÿ âíóòð³øíüî¿ ð³â-
íîâàãè; ñòèìóëþâàòè ïîÿâó ìîòèâàö³¿ äî 
âèâ÷åííÿ íîâîãî, îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê ³ 
çðîñòàííÿ, ñàìîñòâåðäæåííÿ, ùî áåç íà-
ëåæíîãî ñïðÿìóâàííÿ íå çàâæäè ïðèíîñèòü 
ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè. Ìîæåìî ñêàçàòè, 
ùî ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ – öå äîðîãà, 
à ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè – 
äîðîãîâêàç.

Ó öüîìó äîñë³äæåíí³ ìè ðîçãëÿäàºìî 
ôîðìóâàííÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, 
òîìó îñíîâíó óâàãó ñïðÿìîâóºìî íà êóëüòó-
ðó òà ¿¿ ðîëü ó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. 

Çà ². Ç³ìíüîþ [1] êóëüòóðíà ëþäèíà õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ðèñàìè, ÿê:

– ïîâàãà äî ã³äíîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè òà çáå-
ðåæåííÿ îñîáèñòî¿ ã³äíîñò³ â ð³çíîìàí³òíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ (ïîáóòîâî¿, 
ïðîôåñ³îíàëüíî¿, ñóñï³ëüíî¿), òîáòî êóëüòó-
ðà îñîáèñòîñò³, ñàìîðåãóëÿö³¿;

– àäåêâàòí³ñòü ëþäèíè (çîâí³øí³é âèãëÿä, 
ìàíåðà ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ ) ó ñèòóàö³-
ÿõ ïîáóòîâî¿, ïðîôåñ³îíàëüíî¿, ñóñï³ëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, òîáòî êóëüòóðà ïîáóòó, ïðàö³, 
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ñï³ëêóâàííÿ;

– äîäåðæàííÿ åòíî-ñîö³îêóëüòóðíèõ òðà-
äèö³é, çâè÷à¿â, íîðì, åòèêåòó ó êðîñêóëü-
òóðí³é âçàºìîä³¿, òîáòî êóëüòóðà íîðìàòèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè, ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿;

– àêòóàëüíà ãîòîâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ çà-
ãàëüíîêóëüòóðíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî ôîíäó 
çíàíü (ãóìàí³òàðíèõ, ïðèðîäíè÷èõ, åêî-
íîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ïðàâîâèõ òîùî), ÿê³ 
ñôîðìóâàëèñÿ çì³ñòîì ïîâíî¿ ñåðåäíüî¿ òà 
âèùî¿ îñâ³òè, ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ çàâäàíü 
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, òîáòî êóëüòóðà ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ òà ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êóëü-
òóðà ³íòåëåêòó;

– ïîòðåáà çàäîâîëåííÿ òà ïðîäîâæåííÿ 
îñîáèñò³ñíîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî (ìîðàëü-
íîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî, åñòåòè÷íîãî òîùî) 
ðîçâèòêó òà ñàìîðîçâèòêó, òîáòî êóëüòóðà 

ñàìîðåãóëÿö³¿, îñîáèñòîãî ñàìîâèçíà÷åí-
íÿ;

– îð³ºíòóâàííÿ â îñíîâíèõ ö³íí³ñíî-ñìèñ-
ëîâèõ äîì³íàíòàõ ñó÷àñíîãî ñâ³òó, êðà¿íè, 
ñóñï³ëüñòâà; â îñíîâíèõ íàïðÿìàõ ³ñòîð³¿ òà 
çáåðåæåííÿ êóëüòóðíîãî æèòòÿ ñâ³òó, êðà¿íè 
(æèâîïèñ, ìóçèêà, ë³òåðàòóðà, àðõ³òåêòóðà 
òîùî), òîáòî çàãàëüíîöèâ³ë³çàö³éíà êóëüòóðà;

– ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå, 
ñâîþ ïîâåä³íêó, çà äîáðîáóò ³íøèõ, òîáòî 
êóëüòóðà ñîö³àëüíîãî áóòòÿ.

Àíàë³çóþ÷è ðèñè, ÿê³ ïîäàº àâòîð, ìè áà-
÷èìî, ùî ïî ñóò³ ìîâà âåäåòüñÿ ïðî áåçêîí-
ôë³êòíó ëþäèíó, ÿêà íå ïîâèííà ïðèçâîäè-
òè äî êîíôë³êò³â. Àëå õ³áà ñàìîâèçíà÷åííÿ, 
ñàìîðåàë³çàö³ÿ, çáåðåæåííÿ îñîáèñòî¿ ã³ä-
íîñò³ òîùî ìîæå áóòè áåç êîíôë³êò³â? Ìè 
ââàæàºìî äîö³ëüíèì ðîçãëÿíóòè ñóòí³ñòü 
ïîíÿòòÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. 

Ñüîãîäí³ íå ³ñíóº ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà». ßêùî ç ê³íöÿ Õ²Õ ïî 
ïåðøó ÷âåðòü ÕÕ ñò. áóëî ïîäàíî áëèçü-
êî 10 âèçíà÷åíü êóëüòóðè, ç ê³íöÿ ïåðøî¿ 
÷âåðò³ ïî 60-ò³ ðð. ÕÕ ñò. ç’ÿâèëîñÿ ùå ïî-
íàä 150 âèçíà÷åíü, òî â íàóêîâî-ìîíîãðà-
ô³÷í³é ë³òåðàòóð³ ñüîãîäåííÿ ¿õ ïîäàíî ïî-
íàä 500. Ñëîâî «êóëüòóðà» (â³ä ëàòèíñüêîãî 
«cultura») óâ³éøëî ó âæèòîê ëèøå ó äðóã³é 
ïîëîâèí³ ÕV²²² ñò., êîëè ëàòèíà ïåðåñòàëà 
áóòè æèâîþ ìîâîþ. 

Ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî ïåðøå âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà» ïîäàâ Å. Òåéëîð (àíãë³é-
ñüêèé ³ñòîðèê êóëüòóðè, 1832–1917 ðð.)  
ó ôóíäàìåíòàëüí³é ïðàö³ «Ïåðâ³ñíà êóëü-
òóðà»: «Êóëüòóðà – êîìïëåêñ, ùî ì³ñòèòü 
çíàííÿ, â³ðóâàííÿ, ìèñòåöòâî, ìîðàëü, çà-
êîíè, à òàêîæ ³íø³ çä³áíîñò³ ³ íàâè÷êè, çà-
ñâîºí³ ëþäèíîþ ÿê ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà». Öå 
âèçíà÷åííÿ Å.Á. Òåéëîðà ñüîãîäí³ ââàæà-
ºòüñÿ êëàñè÷íèì [2]. 

Íå ìîæåìî íå ïîãîäèòèñü ç Ä. Ìàöóìî-
òî [3], ÿêèé âèçíà÷àº êóëüòóðó ÿê äèíàì³÷-
íó ñèñòåìó ïðàâèë, åêñïë³öèòíèõ (ÿâíèõ, 
â³äêðèòèõ) òà ³ìïë³öèòíèõ (íåÿâíèõ, ïðè-
õîâàíèõ), óñòàíîâëåíèõ ãðóïàìè ç ìåòîþ 
çàáåçïå÷èòè ñâîº âèæèâàííÿ, âêëþ÷àþ÷è 
óñòàíîâêè, ö³ííîñò³, óÿâëåííÿ, íîðìè ³ ìî-
äåë³ ïîâåä³íêè, çàãàëüí³ äëÿ ãðóïè, àëå ðå-
àë³çîâàí³ ïî-ð³çíîìó êîæíèì ñïåöèô³÷íèì 
îá’ºäíàííÿì óñåðåäèí³ ãðóïè, ùî ïåðåäà-
þòüñÿ ç ïîêîë³ííÿ ó ïîêîë³ííÿ, â³äíîñíî 
ñò³éê³, àëå çäàòí³ çì³íþâàòèñÿ ó ÷àñ³.

Ë.Ã. ²îí³í [4] íà îñíîâ³ äîñâ³äó À. Êðüîáå-
ðà òà Ê. Êëàõîëüíà ïîçíà÷èâ ø³ñòü îñíîâíèõ 
òèï³â âèçíà÷åíü êóëüòóðè, òàê³ ÿê îïèñîâ³ 
âèçíà÷åííÿ, â ÿêèõ ïåðåðàõîâóºòüñÿ âñå 
òå, ùî îõîïëþº ïîíÿòòÿ êóëüòóðè; ³ñòîðè÷í³ 
âèçíà÷åííÿ, ÿê³ ðîáëÿòü àêöåíò íà ïðîöå-
ñàõ ñîö³àëüíîãî óñïàäêóâàííÿ, òðàäèö³ÿõ; 
íîðìàòèâí³ âèçíà÷åííÿ, ùî ï³äêðåñëþþòü 
ðîëü ö³ííîñòåé ³ íîðì; ïñèõîëîã³÷í³ âè-
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çíà÷åííÿ, ÿê³ ðîáëÿòü àêöåíò íà ïðîöåñàõ 
àäàïòàö³¿ äî ñåðåäîâèùà, íàâ÷àííÿ; ñòðóê-
òóðí³ âèçíà÷åííÿ, ùî àêöåíòóþòü óâàãó íà 
ñòðóêòóð³ êóëüòóðè; ãåíåòè÷í³ âèçíà÷åííÿ, â 
ÿêèõ êóëüòóðà âèçíà÷àºòüñÿ ç ïîçèö³¿ ¿¿ ïî-
õîäæåííÿ.

Ó ñâî¿õ ïðàöÿõ âèçíà÷åííÿ êóëüòóðè ðîç-
ãëÿäàëè òàê³ â÷åí³, ÿê Ë. Áåðåæíîâà, Î. Ðóä-
íèöüêà, À. Ãóðåâè÷, Ë. Ìàòâººâà, ². Ëåðíåð, 
À. Ôë³ºð, Í. Áàãäàñàðÿí òà áàãàòî ³íøèõ. Ö³ 
âèçíà÷åííÿ ìè ìîæåìî â³äíåñòè äî çàãàëü-
íîãî ïîíÿòòÿ êóëüòóðè, ¿¿ ñóñï³ëüíîãî çíà-
÷åííÿ. 

Íèçêà â÷åíèõ, òàêèõ ÿê Ì. Äåäþë³íà,  
Í. Îðîºâ, Î. Ïàí÷åíêî, Â. Ïîë³êàðïîâ, çà-
çíà÷àþòü, ùî ÿêîþ á íå áóëà óí³âåðñèòåò-
ñüêà îñâ³òà (êëàñè÷íà ÷è òåõí³÷íà), ìîæ-
ëèâî, íàéâàæëèâ³øèì ¿¿ ðåçóëüòàòîì º 
ñîö³àë³çàö³ÿ òà ³íêóëüòóðàö³ÿ, ñîö³îêóëüòóð-
íà ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ îñîáèñòîñò³, òîáòî 
ñàìîâèçíà÷åííÿ ëþäèíè â ñîö³îêóëüòóðíî-
ìó ïðîñòîð³, âñòàíîâëåííÿ íåþ ñâîº¿ ñîö³-
àëüíî¿ (â òîìó ÷èñë³ ³ ïðîôåñ³éíî¿), åòí³÷íî¿, 
ïîë³òè÷íî¿, êîíôåñ³îíàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñ-
ò³ [5]. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ³ç òâåðäæåííÿì 
ó÷åíèõ ³ õî÷åìî çàóâàæèòè, ùî ðåçóëüòàòè 
óí³âåðñèòåòñüêî¿ îñâ³òè, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü 
íàóêîâö³, ïî ñóò³ òàêîæ ìàþòü êîíôë³êòî-
ëîã³÷íèé àñïåêò, ùî ïîòðåáóº ðîçâ’ÿçàííÿ 
òà â³ðíîãî ï³äõîäó, ³ òîìó ôîðìóâàííÿ êîí-
ôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó 
ÂÍÇ º îäíèì ³ç âàæëèâèõ àñïåêò³â.

Áàãàòî â÷åíèõ ³ç ð³çíèõ íàóêîâèõ ãàëóçåé 
íàìàãàëèñÿ ³ äî ñüîãîäí³ íàìàãàþòüñÿ äî-
ñë³äèòè òàêå ÿâèùå, ÿê êîíôë³êò, äàòè éîìó 
âèçíà÷åííÿ, âèçíà÷èòè éîãî ì³ñöå â æèòò³ 
ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà. Â÷åíèé Ô. Âàñèëþê 
ïèñàâ, ùî «ÿêùî ïîñòàâèòè ñîá³ çà ìåòó 
çíàéòè äåô³í³ö³þ, ÿêà íå çàïåðå÷óâàëà á 
æîäíîìó ç íàÿâíèõ ïîãëÿä³â íà êîíôë³êò, 
âîíà çâó÷àëà á àáñîëþòíî áåççì³ñòîâíî: 
êîíôë³êò – öå ç³òêíåííÿ ÷îãîñü ³ç ÷èìîñü». 

Â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé òåîðåòèê Ë. Êî-
çåð, âèçíà÷åííÿ ÿêîãî ââàæàºòüñÿ ïðîâ³ä-
íèì ó ªâðîï³, ó 1956 ð. âèäàâ êíèãó «Ôóíêö³¿ 
ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó», â ÿê³é äàâ âèçíà-
÷åííÿ êîíôë³êòó. Â³í äîâ³â, ùî íå ³ñíóº ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï áåç êîíôë³êòíèõ â³äíîñèí ³ 
ùî êîíôë³êòè ìàþòü íåãàòèâíå ³ ïîçèòèâíå 
çíà÷åííÿ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ 
ñèñòåì òà ¿õ çì³í, à òàêîæ ñòâåðäæóâàâ, 
ùî ÷èì á³ëüøå íåçàëåæíèõ îäèí â³ä îäíî-
ãî êîíôë³êò³â, òèì êðàùå äëÿ ñóñï³ëüñòâà. 
Íàóêîâåöü òëóìà÷èòü êîíôë³êò ÿê áîðîòüáó, 
ÿêà âèíèêàº ³ç-çà äåô³öèòó âëàäè, ñòàòóñó 
àáî çàñîá³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâîëåííÿ 
ö³ííîñòåé ³ äîìàãàíü, ³ ïåðåäáà÷àº íåéòðà-
ë³çàö³þ, óùåìëåííÿ àáî çíèùåííÿ ö³ëåé 
ïðîòèâíèêà [6, ñ. 29]. 

Ê. Ëåâ³í áóâ ïåðøèì ïñèõîëîãîì, ùî äî-
ñë³äæóâàâ êîíôë³êò ÿê òàêèé. Ñâî¿ ðîáîòè 

â³í óçàãàëüíèâ ó êíèç³ «Âèð³øåííÿ ñîö³àëü-
íèõ êîíôë³êò³â» (1948 ð.), ÿêó ïî ïðàâó ìîæ-
íà ââàæàòè ïåðøèì äîñë³äæåííÿì ó ïñèõî-
ëîã³¿ êîíôë³êò³â ³ â êîíôë³êòîëîã³¿ â ö³ëîìó. 
Ó òåîð³¿ ïîëÿ Ëåâ³íà êîíôë³êò «ïñèõîëîã³÷-
íî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ñèòóàö³ÿ, â ÿê³é íà 
³íäèâ³äà ä³þòü ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàí³ îä-
íî÷àñíî âïëèâàþ÷³ ñèëè ïðèáëèçíî ð³âíî¿ 
âåëè÷èíè» [7]. 

Àâòîð íàéá³ëüø ôóíäàìåíòàëüíî¿ ðîñ³é-
ñüêî¿ ìîíîãðàô³¿ ³ç ïðîáëåì ñîö³îëîã³¿ êîí-
ôë³êòó À.Ã. Çäðàâîìèñëîâ ïèøå, ùî «êîí-
ôë³êò – öå íàéâàæëèâ³øà ñòîðîíà âçàºìîä³¿ 
ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³, ñâîãî ðîäó êë³òèíêà 
ñîö³àëüíîãî áóòòÿ. Öå ôîðìà â³äíîñèí ì³æ 
ïîòåíö³éíèìè àáî àêòóàëüíèìè ñóá’ºêòàìè 
ñîö³àëüíî¿ ä³¿, ìîòèâàö³ÿ ÿêèõ çóìîâëåíà 
âîðîãóþ÷èìè ö³ííîñòÿìè ³ íîðìàìè, ³íòåð-
åñàìè ³ ïîòðåáàìè» [8]. 

Êîíôë³êòè ïîä³ëÿþòü íà òàê³ òèïè, ÿê
– îñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè (âíóòð³øíüîîñî-

áèñò³ñí³, âíóòð³øí³, ³íòðàñóá’ºêòèâí³, ³íòðà-
ïåðñîíàëüí³, ïñèõîëîã³÷í³), ÿê³ âèíèêàþòü 
ï³ä ÷àñ ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíèõ ìîòèâ³â, ïî-
òðåá, ³íòåðåñ³â ëþäèíè; 

– ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè – öåé ð³ç-
íîâèä êîíôë³êò³â âèíèêàº çà íàÿâíîñò³ 
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, â ÿê³é ó÷àñíèêè ïå-
ðåñë³äóþòü íåñóì³ñí³ ö³ë³; äîòðèìóþòüñÿ 
íåñóì³ñíèõ ö³ííîñòåé ³ íîðì, íàìàãàþ÷èñü 
ðåàë³çóâàòè ¿õ ó ñòîñóíêàõ îäèí ³ç îäíèì; 
îäíî÷àñíî â ãîñòð³é êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ 
ïðàãíóòü äîñÿãíåííÿ îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ìåòè; 

– ì³æãðóïîâ³ êîíôë³êòè, â ÿêèõ êîíôë³êòó-
þ÷èìè ñòîðîíàìè º ñîö³àëüí³ ãðóïè, ùî ïå-
ðåñë³äóþòü íåñóì³ñí³ ö³ë³. Íåð³äêî öåé âèä 
êîíôë³êò³â º ðåçóëüòàòîì ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
êîíôë³êòó, êîëè îïîíåíò³â ï³äòðèìóþòü ¿õ 
îäíîäóìö³ [6]. 

Ó ðîçãëÿä³ êîíôë³êòó ÿê ÿâèùà ó ñòóäåíò-
ñüêîìó ñåðåäîâèù³ íàì ³ìïîíóº âèçíà÷åí-
íÿ òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Â. Ãàëàãàí, Â. Îð-
ëîâ, Î. Îòè÷, Î. Ôóðñà, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü 
êîíôë³êò ÿê ïðîöåñ êðàéíüîãî çàãîñòðåííÿ 
ñóïåðå÷íîñòåé òà áîðîòüáè äâîõ ÷è á³ëüøå 
ñòîð³í ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ÿêèé ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè. Âîíè 
ââàæàþòü, ùî öå â³äêðèòå àáî ïðèõîâàíå 
ïðîòèñòîÿííÿ öèõ ñòîð³í óíàñë³äîê â³äñòî-
þâàííÿ íèìè âçàºìîâèêëþ÷íèõ ³íòåðåñ³â, 
ö³ëåé, ïîçèö³é, ñóäæåíü ÷è ïîãëÿä³â. Ïðè 
öüîìó êîæíà ç êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í ââàæàº 
ñåáå ïðàâîþ ³ ð³øó÷å âñòóïàº â áîðîòüáó çà 
ñâî¿ ³íòåðåñè. Êîíôë³êòè âèíèêàþòü ÷åðåç 
ïðîòèëåæí³ñòü ³íòåðåñ³â ³ ñîö³àëüíèõ óñòà-
íîâîê ëþäåé, âîíè ïîòðåáóþòü îáîâ’ÿç-
êîâîãî ðîçâ’ÿçàííÿ, îñê³ëüêè áåç öüîãî 
íåìîæëèâå íîðìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ãðóïè, êîëåêòèâó [9]. 

Òàêîæ íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñü ç àìå-
ðèêàíñüêèìè â÷åíèìè Ï. Êîóëìàíîì òà  
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Ð. Ôåðãþñîíîì, ÿê³ ââàæàþòü, ùî çàãàëîì 
â³äïîâ³äü ïîëÿãàº ó ïîºäíàíí³ äâîõ ÷èííè-
ê³â – ëþäåé òà ñåðåäîâèùà. Ìè òàêîæ ïî-
ãîäæóºìîñÿ ç àâòîðàìè, ùî íàøà îñîáè-
ñò³ñòü, ìèíóëå, ïî÷óòòÿ, õàðàêòåð, ñòàòü, 
îñâ³òà, êóëüòóðíå âèõîâàííÿ, ìîâà, ñàìî-
êîíòðîëü òà ³íø³ ðèñè – âñå öå çóìîâëþº 
íàøó ðåàêö³þ íà êîíôë³êò. Îñîáëèâîñò³ 
êîíêðåòíîãî ñåðåäîâèùà (êóëüòóðí³ íîðìè 
òà ïðàâèëà, çàêîíè, íàÿâí³ñòü íîñ³¿â âëàäè 
÷è ³íøèõ òðåò³õ ñòîð³í, ïàíóâàííÿ æîðñòî-
êîñò³, â³ëüíèé îá³ã çáðî¿, êîäåêñ ÷åñò³, òåì-
ïåðàòóðíèé ôîí òîùî) òàêîæ âïëèâàþòü íà 
ðîçâèòîê êîíôë³êòó. Íàéãîëîâí³øèì çàëè-
øàºòüñÿ òå, â ÿêèé ñïîñ³á ö³ äâà ÷èííèêè 
âçàºìîä³þòü [10].

Ó öüîìó âèçíà÷åíí³ ìè ìîæåìî â³äçíà-
÷èòè, ùî íàóêîâö³ ðîçãëÿäàþòü êîíôë³êò òà 
éîãî âèð³øåííÿ ÷åðåç ïðèçìó çâ’ÿçêó ëþ-
äèíè ³ ñóñï³ëüñòâà, íà ùî ìàº ñâ³é ïðîâ³ä-
íèé âïëèâ êóëüòóðà. Òå, ùî êóëüòóðà ìàº 
âåëèêèé îñâ³òí³é òà âèõîâíèé âïëèâ íà ëþ-
äèíó, ÿê ³ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ñüîãîäí³ 
ìîæíà ñïðèéìàòè ÿê àêñ³îìó. Âèçíà÷åííÿ 
«êîíôë³êò» òà «êóëüòóðà» º âçàºìîäîïîâíþ-
âàëüíèìè îñíîâàìè ôîðìóâàííÿ òà ñòàíîâ-
ëåííÿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³. 

Âïåðøå ïîíÿòòÿ «êîíôë³êòîëîã³÷íà êóëü-
òóðà» áóëî ïðîàíàë³çîâàíî ó ðîáîò³ Í. Ñàì-
ñîíîâî¿ [11], ÿêà ðîçãëÿäàº êîíôë³êòîëîã³÷-
íó êóëüòóðó ÿê ÷àñòèíó á³ëüø øèðîêîãî òà 
ö³ë³ñíîãî ÿâèùà, ÿêå ìîæíà íàçâàòè ïðîôå-
ñ³éíîþ êóëüòóðîþ. Àâòîð ââàæàº, ùî íåîá-
õ³äíî ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ «êîíôë³êòîëîã³÷íà 
êóëüòóðà îñîáèñòîñò³» òà «êîíôë³êòîëîã³÷íà 
êóëüòóðà ôàõ³âöÿ». Êîíôë³êòîëîã³÷íà êóëü-
òóðà îñîáèñòîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ ó ïðàãíåíí³ 
(ïîòðåáà, áàæàííÿ) ³ óì³íí³ ïîïåðåäæàòè ³ 
âèð³øóâàòè ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè (ì³æîñîáè-
ñò³ñí³, ì³æåòí³÷í³ òà ì³æíàö³îíàëüí³). Ó ñó-
÷àñíèõ óìîâàõ çàãîñòðåííÿ ïðîòèñòîÿííÿ ó 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ äàº çìîãó ñîö³àëü-
íèì êîíôë³êòàì áóòè íàéâàæëèâ³øèì ÷èí-
íèêîì ñîö³àë³çàö³¿.

 Ï³ä «êîíôë³êòîëîã³÷íîþ êóëüòóðîþ ôà-
õ³âöÿ» íàóêîâåöü ó öüîìó äîñë³äæåíí³ ðî-
çóì³º ÿê³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ïðîôåñ³éíî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñòà â êîíôë³êòîãåí-
íîìó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³. Ç’ÿñóâàí-
íÿ ì³ñöÿ ³ ðîë³ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè 
ôàõ³âöÿ ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè 
âèìàãàº âñòàíîâëåííÿ îá’ºêòèâíîñò³ ³ñíó-
âàííÿ öüîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè òà 
âçàºìîçâ’ÿçêó ç ³íøèìè ¿¿ âèäàìè (³íôîð-
ìàö³éíîþ, êîìóí³êàòèâíîþ, ìåòîäîëîã³÷-
íîþ òà ñïåö³àëüíîþ).

Íàì ³ìïîíóº äóìêà Í. Ï³äáóöüêî¿ [12], 
ÿêà ï³ä êîíôë³êòîëîã³÷íîþ êóëüòóðîþ ìàé-
áóòíüîãî ³íæåíåðà-ìàøèíîáóä³âíèêà ðî-
çóì³º ³íòåãðîâàíó õàðàêòåðèñòèêó ñóá’ºêòà 
ïðàö³, çäàòíîãî äî ïåðåòâîðþâàëüíî¿ ä³-

ÿëüíîñò³ â êîíôë³êòîãåííîìó ïðîôåñ³éíîìó 
ñåðåäîâèù³. Ôàõ³âåöü, ÿêèé âîëîä³º êîí-
ôë³êòîëîã³÷íîþ êóëüòóðîþ, ï³äãîòîâëåíèé 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà âñ³õ ð³âíÿõ 
óñêëàäíåíü – â³ä ì³æîñîáèñò³ñíèõ (êîíôë³ê-
òí³ ñèòóàö³¿ ³ êîíôë³êòè ç ñóá’ºêòàìè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³) äî âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñ-
íèõ (ïîäîëàííÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ 
ðîëüîâèõ, êîãí³òèâíèõ, ìîòèâàö³éíèõ êîí-
ôë³êò³â). 

Íà íàøó äóìêó, êîíôë³êòîëîã³÷íà êóëüòó-
ðà – öå ïðîãíîçóâàííÿ ³ çíàõîäæåííÿ êîì-
ïðîì³ñíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó â ð³çíèõ 
æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ òà âì³ííÿ àäàïòóâàòèñÿ 
ó êîíôë³êòíîãåííîìó ñåðåäîâèù³. 

Êîíôë³êòîëîã³÷íó êóëüòóðó ìàéáóòíüîãî 
³íæåíåðà ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê ñêëàäíèê ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ôàõîâî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, íàáóòî¿ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, àíàë³ç íàóêîâî¿ òà ôàõîâî¿ ë³òå-
ðàòóðè ³ç ïðîáëåìàòèêè êóëüòóðè òà êîí-
ôë³êò³â, êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè â ð³çíèõ 
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ äàâ íàì çìîãó ñôîðìó-
ëþâàòè âëàñíå ïîíÿòòÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â. Âèõîäÿ÷è ³ç 
öüîãî âèçíà÷åííÿ, ìè âèîêðåìèëè òàê³ áà-
çîâ³ êîìïîíåíòè êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êóëüòó-
ðè, ÿê êîãí³òèâíî-ìîòèâàö³éíèé (ï³çíàâàëü-
íî-ìîòèâàö³éíèé); êóëüòóðî-ãóìàí³òàðíèé; 
ïñèõîëîã³÷íèé; êðåàòèâíèé; ïðîôåñ³éíèé. 
Ïðèä³ëåííÿ óâàãè ôîðìóâàííþ êîíôë³êòî-
ëîã³÷íî¿ êóëüòóðè º âàæëèâèì åëåìåíòîì 
ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ òà ñòàíîâ-
ëåíí³ ôàõ³âöÿ âèñîêîãî ð³âíÿ òà ñïðèÿòèìå 
ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³.



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 117

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² Ï²ÄÃÎÒÎÂÊÈ ÁÀÊÀËÀÂÐ²Â ²Ç ÒÓÐÈÇÌÓ 
ÄÎ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ ÂÇÀªÌÎÄ²¯ Ç² ÑÏÎÆÈÂÀ×ÀÌÈ ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Äèøêî Î.Ë., ê. ïåä. í., 
äîöåíò êàôåäðè òóðèçìó

ÏÂÍÇ «Àêàäåì³ÿ ðåêðåàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ïðàâà»

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ªâðî³íòåãðà-
ö³éí³ ïðîöåñè ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïå-
ðåòâîðåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñó÷àñíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà 
ñòàí âèùî¿ îñâ³òè. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòü-
ñÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìó, çäàòíèõ 
äî ñàìîðåàë³çàö³¿, àêìåîëîã³÷íîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî é îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó. Àêòó-
àëüí³ñòü ïðîáëåìè çóìîâëþº òîé ôàêò, ùî 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-

ãîòîâêè áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó º ïðîâ³äíèì 
ôàêòîðîì äîñÿãíåííÿ óñï³õ³â ó ïðîôåñ³éí³é 
òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Ñüîãîäí³ ôàõ³âö³ ç 
òóðèçìó ìàþòü áóòè ãîòîâèìè äî âèêîíàí-
íÿ ñêëàäíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìó îê-


