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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ªâðî³íòåãðà-
ö³éí³ ïðîöåñè ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïå-
ðåòâîðåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñó÷àñíîìó 
ñóñï³ëüñòâ³, áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà 
ñòàí âèùî¿ îñâ³òè. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòü-
ñÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìó, çäàòíèõ 
äî ñàìîðåàë³çàö³¿, àêìåîëîã³÷íîãî ïðîôå-
ñ³éíîãî é îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó. Àêòó-
àëüí³ñòü ïðîáëåìè çóìîâëþº òîé ôàêò, ùî 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-

ãîòîâêè áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó º ïðîâ³äíèì 
ôàêòîðîì äîñÿãíåííÿ óñï³õ³â ó ïðîôåñ³éí³é 
òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Ñüîãîäí³ ôàõ³âö³ ç 
òóðèçìó ìàþòü áóòè ãîòîâèìè äî âèêîíàí-
íÿ ñêëàäíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ó ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ çàñàäè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìó îê-
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ðåñëåí³ ó ïðàöÿõ À. Â³íäþêà, Ë. Êíîäåëü,  
Â. Ëîçîâåöüêî¿, Ë. Ñàêóí, Â. Ôåäîð÷åí-
êà òà ³í. Ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî- 
âèõîâíîãî ïðîöåñó â çàêëàäàõ òóðèñòè÷-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ ðîçêðèâàþòüñÿ ó ïðàöÿõ  
Î. Áàãëàé, ². Çàêîðäîíåöü, Ò. Çóáåõ³íî¿,  
Î. Ëþá³öåâî¿, Ì. Ìàëüñüêî¿, Í. Ôîìåíêà,  
Ã. Öåõì³ñòðîâî¿ òà ³í. Âîäíî÷àñ âèâ÷åííÿ 
ôàõîâî¿ ë³òåðàòóðè äàº ï³äñòàâè êîíñòàòó-
âàòè, ùî äîñë³äæåííÿ, ÿê³ áè áåçïîñåðåäíüî 
ñòîñóâàëèñÿ ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó äî ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿ ³ç êë³ºíòàìè, ïîêè ùî â³äñóòí³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº â òåîðåòè÷íîìó àíàë³ç³ ïðîáëåìè 
ï³äãîòîâêè áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè òà âèñâ³òëåíí³ 
ðåçóëüòàò³â àíêåòóâàííÿ âèêëàäà÷³â ùîäî 
îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè çàñòî-
ñîâàíî òàê³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, ÿê òåîðå-
òè÷í³ – âèâ÷åííÿ é óçàãàëüíåííÿ íàóêîâî¿ 
³ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðî-
áëåìè äîñë³äæåííÿ; ïðàêòè÷í³ – àíêåòóâàí-
íÿ ùîäî ï³äãîòîâêè áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó 
äî ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àêòèâíèé ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ â Óêðà¿í³ çóìîâëþº ïîòðåáó âíåñåííÿ 
ñèñòåìíèõ êîðåêòèâ ó ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â ³ç 
òóðèçìó. Ñîö³àëüí³ âèêëèêè àêòóàë³çóþòü 
ïðîáëåìó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òåîðåòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè òà ð³âíÿ ïðàêòè÷íèõ óì³íü áàêà-
ëàâð³â ³ç òóðèçìó.

ßê ñâ³ä÷èòü ñâ³òîâèé äîñâ³ä, íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ óñï³øíîãî ðîçâèòêó òóðèçìó º â³ä-
ïîâ³äíå êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ. Íå º âèíÿò-
êîì ³ â³ò÷èçíÿíèé òóðèçì, ùî â³ä÷óâàº ãî-
ñòðó ïîòðåáó ó êâàë³ô³êîâàíîìó êàäðîâîìó 
êîðïóñ³, ñïðîìîæíîìó çàáåçïå÷èòè íàäàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ð³âí³ ì³æíàðîä-
íèõ ñòàíäàðò³â. Ñüîãîäí³ ëîã³÷íèì º ïåðå-
õ³ä â³ä ñïîðàäè÷íî¿, áåçñèñòåìíî¿ ðîáîòè ç 
êàäðàìè äî âèâàæåíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó 
â³ò÷èçíÿí³é òóðèñòè÷í³é ñôåð³ [12, ñ. 2].

Í. Ôîìåíêî ñëóøíî çàóâàæóº, ùî «ï³äãî-
òîâêà ïðàö³âíèê³â äëÿ òóðèçìó ÿê êóëüòóð-
íèé ôåíîìåí, ñîö³àëüíå ÿâèùå òà îñâ³òíÿ 
ìåòà ìàº äåðæàâíî-ñóñï³ëüíó ö³íí³ñòü, âè-
çíà÷àº ïðîâ³äí³ ïðèíöèïè îñâ³òíüî¿ ïîë³òè-
êè â ³íòåðåñàõ ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà, êðà¿íè. 
Ï³äãîòîâêà ïðàö³âíèê³â äëÿ ãàëóç³ ÿê ñè-
ñòåìà, ùî ñüîãîäí³ ôîðìóºòüñÿ â Óêðà¿í³, 
ìàº ïðîãðåñèâíî-ïîñòóïàëüíå, åâîëþö³éíå 
ñïðÿìóâàííÿ» [15, ñ. 85].

Âîäíî÷àñ ïðîòèð³÷÷ÿ, ÿê³ âèíèêàþòü ñüî-
ãîäí³ ì³æ çðîñòàþ÷èìè ïîòðåáàìè íàñå-
ëåííÿ ó òóðèñòñüêèõ ïîñëóãàõ ³ ìîæëèâîñòÿ-
ìè ¿õ çàäîâîëåííÿ òóðèñòñüêîþ ³íäóñòð³ºþ, 
ì³æ çì³íàìè â êîíêóðåíòí³é ñèòóàö³¿ òà íå-

äîñòàòíüîþ êîìïåòåíòí³ñòþ êàäð³â ó ð³çíèõ 
ñôåðàõ òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (óïðàâë³í-
ñüê³é, åêîíîì³÷í³é, åêîëîã³÷í³é, ïðàâîâ³é, 
ôàõîâ³é) âèçíà÷èëè íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíà-
ëåííÿ êàäðîâî¿ ï³äãîòîâêè ³ ñòâîðåííÿ ñèñ-
òåìè áàçîâî¿ îñâ³òè â òóðèçì³ [1].

Óäîñêîíàëåííÿ ôàõîâî¿ îñâ³òè â òóðèçì³ 
ìàº áàçóâàòèñÿ íà òàêèõ ïîñòóëàòàõ: ôà-
õîâà îñâ³òà ôîðìóº ëþäñüêèé (êàäðîâèé) 
êàï³òàë òóðèçìó, â³ä ÿêîñò³ ÿêîãî çàëåæèòü 
åôåêòèâí³ñòü (åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà) òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; òóðèñòè÷íà îñâ³òà 
ñïèðàºòüñÿ íà íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ 
òóðèçìó; òóðèñòè÷íà îñâ³òà, áàçóþ÷èñü íà 
ïðîãíîçóâàíí³ ðîçâèòêó òóðèçìó (â³ä ãëî-
áàëüíîãî äî ëîêàëüíîãî ìàñøòàá³â), ìàº 
ñïèðàòèñÿ íàñàìïåðåä íà ïàðàäèãìó ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó ÿê íàéá³ëüø ïðîãðåñèâíó 
³äåþ ñó÷àñíîñò³ [11, ñ. 33].

Çàâäàííÿ óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç 
òóðèçìó, ôîðìóâàííÿ ¿õí³õ ïðîôåñ³éíèõ ³ 
ä³ëîâèõ ÿêîñòåé º àêòóàëüíèì äëÿ ïîäàëü-
øîãî ðîçâèòêó ñôåðè òóðèçìó òà äëÿ ñòà-
íîâëåííÿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè ó êðà¿í³ â íîâèõ 
ïåðåõ³äíèõ óìîâàõ.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³, êîëè ïðîôåñ³éíà 
îñâ³òà, çîêðåìà òóðèñòè÷íà, º ïîñåðåäíè-
êîì â ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñàõ, ñôåðà ïî-
ñëóã ïîòðåáóº ïðîôåñ³îíàë³â, ÿê³ âîëîä³þòü 
³ííîâàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè òà ïðîãðàìà-
ìè, îñîáëèâîñòÿìè ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòà-
ìè, ³íîçåìíèìè ìîâàìè òà òîëåðàíòíèì 
ìèñëåííÿì [13].

¥ðóíòóþ÷èñü íà ðåçóëüòàòàõ àíàë³çó íà-
â÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó, ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ïðàöÿ ñïåö³àë³ñòà ó ñôåð³ 
òóðèçìó âèõîäèòü çà ìåæ³ ñóòî ìåíåäæåð-
ñüêèõ äèñöèïë³í, îõîïëþº íå ëèøå îðãàí³-
çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ òà åêîíîì³÷í³ ïèòàííÿ. 
Ôàõ³âåöü ³ç òóðèçìó ìàº âîëîä³òè ñîö³àëü-
íèìè, ãóìàí³òàðíèìè, êóëüòóðîëîã³÷íèìè, 
³ñòîðè÷íèìè, ïðàâîâèìè, åñòåòè÷íèìè, ðå-
êðåàö³éíèìè, åêîëîã³÷íèìè, åêîíîì³÷íèìè 
òà ³íøèìè àñïåêòàìè çíàíü, äâîìà-òðüîìà 
³íîçåìíèìè ìîâàìè, ñó÷àñíèìè êîìï’þ-
òåðíèìè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè.  
Ç ³íøîãî áîêó, ïðîôåñ³îíàëàì òóðèñòñüêî¿ 
³íäóñòð³¿ ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ äîáðîçè÷-
ëèâ³ñòü, çíàííÿ ïñèõîëîã³¿, óì³ííÿ ñàìîñò³é-
íîãî òóðîïåðåéòèíãó ³ íàäàííÿ ð³çíèõ âèä³â 
òóðèñòñüêèõ ïîñëóã, ùî ïåðåäáà÷àº øèð-
øèé îáñÿã ôóíäàìåíòàëüíèõ çíàíü [4].

Äîö³ëüí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ïðàêòè÷íî 
çîð³ºíòîâàíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ ó ïðî-
ôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç 
òóðèçìó îá´ðóíòóâàâ Í. Çàêîðäîíåöü. Äî 
íèõ â³í â³äí³ñ ðîáîòó â êîìàíä³, íàáëèæå-
í³ñòü äî ïðàêòèêè çà äîïîìîãîþ ðîëüîâèõ 
³ãîð, ñòâîðåíèõ çà àíàëîãàìè ï³äïðèºìñòâ 
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ñôåðè òóðèçìó; çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ùî áàçóºòüñÿ íà 
ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â òà 
ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ çà äóàëü-
íîþ ñèñòåìîþ; ó÷àñòü ñòóäåíò³â ó ïðîãðà-
ìàõ ñòàæóâàííÿ çà êîðäîíîì, òðàíñíàö³î-
íàëüí³é ïðàêòèö³, ì³æíàðîäíèõ ïðîåêòàõ; 
ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ íà 
ðîáî÷îìó ì³ñö³; çá³ëüøåííÿ âàð³àòèâíîãî 
ñêëàäíèêà îñâ³òí³õ ïðîãðàì, ùî ñïðèÿòè-
ìå ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó; 
ïîãëèáëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó ñôåð³ ³íîçåìíèõ ìîâ øëÿõîì äâîìîâíî-
ãî âèêëàäàííÿ á³çíåñ-äèñöèïë³í; íàäàí-
íÿ á³ëüøî¿ àâòîíîì³¿ ÂÍÇ ó ðîçðîáö³ îñ-
â³òíüî-ïðîôåñ³éíèõ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè; 
òðàíñôîðìàö³ÿ çì³ñòó ï³äãîòîâêè; äèâåðñè-
ô³êàö³ÿ íàïðÿì³â òà ñïåö³àëüíîñòåé ñôåðè 
òóðèçìó [7, ñ. 143].

Ñèñòåìà òóðèñòè÷íî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³, ÿê 
íàãîëîøóº Â. Ôåäîð÷åíêî, ïåðåáóâàº ëèøå 
íà ñòàä³¿ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ, ³ çàëèøàºòüñÿ 
âèð³øèòè áàãàòî ïðîòèð³÷ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êà-
äð³â, çîêðåìà ì³æ âèìîãàìè ðèíêó ïðàö³ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ñôåðè òó-
ðèçìó òà ð³âíåì ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ùî íå 
â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì ñâ³òîâèì òåíäåíö³ÿì ³ 
çðîñòàþ÷èì ïîòðåáàì â óìîâàõ ³íôîðìà-
ö³éíî-òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó; íåîáõ³äí³-
ñòþ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ôóíäàìåíòàëüíîñò³ 
òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè òà íåäîñêîíàë³ñòþ ïðî-
ôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíî¿ ñòðóêòóðè êàäð³â; 
ïðîöåñàìè ãóìàí³çàö³¿, ãóìàí³òàðèçàö³¿ îñ-
â³òíüî-âèõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ ôîðìàëüíèì 
óðàõóâàííÿì ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó; ïîòðå-
áàìè êóëüòóðîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
äëÿ ñôåðè òóðèçìó ç óðàõóâàííÿì åòíîíà-
ö³îíàëüíèõ, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ òà ³íøèõ 
îñîáëèâîñòåé ð³çíèõ ðåã³îí³â òà íåäîîö³í-
êîþ öüîãî íàïðÿìó ÷åðåç ïåâí³ ³äåîëîã³÷í³ 
ïðè÷èíè; íåîáõ³äí³ñòþ âðàõóâàííÿ îñîáëè-
âîñòåé ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ 
ñèñòåìè òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè, ïðîãðåñèâíèõ 
³äåé çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó òà ¿õ 
íåäîñë³äæåí³ñòþ ó â³ò÷èçíÿí³é ïåäàãîã³÷í³é 
íàóö³, íåð³äêî ³ãíîðóâàííÿì ó ïåäàãîã³÷í³é 
ïðàêòèö³; çðîñòàþ÷èìè ïîòðåáàìè ùîäî 
òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ³ íàóêîâî-ìå-
òîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó òà ôóíê-
ö³îíóâàííÿ òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè ³ â³äñóòí³ñòþ 
â Óêðà¿í³ ñïåö³àë³çîâàíèõ íàóêîâî-äîñë³ä-
íèõ ³íñòèòóö³é [14, ñ. 68].

Òóðèñòñüêà îñâ³òà º òèì ìåõàí³çìîì, 
ÿêèé ïîñò³éíî âäîñêîíàëþºòüñÿ òà äàº 
çìîãó àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè çàðóá³æíèé 
äîñâ³ä äëÿ ï³äãîòîâêè òóðèñòñüêèõ êàäð³â.

Ïðîôåñiéía äiÿëüíiñòü ôaõiâöiâ ³ç òóðèçìó 
´ðóíòóºòüñÿ ía ñèñòåìi öiííîñòåé, ça äîïî-

ìîãîþ ÿêî¿ çíaííÿ òà âìiííÿ iíòåãðóþòüñÿ ó 
ïðaêòèêó, ÿê çàçíà÷àº Ë. Âîçíÿê, âèäiëèâøè 
äâà ñêëaäíèêè òóðèñòè÷íî¿ îñâiòè, òàê³ ÿê:

– óíiâåðñaëüíiñòü. Òóðèñòè÷ía îñâiòa, ía 
âiäìiíó âiä äåÿêèõ iíøèõ ôîðì íaâ÷aííÿ òa 
âèõîâaííÿ, íå ìîæå îðiºíòóâaòèñÿ ía âóçüêó 
ñïåöiaëiçaöiþ. ¯¿ áaãaòîãðaííiñòü ³ áaãaòî-
âåêòîðíiñòü çóìîâëåíi ïðèðîäîþ ëþäèíè, 
¿¿ ìaòåðiaëüíèìè òa äóõîâíèìè ïîòðåáaìè;

– êîíñåðâaòèâíiñòü. Îñâiòi âçaãaëi, a 
òóðèñòè÷íié çîêðåìa âëañòèâå ïðèíaéì-
íi îäíå âíóòðiøíº ïðîòèði÷÷ÿ, ÿêå ðóõaº 
íåþ. Ç îäíîãî áîêó, îñâ³òà, ùîá ðåaëiçó-
âaòè ñâîº ïðèçía÷åííÿ, çìóøåía «äèâè-
òèñÿ âïåðåä», áóòè â ñóñïiëüñòâi ãîëîâíèì 
íîñiºì iííîâaöié, a ç ³íøîãî – âîía ìaº 
áóòè «ïîâåðíóòa íaçaä», òîìó ùî îñâiòa 
ìîæå áaçóâaòèñÿ ëèøå ía ìiöíèõ i ñòiéêèõ 
çíaííÿõ, íaáóòèõ çóñèëëÿìè äåêiëüêîõ ïî-
êîëiíü ïðîòÿãîì âiäíîñíî òðèâaëîãî ÷añó. 
«Êîíñåðâaòèâíiñòü îñâiòè, ïîìiðía çaãaëü-
ìîâaíiñòü, ñòðèìaíiñòü ùîäî áóäü-ÿêèõ 
íîâaöié, ðîçáiðëèâiñòü â iñòèíi – óñå öå íå 
ñòiëüêè íåäîëiêè, ñêiëüêè ïîêaçíèêè ¿¿ çðiëî-
ñòi òa íaäiéíîñòi» [2, ñ. 151–152].

Ñó÷àñíà ïàðàäèãìà âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì, ÿê ñïðà-
âåäëèâî ñòâåðäæóº Ð. Çàãíèá³äà, «çóìîâëþº 
íåîáõ³äí³ñòü ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñòà, ÿêèé ãî-
òîâèé äî ðåàë³çàö³¿ äîñë³äíèöüêî-àíàë³òè÷-
íî¿, òåõíîëîã³÷íî¿, ñåðâ³ñíî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ 
òà óïðàâë³íñüêî¿ ôóíêö³é; âì³º ìîá³ëüíî îð³-
ºíòóâàòèñÿ òà àäàïòóâàòèñÿ â äèíàì³÷íîìó ³ 
ì³íëèâîìó ñåðåäîâèù³; ñàìîñò³éíî îðãàí³çî-
âóâàòè ñâîþ ïðàöþ» [6, ñ. 39].

Íåâ³ä’ºìíèìè óìîâàìè íîâ³òíüî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç òóðèçìó ìàþòü ñòàòè 
ïîºäíàííÿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè (ñòâîðåííÿ 
îñâ³òí³õ çàêëàä³â íà áàç³ ãîòåë³â, îïëà÷óâà-
í³ ñòàæóâàííÿ òîùî); ââåäåííÿ ó íàâ÷àëü-
íèé ïëàí ê³ëüêîõ ³íîçåìíèõ ìîâ (íàïðè-
êëàä, àíãë³éñüêî¿, ðîñ³éñüêî¿, ïîëüñüêî¿ òà 
ùå îäí³º¿ ºâðîïåéñüêî¿ ìîâè çà âèáîðîì); 
ïîãëèáëåííÿ âèâ÷åííÿ òàêèõ íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â, ÿê «Ïñèõîëîã³ÿ» òà «Êîíôë³êòîëî-
ã³ÿ», «Åòèêà á³çíåñó» òîùî; àêòèâíå çàëó-
÷åííÿ äî ³íîçåìíèõ ïðîãðàì (íàïðèêëàä, 
ªâðîïåéñüêà àñîö³àö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ øê³ë 
ãîòåëüíîãî ³ òóðèñòè÷íîãî ïðîô³ëþ (ÀÅÍÒ), 
Òåìïóñ (Tempus, Trans-European Mobility 
Partnership Scheme for University Studies), 
Åðàçìóñ Ìóíäóñ (Erasmus Mundus), «Â³-
êíî äëÿ çîâí³øíüî¿ ñï³âïðàö³», «Æàí 
Ìîíå» – Ðîçóì³ííÿ ªâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ 
(Jean Monnet Programme – Understanding 
European Integration), «Ìîëîäü ó ä³¿» (Youth 
in Action Programme)), ñòâîðåíèõ ³ç ìåòîþ 
ñï³âïðàö³ òà ìîá³ëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèñòè÷-
íî¿ îñâ³òè òà ïåðåéìàííÿ äîñâ³äó [3, ñ. 24]. 

Âîäíî÷àñ ìè ï³äòðèìóºìî äóìêó Ë. Êíî-
äåëü, ùî «ôîðìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ íàö³î-
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íàëüíî¿ ñèñòåìè òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè ïîòðåáóº 
âðàõóâàííÿ ³ñòîðèêî-ïåäàãîã³÷íèõ àñïåêò³â 
çàðîäæåííÿ, ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó íàö³î-
íàëüíèõ îñâ³òí³õ òóðèñòñüêèõ ñèñòåì ó êðà-
¿íàõ-÷ëåíàõ ÂÒÎ, ðîçóì³ííÿ ïåðñïåêòèâíèõ 
íàïðÿì³â ìîäåðí³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ãàëóç³ òóðèçìó â³äïîâ³äíî äî ºâðîïåéñüêèõ ³ 
ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é ïîë³êóëüòóðíîñò³, ä³àëî-
ãó êóëüòóð, òîëåðàíòíîñò³, ïëþðîë³íãâ³çìó ó 
ñâ³òîâîìó ïðîñòîð³» [9, ñ. 4].

Ïð³îðèòåòíèìè æ çàâäàííÿìè ïðîôåñ³é-
íî¿ òóðèñòñüêî¿ îñâ³òè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ 
ìàþòü áóòè âèõîâàííÿ ³ ïðàêòè÷íà ï³äãî-
òîâêà â³ëüíîãî, ôóíêö³îíàëüíî ãðàìîòíîãî 
ôàõ³âöÿ ó ñôåð³ òóðèñòñüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çä³áíîãî äî òâîð÷î¿ ³ ïðîäóê-
òèâíî¿ ñï³âïðàö³; âèõîâàííÿ ³íòåðåñó ³ ïðàã-
íåííÿ äî îâîëîä³ííÿ âèñîòàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ â òîìó àáî ³íøîìó íàïðÿì³ 
òóðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (åêîëîã³÷íèé, íàóêî-
âèé, êðàºçíàâ÷èé, ñïîðòèâíèé òóðèçì – ï³-
øèé, âîäíèé, ëèæíèé, âåëîñèïåäíèé, àâòî-
ìîá³ëüíèé, ìîðñüê³ êðó¿çè, àâ³àòóðè òà ³í.), 
ó ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ³ 
áåçïåðåðâí³é ñàìîîñâ³ò³; âäîñêîíàëåííÿ 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â 
äëÿ ð³çíèõ ñôåð ³íäóñòð³¿ òóðèçìó íà îñ-
íîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ îñâ³òí³õ òà ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é; ôîðìóâàííÿ ³í³ö³-
àòèâíîñò³ òà àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â çàâäÿêè 
ðîçâèòêó ð³çíîìàí³òíèõ îðãàí³çàö³é íà îñ-
íîâ³ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí ³ ïðîäóêòèâíî¿ 
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ [8, ñ. 78].

Ðàçîì ³ç òèì çàäëÿ ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ 
ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ôàõ³â-
ö³â òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî 
çä³éñíèòè íèçêó çàõîä³â, ñåðåä ÿêèõ ïð³î-
ðèòåòíèìè íà ð³âí³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â º 
ðîçâèòîê ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ ïðîâ³äíèìè 
òóðèñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè ³ íàâ÷àëüíèìè 
ïðîô³ëüíèìè çàêëàäàìè, ùî ìàº çíàéòè 
ñâ³é âèÿâ ó ïîñèëåí³é óâàç³ äî ïðàêòè÷íî¿ 
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â 
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, îíîâëåíí³ íàâ÷àëü-
íî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ; ï³äãîòîâêà 
êâàë³ô³êîâàíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ïåðñîíàëó, 
îá³çíàíîãî ç îñîáëèâîñòÿìè íàâ÷àííÿ äî-
ðîñëèõ ó÷í³â äëÿ çä³éñíåííÿ âíóòð³øíüî-
ô³ðìîâîãî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â; ñòâîðåííÿ 
öåíòð³â îñâ³òè äîðîñëèõ íà áàç³ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â Óêðà¿íè òîùî [1, ñ. 30].

Åôåêòèâí³ñòü ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â äî ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ íàáóâàº 
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ñàìå â ï³äãîòîâö³ ôà-
õ³âö³â ³ç òóðèçìó, ïîçàÿê ïðîôåñ³éíà âçàº-
ìîä³ÿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
º ãîëîâíèì êîìïîíåíòîì ¿õíüî¿ ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [5, ñ. 17].

Îòæå, ï³ä ïîíÿòòÿì «ïðîôåñ³éíà âçàº-
ìîä³ÿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã» 

ìè ðîçóì³ºìî ö³ëåñïðÿìîâàíèé äèíàì³÷íèé 
ïðîöåñ áåçïîñåðåäíüîãî àáî îïîñåðåä-
êîâàíîãî âïëèâó íà îñ³á, ÿê³ ìàþòü íàì³ð 
çàìîâèòè, çàìîâëÿþòü àáî âèêîðèñòîâóþòü 
îêðåì³ ÷è êîìïëåêñí³ ïîñëóãè ñóá’ºêò³â òó-
ðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ [5, ñ. 41].

Ç ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ îêðåìèõ àñïåêò³â 
ï³äãîòîâêè áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã íàìè áóëî ïðîâåäåíî àí-
êåòóâàííÿ âèêëàäà÷³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â – Òåðíîï³ëüñüêîãî íàö³îíàëüíîãî 
ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Âîëîäè-
ìèðà Ãíàòþêà, Ñõ³äíîºâðîïåéñüêîãî íàö³î-
íàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ëåñ³ Óêðà¿íêè, 
Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó òóðèçìó, åêîíîì³-
êè ³ ïðàâà, Ì³æíàðîäíîãî åêîíîì³êî-ãóìà-
í³òàðíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ àêàäåì³êà Ñòå-
ïàíà Äåì’ÿí÷óêà, Êëàñè÷íîãî ïðèâàòíîãî 
óí³âåðñèòåòó, ÏÂÍÇ «Àêàäåì³ÿ ðåêðåàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ³ ïðàâà». 

Àíàë³ç àíêåòóâàííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî ñåðåä 
85 îïèòàíèõ âèêëàäà÷³â á³ëüø³ñòü, à ñàìå 
69,86%, äîêëàäàº çóñèëü äî ôîðìóâàííÿ 
ó ñòóäåíò³â íàâè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; íå äî-
êëàäàº – 9,90% ðåñïîíäåíò³â; âàæêî â³äïî-
â³ñòè áóëî 20,24% âèêëàäà÷³â (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé âèêëàäà÷³â 
ùîäî ñïðÿìóâàííÿ çóñèëü íà ôîðìóâàííÿ  
ó ñòóäåíò³â íàâè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 

ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (%)

Äî îñíîâíèõ ñïîñîá³â ôîðìóâàííÿ ó 
ñòóäåíò³â íàâè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàëå-
æàòü ä³ëîâ³ ³ãðè, îáãîâîðåííÿ òèïîâèõ ñè-
òóàö³é, ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóðìó», ìåòîä 
«ïðîåêòóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» òà 
êåéñ-ìåòîä. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àíêåòè ì³ñòèëè 
ïèòàííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ öèõ ïðèéîì³â ó 
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³.

Òàêèì ÷èíîì, çà äîïîìîãîþ àíêåòóâàííÿ 
âèêëàäà÷³â áóëî âñòàíîâëåíî, ùî ñåðåä ïå-
äàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó äî 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òó-
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ðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàéá³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ 
êîðèñòóþòüñÿ òèïîâ³ ñèòóàö³¿ (âèêîðèñòî-
âóþòü 85,03% âèêëàäà÷³â) òà ìåòîä «ìîç-
êîâîãî øòóðìó» (âèêîðèñòîâóþòü 78,31% 
âèêëàäà÷³â). Òàêîæ 64,45% âèêëàäà÷³â ïðî-
âîäÿòü ä³ëîâ³ ³ãðè òà 50,27% ðåñïîíäåí-
ò³â âèêîðèñòîâóþòü ìåòîä «ïðîåêòóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè 
áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó äî ïðîôåñ³éíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Íàéìåíø ïîïóëÿðíèì º êåéñ-ìåòîä, ÿêèé 
âèêîðèñòîâóþòü ëèøå 30,44% âèêëàäà÷³â 
(ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé âèêëàäà÷³â 
ùîäî âèêîðèñòàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é 

ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ï³äãîòîâêè 
áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó äî ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ 

ïîñëóã (%)

Áåçóìîâíî, ïðèâàáëèâèé ³ì³äæ Óêðà¿íè 
íà ì³æíàðîäí³é òóðèñòè÷í³é àðåí³ ìàº ñòâî-
ðþâàòè íîâå ïîêîë³ííÿ êâàë³ô³êîâàíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ñôåðè òóðèçìó, ùî çáåð³ãàòèìóòü 
òðàäèö³¿ óêðà¿íñüêî¿ ãîñòèííîñò³ ³ âîäíî÷àñ 
ïåðåéìàòèìóòü ñâ³òîâèé äîñâ³ä, çàáåçïå-
÷óþ÷è âèñîêèé ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ âíó-
òð³øí³õ òà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â, ÿêèé áóäå 
â³äïîâ³äàòè ñó÷àñíèì ñòàíäàðòàì ÿêîñò³ 
íàäàííÿ ïîñëóã.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç êîíöåïö³é ùîäî 
ïðîáëåìè óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè áàêàëàâð³â ³ç òóðèçìó 
çóìîâëåíà ñó÷àñíèìè âèìîãàìè, ÿê³ âèñó-
âàþòüñÿ ðîáîòîäàâöÿìè, êë³ºíòàìè ³ êîí-
êóðåíö³ºþ íà ðèíêó ïðàö³. Íàâ÷àííÿ ôàõ³â-
ö³â ³ç òóðèçìó ìàº çàáåçïå÷óâàòè âèñîêèé 
ð³âåíü ¿õíüî¿ òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè, ãîòîâí³ñòü äî çä³éñíåííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, ÿêà âèçíà÷àº êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ³ çàòðåáóâàí³ñòü ñïåö³àë³ñòà. 
Öüîìó ìàº ñïðèÿòè òðàíñôîðìàö³ÿ òðàäè-
ö³éíèõ, êëàñè÷íèõ ïðèéîì³â ïðàêòè÷íîãî 

íàâ÷àííÿ, ïîøóê ³ ðîçðîáêà íîâèõ ìåòîäèê, 
ðîçøèðåííÿ ñïåêòðà íàâ÷àëüíèõ çàñîá³â íà 
îñíîâ³ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ç òóðèñòè÷íèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè òà çàëó÷åííÿ íîâ³òí³õ ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
óáà÷àºìî â ðîçðîáö³ ³íôîðìàö³éíî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè áàêà-
ëàâð³â ³ç òóðèçìó äî ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
ç êë³ºíòàìè.
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Äðîãîáèöüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êàðäèíàëü-
íà çì³íà ö³íí³ñíèõ êðèòåð³àëüíèõ ï³äõîä³â 
äî ïîáóäîâè ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè â³ò÷èçíÿíî¿ 
îñâ³òè, óñêëàäíåííÿ çàâäàíü ³ çì³ñòó âèõî-
âàííÿ ä³òåé òà ìîëîä³ çóìîâëþþòü çðîñòàí-
íÿ âèìîã äî ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â. 
Çâ³äñè ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ãëèáøîãî óñâ³-
äîìëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóò-
í³õ ïåäàãîã³â, ùî âèçíà÷àºòüñÿ îñâ³òíüîþ 

ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ, ÿêà ìàº çàáåçïå÷èòè â³ä-
ïîâ³äí³ óìîâè äëÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåí-
íÿ ôàõ³âöÿ âæå ó ñòóäåíòñüê³ ðîêè. 

Çà òàêèõ óìîâ ñó÷àñíèé âèùèé íàâ÷àëü-
íèé ïåäàãîã³÷íèé çàêëàä ìàº íà ìåò³ ñôîð-
ìóâàòè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ñïåö³àë³ñòà, 
ñïðîìîæíîãî íà íàëåæíîìó íàóêîâî-òåî-
ðåòè÷íîìó, ïñèõîëîã³÷íîìó ³ ïðàêòè÷íîìó 
ð³âíÿõ ðîçâ’ÿçóâàòè çàâäàííÿ ðîçâèòêó òà 


