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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîòÿãîì îñòàí-
íüîãî äåñÿòèë³òòÿ îäí³ºþ ³ç ïðîâ³äíèõ òåí-
äåíö³é ñâ³òîâîãî ðîçâèòêó ñòàº ãëîáàë³çàö³ÿ, 
ÿêà òîðêíóëàñÿ íå ò³ëüêè ïîë³òèêè, åêîíîì³êè, 
à é îñâ³òè. Ïðîöåñè ãëîáàë³çàö³¿ ïðèâåëè äî 
âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ðèíêó ïðî-
ôåñ³é, îäí³ºþ ç ÿêèõ º ñôåðà òóðèçìó. Ùîá 
çàéíÿòè ã³äíå ì³ñöå íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ïðàö³, 
âèùà øêîëà, êð³ì òðàäèö³éíî ðîçâ’ÿçóâàíèõ 
çàâäàíü, çâåðòàºòüñÿ äî çàâäàííÿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â, ùî â³äïîâ³äàþòü çàïèòàì ðîáîòî-
äàâö³â ³ òåíäåíö³ÿì ñâ³òîâîãî ðîçâèòêó.

Ó íèçö³ äîñë³äæåíü îñòàííüîãî äåñÿòè-
ë³òòÿ âñòàíîâëåíî íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ òà 
ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïîòðåáàì 
ïðàêòèêè, â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ç ðîáîòîäàâöÿìè, íå-
ðîçâèíåí³ñòü ôîðì ³ ìåõàí³çì³â ¿õ ó÷àñò³ â 
ïèòàííÿõ îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè. Íàçð³ëà íåîá-
õ³äí³ñòü âèáóäîâóâàòè ñèñòåìó ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè êàäð³â, îð³ºíòóþ÷èñü íà ñó÷àñ-
íèé ðèíîê ïðàö³.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äàâ çìîãó âèÿâèòè 
îñíîâí³ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ çá³ëüøåíîþ ïîòðå-
áîþ ðèíêó ïðàö³ ó ôàõ³âöÿõ, êîìïåòåíòíèõ 
â ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, êîìóí³-
êàö³¿ òà íåäîñòàòí³ì ð³âíåì îñâîºííÿ êëþ-
÷îâèõ êîìïåòåíö³é ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè; 
àêòóàëüí³ñòþ ôîðìóâàííÿ êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíö³é ó ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñôåðè îá-
ñëóãîâóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì ðèíêó ïðàö³ òà 
íåäîñòàòíüîþ òåîðåòè÷íîþ ðîçðîáëåí³ñòþ 
ìîäåëåé îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó; 
íåîáõ³äí³ñòþ óðàõóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ïðè-
ðîäíè÷î-íàóêîâèõ äèñöèïë³í ó ôîðìóâàíí³ 
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é ìàéáóòíüîãî ôàõ³â-
öÿ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè ó ÂÍÇ ³ 
íåðîçðîáëåí³ñòþ êîíêðåòíèõ øëÿõ³â ðåàë³-
çàö³¿ öèõ ìîæëèâîñòåé.

Çàçíà÷åí³ ñóïåðå÷íîñò³ äàëè çìîãó 
ñôîðìóëþâàòè ïðîáëåìó íåîáõ³äíîñò³ çíà-
õîäæåííÿ íîâîãî íàóêîâîãî çíàííÿ ïðî 
ìîæëèâîñò³ äèñöèïë³í, ÿê³ ìîæóòü ñïðèÿòè 
ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ñòðèæíåâèõ êîìïå-
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òåíö³é ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ñôåðè îáñëó-
ãîâóâàííÿ (à ñàìå ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ 
ñïðàâè) ó ÂÍÇ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ââåäåííÿ ºäèíèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó òà îö³íêè ÿêîñò³ íàâ-
÷àííÿ ïðèâåëî äî çì³íè ï³äõîä³â äî çì³ñòó 
îñâ³òè. Òàêèì íîâèì ï³äõîäîì äî çì³ñòó 
îñâ³òè òà îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó 
ñòàâ êîìïåòåíòí³ñíèé, ñóòí³ñòü ÿêîãî â³äî-
áðàæåíà â ðîáîòàõ Â. Áàéäåíêî, À. Âåð-
áèöüêîãî, Å. Çååðà, ². Çèìíüî¿, À. Ìàðêî-
âî¿, Ë. Ì³ò³íî¿, Þ. Òàòóðà, Î. Õóòîðñüêîãî, 
Á. Åëüêîí³íà òà ³íøèõ.

Âèâ÷åííþ ìîæëèâîñòåé êîìïåòåíòí³ñ-
íîãî ï³äõîäó â ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè 
ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Â. Áîëîòîâà, Í. Ãðèøà-
íîâà, Ì. Ðèæàêîâà, ². ²ñàºâà, Ñ. Êóëüíåâè÷, 
Í. Êóçüì³íî¿, Â. Ñåð³êîâà, Ë. Ñóõîðóêîâî¿,  
². Ôðóì³íà, Â. Øàäðèêîâà òà ³íøèõ.

Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíö³é ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ îòðèìàëà 
âèñâ³òëåííÿ â ð³çíèõ äèñåðòàö³éíèõ äîñë³-
äæåííÿõ.

Äîñë³äæåííÿ, ùî ðîçêðèâàþòü ð³çí³ âèäè 
êîìïåòåíö³é (êîìóí³êàòèâíî¿, ³íôîðìàö³é-
íî¿, ë³íãâ³ñòè÷íî¿, òåõíîëîã³÷íî¿ òà ³í.) âè-
ñâ³òëåí³ ó ðîáîòàõ Î. Îñòðîóìîâî¿, Î. Êóòü-
ê³íî¿, Í. Ðàæ³íî¿, Í. Ìîñ³íà, Þ. Ëèìàðåâà, 
Ñ. Ã³ëüìàíø³íî¿ òà ³íøèõ.

Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ôàõ³âö³â ðîçãëÿäàëîñÿ â äîñë³äæåííÿõ 
Î. Êîòëÿðîâî¿, Ì. Äåíèñîâî¿, Î. ªðüîìê³-
íà, Î. Øïèðí³, Â. Áóäàíîâà, Ê. Ñòàðîäóáà,  
². Çîð³íà, Â. Êâàðòàëüíîâà, Î. Øàíã³íî¿ òà ³í.

Ó ðîáîòàõ áàãàòüîõ ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â 
òà â÷åíèõ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñï³ëüí³ ïðîáëåìè 
ôîðìóâàííÿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é, ïðî-
áëåìè âäîñêîíàëåííÿ îêðåìèõ êîìïîíåíò³â 
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é; âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðî-
á³ò ïðèñâÿ÷åíà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ð³çíèõ ãàëóçåé, ôîðìó-
âàííþ ó öèõ ôàõ³âö³â åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè 
âçàãàë³ òà ìàðêåòèíãîâî¿ çîêðåìà. Àëå íàó-
êîâèõ ïðàöü çà ïðîáëåìàòèêîþ ôîðìóâàí-
íÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ, à ñàìå òóðèçìó 
òà ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè, íà öüîìó 
åòàï³ äóæå ìàëî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëü-
òóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííî¿ ñïðàâè ÿê ïåäàãîã³÷íà ïðîáëåìà òà 
øëÿõè ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ â º îäí³ºþ 
ç íàéâàæëèâ³øèõ ³ ðîçâèíåíèõ ãàëóçåé â³-
ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè. Çíà÷åííÿ âíóòð³øíüî-
ãî òóðèçìó çðîñòàº ð³ê â³ä ðîêó, ÿê ³ ê³ëüê³ñòü 
ãðîìàäÿí, ùî â³ääàþòü ïåðåâàãó â³äïî÷èíêó 
íà â³ò÷èçíÿíèõ êóðîðòàõ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, 

ñïðèÿòëèâî â³äáèâàºòüñÿ íå ò³ëüêè íà ìóëü-
òèïë³êàòèâíîìó åêîíîì³÷íîìó åôåêò³, à é 
íà ñîö³îêóëüòóðíèõ âèãîäàõ, ÿê³ ñïðèÿþòü 
çáåðåæåííþ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, çàáåç-
ïå÷åííþ ìîæëèâîñòåé äëÿ ì³æêóëüòóðíèõ 
îáì³í³â, ï³äâèùåííþ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñå-
ëåííÿ. Ñüîãîäí³ ñòàº âñå á³ëüø î÷åâèäíèì, 
ùî îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â, ùî 
ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ òóðèñòè÷íî¿ ïðèâà-
áëèâîñò³ óêðà¿íñüêèõ êóðîðò³â, º âèñîêèé 
ð³âåíü ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè êâàë³ô³êîâà-
íèõ ôàõ³âö³â, ùî â³äïîâ³äàþòü ì³æíàðîäíèì 
íîðìàì îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
êóëüòóðè ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííî¿ ñïðàâè áóëè âèâ÷åí³ çì³ñò ³ ñïå-
öèô³êà ïðàö³ ìåíåäæåðà â çàêëàäàõ ðîçì³-
ùåííÿ òà õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â òà âèÿâëåíî 
ñó÷àñí³ âèìîãè äî îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà.

Ó çàðóá³æí³é ³ â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ â 
÷èñëåííèõ äîñë³äæåííÿõ ³ç ïðîáëåì óïðàâ-
ë³ííÿ (Þ. Á³ëîêîïèòîâ, Í. Çàðüîíîê, Å. Óòê³í, 
À. Ôàéîëü òà ³í.) íàâåäåí³ ð³çí³ íàáîðè ÿêî-
ñòåé, íåîáõ³äíèõ êåð³âíèêàì. Ó ôîðìóâàí-
í³ öèõ ÿêîñòåé ìîæíà âèä³ëèòè òðè îñíîâí³ 
ï³äõîäè – ôóíêö³îíàëüíèé, êîìïåòåíòí³ñ-
íèé ³ îñîáèñò³ñíèé. Íà äóìêó áàãàòüîõ ó÷å-
íèõ, ðîáîòà ìåíåäæåðà º êëþ÷îâîþ â îð-
ãàí³çàö³¿, à ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê 
êàäð³â óïðàâë³ííÿ çàëèøàºòüñÿ çàïîðóêîþ 
óñï³øíîãî ðîçâèòêó á³çíåñó. Ïðè öüîìó 
îäí³ºþ ç îñíîâíèõ îçíàê ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ìåíåäæåðà º éîãî ãîòîâí³ñòü äî âèð³øåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü íà îñíîâ³ ìàðêåòèí-
ãîâîãî ï³äõîäó [1; 3; 4; 5].

Óçàãàëüíþþ÷è îñîáèñò³ ñïîñòåðåæåííÿ, 
ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ³ äóìêè ôàõ³âö³â ñôåðè 
îáñëóãîâóâàííÿ, ìîæíà âèîêðåìèòè îñíîâ-
í³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ö³º¿ ñôåðè, 
òàê³ ÿê àíàë³ç ³ ïðîãíîç ðîçâèòêó òóðèñ-
òè÷íîãî ïîïèòó; ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòóâàí-
íÿ ³ ïîçèö³îíóâàííÿ òóðèñòñüêîãî ïðîäóêòó  
ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ; âåäåííÿ ïåðåãîâî-
ð³â ³ç ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè, ñïîæèâà÷àìè 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; îðãàí³çàö³ÿ, êîîðäè-
íàö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ ïåðñîíàëó çà-
êëàä³â ðîçì³ùåííÿ òà õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â; 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó òà ïðîñó-
âàííÿ ñâîãî ïðîäóêòó. Öå âèìàãàº â³ä ìå-
íåäæåðà íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, òîâà-
ðèñüêîñò³, â³äêðèòîñò³, ÷åñíîñò³, äîâ³ðè äî 
ëþäåé, ðîçâèíåíîþ åìïàò³¿, òîëåðàíòíîñò³, 
ïåðåäáà÷åííÿ, çàñíîâàíîãî íà íàóêîâîìó 
ï³äõîä³ [3].

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè ³ç îá´ðóíòóâàííÿ ì³ñ-
öÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ó ñêëàä³ ïðî-
ôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ 
ôàõ³âöÿ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè ïî-
êàçóþòü, ùî â ðàìêàõ ³ ôóíêö³îíàëüíîãî, ³ 
êîìïåòåíòí³ñíîãî, ³ îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîä³â 



134 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXX²V. Òîì 2. 2016

ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ö³º¿ ñôå-
ðè âàæëèâå ì³ñöå çàéìàþòü çíàííÿ, óì³ííÿ, 
íàâè÷êè, ùî âèìàãàþòü âèñîêî¿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ êóëüòóðè, ìàðêåòèíãîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ 
ìèñëåííÿ, âîëîä³ííÿ ìàðêåòèíãîâèìè òåõ-
íîëîã³ÿìè.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äàº ï³äñòàâè ñòâåð-
äæóâàòè, ùî ìàðêåòèíãîâà êóëüòóðà º íå-
â³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè 
ôàõ³âöÿ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïîðÿä ³ç 
êîìóí³êàö³éíèì, ³íôîðìàö³éíèì, ïðîåê-
òíèì, åêîíîì³÷íèì, åêîëîã³÷íèì òà ³íøèìè 
ñêëàäíèêàìè êóëüòóðè óòâîðþº ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíèé óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë, íà 
ÿêîìó áàçóþòüñÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, ùî âèçíà÷àþòü éîãî 
êîìïåòåíòí³ñòü ó çä³éñíåíí³ íåîáõ³äíèõ âè-
ðîáíè÷èõ ôóíêö³é òà ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â 
[2]. Ïðè÷îìó ìàðêåòèíãîâà êóëüòóðà ôàõ³â-
öÿ íå º îáîâ’ÿçêîâîþ ò³ëüêè äëÿ âèêîíàííÿ 
ÿêî¿ñü îñîáëèâî¿ ôóíêö³¿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³, âîíà º áàçîâèì ñêëàäíèêîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ³ âèçíà÷àº 
åôåêòèâí³ñòü âñ³º¿ ðîáîòè.

Ç ìåòîþ îñìèñëåííÿ âèêîðèñòîâóâàíèõ 
ó ðîáîò³ òåðì³í³â áóâ ïðîâåäåíèé ðåòðî-
ñïåêòèâíèé àíàë³ç êëþ÷îâèõ ñêëàäíèê³â ïî-
íÿòòÿ «ìàðêåòèíãîâà êóëüòóðà». Ìàðêåòèíã 
òðàêòóºòüñÿ ÿê ö³ë³ñíà êîíöåïö³ÿ ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâà, ô³ëîñîô³ÿ éîãî ³ñíóâàí-
íÿ, çä³éñíþâàíà òàêèì ÷èíîì, ùî ñèñòå-
ìà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì áóäóºòüñÿ 
íà ïðèíöèïàõ âçàºìîâèã³äíèõ îáì³í³â, à 
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ðåàë³çóºòüñÿ ÿê ìàðêå-
òèíãîâå óïðàâë³ííÿ. Î÷åâèäíî, ùî ìàðêå-
òèíãîâî-îð³ºíòîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ìåíåäæåðà 
îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî ñòèëþ ìèñëåííÿ, ÿêèé ïîâ’ÿ-
çàíèé ç íàÿâí³ñòþ îñîáëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé ìåíåäæåðà [2]. Âèêîðèñòîâóþ÷è 
ìåòîä ³ñòîðè÷íîãî àíàë³çó, âèâ÷èâøè ïðè-
÷èíè âèíèêíåííÿ òà åâîëþö³þ ìàðêåòèíãó 
ÿê âèäó ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿê íàóêè, à òàêîæ ðîç-
ãëÿíóâøè çì³íó ñòðóêòóðíî-çì³ñòîâíîãî íà-
ïîâíåííÿ òåðì³íó «ìàðêåòèíã», ìè ä³éøëè 
âèñíîâêó ïðî îá’ºêòèâíå ïîõîäæåííÿ ôå-
íîìåíà ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè, ìîæëèâî-
ñò³ éîãî òëóìà÷åííÿ ñòîñîâíî îñîáèñòîñò³ 
ôàõ³âöÿ óïðàâë³íñüêîãî ïðîô³ëþ.

Ìàðêåòèíãîâà êóëüòóðà ìåíåäæåðà ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ íàìè ÿê êóëüòóðîëîã³÷íà ïðî-
ôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíà õàðàêòåðèñòèêà, ùî 
âèçíà÷àº ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïå-
òåíö³é êåð³âíèê³â ð³çíîãî ð³âíÿ ó ñôåð³ òó-
ðèñòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîíÿòòÿ «ìàðêåòèíãî-
âà êóëüòóðà» – çá³ðíå, ùî ì³ñòèòü ð³çí³ ÿêîñò³ 
îñîáèñòîñò³, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ïðîôåñ³éí³é 
ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ó âèãëÿä³ ìàðêåòèíãî-
âî¿ êîìïåòåíö³¿, ìàðêåòèíãîâîãî ñòèëþ ìèñ-
ëåííÿ ³ çä³éñíåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìî-
ä³é íà ìàðêåòèíãîâ³é îñíîâ³ [6].

Ç óðàõóâàííÿì ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåðà, îïè-
ñàíèõ íà îñíîâ³ ôóíêö³îíàëüíîãî, îñîáè-
ñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñíîãî ³ êóëüòóðîëîã³÷íîãî ï³ä-
õîä³â äî ðîçãëÿäó çì³ñòó ïðàö³ óïðàâë³íöÿ 
áóëî âèñóíóòå òðàêòóâàííÿ òåðì³íó «ìàð-
êåòèíãîâà êóëüòóðà ìåíåäæåðà». Ï³ä ìàð-
êåòèíãîâîþ êóëüòóðîþ ìåíåäæåðà ñôåðè 
îáñëóãîâóâàííÿ ðîçóì³þòü ñêëàäíó ïðî-
ôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíó õàðàêòåðèñòèêó, ùî 
âêëþ÷àº ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ñèñòåìó ìàðêå-
òèíãîâèõ çíàíü, óì³íü, ñîö³àëüíî-ìîðàëü-
íèõ ÿêîñòåé ³ ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ 
â³äîáðàæàþòü ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ³ çäàòí³ñòü çä³éñíþâàòè åôåêòèâ-
íó óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü â äàí³é ñôåð³.

Â àñïåêò³ ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè ìàðêåòèí-
ãîâà êóëüòóðà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íîâîóòâî-
ðåííÿ îñîáèñòîñò³ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ïðîôåñ³é-
íîãî íàâ÷àííÿ, ñîö³àë³çàö³¿ ³ ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè êóëüòóðà ïåðåäàºòüñÿ, 
ñòàíîâèòü ñîö³àëüíèé ñïàäîê, öå òå, ÷îãî 
íàâ÷àþòüñÿ, êóëüòóðà íå º ïðîÿâîì ãåíå-
òè÷íî¿ ïðèðîäè ëþäèíè; âîíà º, ç îäíîãî 
áîêó, ïðîäóêòîì, ç ³íøîãî – äåòåðì³íàíòîþ 
ñèñòåì ëþäñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ [6].

Â³äïîâ³äíî äî ñèñòåìíîãî ï³äõîäó êîæ-
íèé ñòóäåíò – ìàéáóòí³é ìåíåäæåð – ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê íîñ³é ïåâíîãî ð³âíÿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ êóëüòóðè, ñêëàäíèêàìè ÿêî¿ º éîãî 
çíàííÿ, óì³ííÿ, ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè â ãàëóç³ 
ìàðêåòèíãó, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ïîòðåáè, 
³íø³ ïðîôåñ³éí³ é îñîáèñò³ ÿêîñò³, ïîâ’ÿçàí³ 
ç îñîáëèâîñòÿìè éîãî ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6].

Âèõîäÿ÷è ç òàêîãî ðîçóì³ííÿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåðà ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííî¿ ñïðàâè, áóëî âèîêðåìëåíî â í³é 
ÿê ó ö³ë³ñí³é ñèñòåì³ òàê³ ñòðóêòóðí³ êîìïî-
íåíòè, ÿê àêñ³îëîã³÷íèé, êîãí³òèâíèé, îïå-
ðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé, êîìóí³êàòèâíî-ïîâå-
ä³íêîâèé, ùî ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñàìîñò³éí³ 
ñèñòåìè, ÿê³ ìàþòü ñâîþ ñòðóêòóðó, ëîã³êó 
ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â, âíóòð³øíþ îðãàí³çà-
ö³þ.

Â³äïîâ³äíî äî ñòðóêòóðè ìàðêåòèíãîâî¿ 
êóëüòóðè áóëè ðîçðîáëåí³ êðèòåð³¿ îö³íêè, 
ÿê³ äåòàëüíî â³äîáðàæàþòü çì³ñò êîæíîãî 
êîìïîíåíòà â ¿¿ ñêëàä³ – ìîòèâàö³éíî-ö³í-
í³ñíèé, ïðîôåñ³éíî-ãíîñòè÷íèé, ïðîôåñ³é-
íî-ä³ÿëüí³ñíèé ³ ïðîôåñ³éíî-ïîâåä³íêîâèé.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñòåé ÂÍÇ ó ôîð-
ìóâàíí³ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð³â ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ íàìè 
áóëè âèâ÷åí³ íàâ÷àëüí³ ïëàíè, ïðîãðàìè 
íàâ÷àííÿ, ïðîâåäåí³ áåñ³äè ç âèêëàäà÷àìè 
êàôåäð, ôàõ³âöÿìè áàç ïðàêòèêè, ðîáîòî-
äàâöÿìè, âèïóñêíèêàìè ÂÍÇ, ÿê³ ïðàöþþòü 
çà ôàõîì. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ³ ñèñòåìàòèçà-
ö³¿ îòðèìàíèõ ìàòåð³àë³â áóëî ðîçðîáëåíî 
ìîäåëü ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëü-
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òóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç 
òàêèõ êîìïîíåíò³â, ÿê îð³ºíòàö³éíî-ö³ëüî-
âèé, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé, çì³ñòîâ-
íî-òåõíîëîã³÷íèé ³ êðèòåð³àëüíî-îö³ííèé. 
Ìîäåëü áóäóºòüñÿ íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ âè-
ìîã äî ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé ôàõ³âö³â óïðàâë³íñüêîãî ïðîô³ëþ ó 
ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ, îáë³êó îá’ºêòèâíèõ ³ 
ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â, ùî ñïðèÿþòü åôåê-
òèâíîñò³ öüîãî ïðîöåñó.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ áóëà ðîçðîáëå-
íà òåõíîëîã³ÿ ïîåòàïíîãî ôîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè ó ÂÍÇ, 
ÿêà çàñíîâàíà íà ³íòåãðàö³¿ òåîðåòè÷íî¿ ³ 
ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ó ðàìêàõ 
íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í «Ìàðêåòèíã», «Ìå-
íåäæìåíò», «Êîíôë³êòîëîã³ÿ», «Åêñêóðñîëî-
ã³ÿ òà òóðèçìîëîã³ÿ», «Ìåíåäæìåíò ³ ìàðêå-
òèíã ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ», «Îðãàí³çàö³ÿ 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè» òà ñïèðà-
ºòüñÿ íà àêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ ç îñîáè-
ñò³ñíî-îð³ºíòîâàíîþ òà ñîö³àëüíî-ìîðàëü-
íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, 
ïîáóäîâàíà íà ñóá’ºêòíîñò³ íàâ÷àííÿ ÷åðåç 
ðåàë³çàö³þ ïðèíöèï³â ä³àëîã³÷íîñò³, äèñêó-
ñ³éíîñò³, âèáîðó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é.

Íà ïåðøîìó (ìîòèâàö³éíî-ï³çíàâàëüíî-
ìó) åòàï³ ïåðåäáà÷àëîñÿ ôîðìóâàííÿ çà-
ãàëüíèõ óÿâëåíü ïðî ðîëü ìàðêåòèíãó ó ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ, ïðèéíÿòòÿ ³äåé 
ìàðêåòèíãó òà âèðîáëåííÿ îñíîâ ìàðêåòèí-
ãîâîãî ñòèëþ ìèñëåííÿ. Íà äðóãîìó (îïå-
ðàö³éíî-ï³çíàâàëüíîìó) åòàï³ ÷åðåç ä³ëîâ³ 
³ãðè, òðåí³íãè, êåéñ-ìåòîäè, âè¿çí³ ñåì³íà-
ðè çä³éñíþâàëîñÿ ìîäåëþâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ñôåðè îáñëóãîâóâàí-
íÿ. Íà òðåòüîìó (ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíîìó) 
åòàï³ ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè 
â³äáóâàëàñÿ àêòóàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
çíàíü ³ óì³íü çà äîïîìîãîþ ìîäåëþâàííÿ 
òà âêëþ÷åííÿ ñòóäåíò³â ó ïðàêòè÷íó ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü íà ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ.

Àïðîáàö³ÿ ³ ïåðåâ³ðêà åôåêòèâíîñò³ 
ðîçðîáëåíî¿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ãî-
òåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè ïðîâîäèëèñÿ â 
ðåàëüíèõ óìîâàõ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðî-
öåñó ÂÍÇ.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì åêñïåðèìåíòàëü-
íî¿ ÷àñòèíè äîñë³äæåííÿ áóëà ðîçðîáêà 
êîìïëåêñó ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê äëÿ âè-
çíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ àïðîáàö³¿ ìîäåë³. 
Íà îñíîâ³ ìåòîäèê, ùî çàðåêîìåíäóâà-
ëè ñåáå, áóëè ðîçðîáëåí³ âàð³àíòè îïèòó-
âàëüíèõ ìåòîä³â, îð³ºíòîâàí³ íà âèÿâëåííÿ 
³ âèçíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé, ùî 
â³äîáðàæàþòü ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ìàð-
êåòèíãîâî¿ êóëüòóðè. Äåÿê³ ç öèõ ä³àãíîñ-
òè÷íèõ ìåòîäèê ìàþòü ïåâí³ ôîðìóâàëüí³ 

ìîæëèâîñò³, îñê³ëüêè ¿õí³é çì³ñò çàäàº êîí-
òåêñò íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ òà ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ãîòåëü-
íî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ çì³í ïðîôåñ³éíî-îñîáè-
ñò³ñíèõ ïàðàìåòð³â ñòóäåíò³â â àêñ³îëîã³÷í³é 
ï³äñòðóêòóð³ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè áóëè 
âèêîðèñòàí³ ìåòîäèêà «Îð³ºíòîâíà àíêå-
òà» Â. Ñìåéêàëà ³ Ì. Êó÷åðà, ìåòîäèêà âè-
çíà÷åííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é îñîáèñòîñò³  
Ì. Ðîêè÷à, îïèòóâàëüíèê «Ä³àãíîñòèêà ìî-
òèâàö³éíî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³» Â. Ì³ë-
ëìàíà, ïðîâîäèëàñü ñóá’ºêòèâíà îö³íêà 
ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ 
ôàõ³âöÿ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ.

Äëÿ îö³íêè êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòà âè-
êîðèñòîâóâàâñÿ òåñò íà ðîçóì³ííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ òåðì³í³â ³ ëîã³÷íèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ì³æ åëåìåíòàìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
çä³éñíþâàëàñÿ îö³íêà ð³âíÿ çíàíü ³ç ìàðêå-
òèíãó íà îñíîâ³ ï³äñóìêîâî¿ àòåñòàö³¿ ñòó-
äåíò³â, ðîçðîáëÿëèñÿ ñèòóàö³éí³ çàâäàííÿ 
íà â³äøóêàííÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ ³ çà-
ñòîñóâàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é.

Îïåðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíò ìàð-
êåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè íà ð³çíèõ 
åòàïàõ äîñë³äæåííÿ ä³àãíîñòóâàëè çà äî-
ïîìîãîþ îö³íêè åñå ³ çàâäàíü ïðàêòè÷íî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³, ùî äàþòü çìîãó âèçíà÷èòè 
çäàòí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñòóäåíòàìè çíàíü ³ç 
ìàðêåòèíãó äëÿ âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ ñè-
òóàö³é, à òàêîæ åêñïåðòíî¿ îö³íêè ïðîåêò³â, 
ïðàêòè÷íèõ ³ êâàë³ô³êàö³éíèõ ðîá³ò, âèêîíà-
íèõ ñòóäåíòàìè.

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàòèâ-
íî-ïîâåä³íêîâîãî êîìïîíåíòà áóëè âèêî-
ðèñòàí³ ìåòîäèêè «Îö³íêà ðåôëåêñèâíîñò³»  
À. Êàðïîâà, «Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ òîâàðèñü-
êîñò³» Â. Ðàõ³âñüêîãî, ìîäèô³êîâàíèé «Òåñò 
íà âèÿâëåííÿ ð³âíÿ åìïàò³¿ ç ð³çíèìè êàòå-
ãîð³ÿìè ëþäåé» ². Þñóïîâà.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, ìîæíà 
ä³éòè âèñíîâêó, ùî ìàðêåòèíãîâà êóëüòó-
ðà ôàõ³âöÿ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè º 
áàçîâèì ñêëàäíèêîì óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòó-
ðè, ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
âèçíà÷àþ÷è ð³âåíü ÿêîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã 
³ ôîðìóþ÷è ³ì³äæ çàêëàä³â ðîçì³ùåííÿ òà 
õàð÷óâàííÿ òóðèñò³â, à òàêîæ êóðîðòíîãî 
ðåã³îíó çàãàëîì.

Ìîäåëü ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè 
îáñëóãîâóâàííÿ âêëþ÷àº â ñåáå âçàºìîçâ’ÿ-
çîê îð³ºíòàö³éíî-ö³ëüîâîãî, îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêîãî, çì³ñòîâíî-òåõíîëîã³÷-
íîãî òà êðèòåð³àëüíî-îö³ííîãî êîìïîíåíò³â. 
Òåõíîëîã³ÿ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè ó ÂÍÇ áóäó-
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ºòüñÿ íà îñíîâ³ ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â ³ç 
âèêîðèñòàííÿì àêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ 
ç îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíîþ òà ñîö³àëü-
íî-ìîðàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ íàâ÷àëüíèõ 
ïðîãðàì ³ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ 
ïðèíöèï³â ä³àëîã³÷íîñò³, äèñêóñ³éíîñò³, âè-
áîðó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é.

Îñíîâíèìè åòàïàìè ôîðìóâàííÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â º ìîòèâàö³é-
íî-ï³çíàâàëüíèé, îïåðàö³éíî-ï³çíàâàëüíèé, 
ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíèé, êîæåí ç ÿêèõ âêëþ-
÷àº ñâî¿ ôîðìè, ìåòîäè ³ çàñîáè íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî âïëèâó.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàº çìîãó îêðåñ-
ëèòè ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè ïðî-
áëåìè ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ñôåðè îáñëó-
ãîâóâàííÿ, íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè ç ÿêèõ º 
âñòàíîâëåííÿ õàðàêòåðó çì³í ó êîìïîíåíòàõ 
(ñêëàäíèêàõ) ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ôàõ³â-
öÿ ó ì³ðó íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó ñàìîñò³éíî¿ 
ðîáîòè; âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè ïðîÿâó ìàðêå-
òèíãîâî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåð³â, ÿê³ ïðàöþþòü 
íà ï³äïðèºìñòâàõ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ 
ð³çíîãî òèïó; ðîçðîáêà ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ 

ð³âíÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ôàõ³âö³â ãî-
òåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè, ùî ïðîõîäÿòü 
ïåðåï³äãîòîâêó òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
íà áàç³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
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