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ºòüñÿ íà îñíîâ³ ì³æïðåäìåòíèõ çâ’ÿçê³â ³ç 
âèêîðèñòàííÿì àêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ 
ç îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíîþ òà ñîö³àëü-
íî-ìîðàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ íàâ÷àëüíèõ 
ïðîãðàì ³ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ 
ïðèíöèï³â ä³àëîã³÷íîñò³, äèñêóñ³éíîñò³, âè-
áîðó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é.

Îñíîâíèìè åòàïàìè ôîðìóâàííÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â º ìîòèâàö³é-
íî-ï³çíàâàëüíèé, îïåðàö³éíî-ï³çíàâàëüíèé, 
ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàíèé, êîæåí ç ÿêèõ âêëþ-
÷àº ñâî¿ ôîðìè, ìåòîäè ³ çàñîáè íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî âïëèâó.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàº çìîãó îêðåñ-
ëèòè ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøî¿ ðîçðîáêè ïðî-
áëåìè ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ñôåðè îáñëó-
ãîâóâàííÿ, íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè ç ÿêèõ º 
âñòàíîâëåííÿ õàðàêòåðó çì³í ó êîìïîíåíòàõ 
(ñêëàäíèêàõ) ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ôàõ³â-
öÿ ó ì³ðó íàêîïè÷åííÿ äîñâ³äó ñàìîñò³éíî¿ 
ðîáîòè; âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè ïðîÿâó ìàðêå-
òèíãîâî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåð³â, ÿê³ ïðàöþþòü 
íà ï³äïðèºìñòâàõ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ 
ð³çíîãî òèïó; ðîçðîáêà ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ 

ð³âíÿ ìàðêåòèíãîâî¿ êóëüòóðè ôàõ³âö³â ãî-
òåëüíî-ðåñòîðàííî¿ ñïðàâè, ùî ïðîõîäÿòü 
ïåðåï³äãîòîâêó òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
íà áàç³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòð³ìê³ é íåïå-
ðåäáà÷óâàí³ çì³íè, ùî ñòàëè íåâ³ä’ºìíèì 
àòðèáóòîì ñó÷àñíîãî ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³-
òó, çóìîâëþþòü íîâ³ ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ îñâ³òè ÿê ³íñòðóìåíòó çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é ñòðàòå-
ã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çà-
ö³é. Ç îãëÿäó íà íåîáõ³äí³ñòü ðåôîðìóâàííÿ 
é ìîäåðí³çàö³¿ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè, îñî-
áëèâî àêòóàëüíèì º âèâ÷åííÿ çàðóá³æíîãî 
äîñâ³äó â ö³é ñôåð³, îñîáëèâî êðà¿í-ë³äåð³â 
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, ÿê-îò Ñïîëó÷åí³ Øòàòè 
Àìåðèêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ð³çí³ àñïåêòè êîðïîðàòèâíî¿ îñâ³òè 
äîñë³äæóâàëè òàê³ íàóêîâö³ ÿê Ê. Àðã³ð³ñ,  
Ä. Ãàðð³íãòîí, Ñ. ¥åðàðä³, À. Åäìîíäñîí,  
Ì. ²ñòåðá³-Ñì³ò, Ì. Ê³ðíàí, Ä. Êîëá,  
Ì. Ë³ëüç, Ë. Ëóê’ÿíîâà, Ì. Ìàðêàðäò, Å. Ìåéåð- 
Äîì, Ñ. Ìåéåð, Í. Íè÷êàëî, ². Íîíàêà,  
Î. Îã³ºíêî, Í. Ïàçþðà, Ì. Ïîïïåð, Ï. Ñåíãå, 
Ð. Ñíåëë, Ã. Òàêåó÷³, Ñ. Ô³îëü , Å. Öàíã, Ð. ×³âà,  
Ï. Øð³âàñòàâà òà ³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ïðîáëåìà êîð-
ïîðàòèâíî¿ îñâ³òè â ÑØÀ ïîòðåáóº ïîäàëü-
øîãî âèâ÷åííÿ, ùî çóìîâèëî âèá³ð òåìè 
íàøî¿ ñòàòò³, ìåòà ÿêî¿ – âèçíà÷åííÿ îñî-
áëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ îñâ³òè 
â ÑØÀ.

²ç ìåòîäîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, íàøå äî-
ñë³äæåííÿ áàçóºòüñÿ íà ì³æäèñöèïë³íàðíî-
ìó é ñèñòåìíîìó ï³äõîäàõ. Â³äïîâ³äíî äî 
ìåòè íàóêîâîãî ïîøóêó, âèêîðèñòîâóâàâ-
ñÿ êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ òà âçàºìî-
äîïîâíþþ÷èõ çàãàëüíîíàóêîâèõ ìåòîä³â 
äîñë³äæåííÿ, çîêðåìà, àíàë³çó, ñèíòåçó, 
ïîð³âíÿííÿ òà óçàãàëüíåííÿ, ùî º íåîáõ³ä-
íèìè äëÿ âèâ÷åííÿ ïðàöü íàóêîâö³â, îô³ö³é-
íèõ ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â.

Êîðïîðàòèâíà îñâ³òà â ÑØÀ ìàº òðèâàëó 
³ñòîð³þ, áàãàòèé äîñâ³ä ³ ââàæàºòüñÿ îäí³-
ºþ ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ òà ïåðåäîâèõ ó 
ñâ³ò³. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè 
òðè îñíîâíèõ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ êîðïîðà-
òèâíî¿ îñâ³òè â ÑØÀ [8]: 

– ³íñîðñèíãîâó ìîäåëü (insourced model), 
çà ÿêî¿ îðãàí³çàö³ÿ ìàº øòàò ïðàö³âíèê³â, 
â³äïîâ³äàëüíèõ çà ðîçðîáêó êóðèêóëóì³â ³ 
êóðñ³â òà íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â ³ ëèøå äå-
ÿê³ íàâ÷àëüí³ ïîñëóãè çàìîâëÿº â çîâí³øí³õ 
îñâ³òí³õ ïðîâàéäåð³â. Ïðèêëàäîì ðåàë³çàö³¿ 
òàêî¿ ìîäåë³ º êîðïîðàòèâíèé óí³âåðñèòåò 
Motorola University;

– àóòñîðñèíãîâó ìîäåëü (outsourced 
model), çà ÿêî¿ îðãàí³çàö³ÿ, ìàþ÷è íåâå-
ëè÷êó êîìàíäó â³äïîâ³äàëüíèõ çà íàâ÷àííÿ 
ìåíåäæåð³â, êóïóº á³ëüø³ñòü íåîáõ³äíèõ 
îñâ³òí³õ ïîñëóã â îäíîãî ÷è á³ëüøå ïðîâàé-
äåð³â, ÿê³ ìàéæå ïîâí³ñòþ çä³éñíþþòü äëÿ 
íå¿ ïëàíóâàííÿ, ðîçðîáêó é ðåàë³çàö³þ âñ³º¿ 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðèêëàäîì º êîðïî-

ðàòèâíèé óí³âåðñèòåò Vauxhall College, äå 
âñå íàâ÷àííÿ â ãàëóç³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 
ïåðåäàºòüñÿ çîâí³øíüîìó ïðîâàéäåðó;

– ã³áðèäíó ìîäåëü (hybrid model), çà ÿêî¿ 
îðãàí³çàö³ÿ çä³éñíþº ÷àñòèíó ñâîº¿ îñíî-
âíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âíóòð³øí³ìè ñè-
ëàìè, à ÷àñòèíó – ³ç çàëó÷åííÿì ñòîðîíí³õ 
ïîñòàâíèê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. Òàêèì ÷èíîì, 
êîìïàí³ÿ ïðàãíå âèêîðèñòàòè ñèëüí³ ñòî-
ðîíè îñòàíí³õ, óñâ³äîìëþþ÷è, ùî ñàìà íå 
ìîæå íàäàâàòè íàâ÷àëüí³ ïîñëóãè íà íåîá-
õ³äíîìó ð³âí³, îñê³ëüêè, ÿê ïðàâèëî, íå º îñ-
â³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ. Òàê, íàïðèêëàä, ðîç-
ðîáêà êóðèêóëóìó ìîæå áóòè âíóòð³øíüîþ 
ôóíêö³ºþ, à ðîçðîáêà íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â – 
ïåðåäàâàòèñÿ íà àóòñîðñèíã. Âèêëàäàííÿ 
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ âíó-
òð³øí³õ ñèñòåì òà ðåñóðñ³â (íàïðèêëàä, íà 
îñíîâ³ web-ðåñóðñ³â), òîä³ ÿê ï³äãîòîâêà 
òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíèõ êàäð³â 
ïîâí³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ çîâí³øí³ì ïðîâàé-
äåðîì. Çðàçêîì òàêîãî ï³äõîäó º êîðïîðà-
òèâíèé óí³âåðñèòåò Dell University.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñëàáê³ é ñèëüí³ ñòîðîíè 
êîæíî¿ ç ìîäåëåé, Äåéâ³ä Òðåéõëåð çàçíà-
÷àº, ùî ³íñîðñèíãîâà ìîäåëü ìàº ñóòòºâ³ 
îáìåæåííÿ ³ º íàéá³ëüø «³çîëüîâàíîþ» â³ä 
çîâí³øí³õ ñòàíäàðò³â ùîäî çì³ñòó êóðèêóëó-
ì³â ³ êóðñ³â, îñê³ëüêè, ðîçðîáëÿþ÷è òà ðå-
àë³çóþ÷è ¿õ, êîìïàí³ÿ âèêîðèñòîâóº ëèøå 
íàÿâí³ â íå¿ ðåñóðñè, ùî çíà÷íî îáìåæóº ¿¿ 
áà÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó [8]. Òàêà ìî-
äåëü âèêîðèñòîâóºòüñÿ òîä³, êîëè êîìïàí³ÿ 
ïðàãíå, ùîá ó íàâ÷àíí³ ÿêíàéïîâí³øå â³äî-
áðàæàëàñÿ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ³, íàñàì-
ïåðåä, âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ³äå¿ òà ñòðàòåã³¿, 
ðîçðîáëåí³ êîìïàí³ºþ. Âîíà ïåðåäáà÷àº 
ðåòåëüíèé êîíòðîëü çà çì³ñòîì êóðèêóëó-
ì³â ³ ïðîãðàì, ï³äçâ³òí³ñòü ðîçðîáíèê³â òà 
³íñòðóêòîð³â íàéâèùîìó êåð³âíèöòâó, ùî 
ïåâíèì ÷èíîì îáìåæóº ¿õíþ ñâîáîäó ä³é 
òà íå äîçâîëÿº â³ä³éòè â³ä òðàäèö³éíèõ äëÿ 
êîìïàí³¿ ï³äõîä³â äî íàâ÷àííÿ. 

Àóòñîðñèíãîâà ìîäåëü íàáóâàº âñå á³ëü-
øî¿ ïîïóëÿðíîñò³, îñê³ëüêè êîìïàí³¿ íàìà-
ãàþòüñÿ çîñåðåäæóâàòè çóñèëëÿ íà ñâî-
¿é îñíîâí³é ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðåäàþòü ñïðàâó 
íàâ÷àííÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â ó ðóêè ôàõ³âö³â 
[8]. Ó êîìïàí³¿, ÿê ïðàâèëî, çàëèøàºòüñÿ 
íåâåëèêà ãðóïà â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á, ÿêà 
ñëóãóº ñïîëó÷íîþ ëàíêîþ é âèêîíóº êî-
îðäèíóþ÷ó ôóíêö³þ. Âîäíî÷àñ ìàéæå âñÿ 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïëàíóâàííÿ, ðîçðîáêè é ðåà-
ë³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó çä³éñíþºòüñÿ 
çîâí³øíüîþ êîìïàí³ºþ ÷è ö³ëîþ ãðóïîþ 
êîìïàí³é. Òàêà ìîäåëü íå îáìåæóºòüñÿ âó-
çüêèì êîðïîðàòèâíèì áà÷åííÿì êóðèêóëó-
ì³â ³ ïðîãðàì. Âîíà ïåðåäáà÷àº, ùî ïðàö³â-
íèêè îòðèìóþòü íàâ÷àííÿ íàéâèùî¿ ÿêîñò³, 
ÿêå íå ïîñòóïàºòüñÿ íàâ÷àííþ â êîíêóðóþ-
÷èõ êîìïàí³ÿõ. Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî àóò-



138 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXX²V. Òîì 2. 2016

ñîðñèíãîâ³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè 
ïðîäóêò, ÿêèé â³äïîâ³äàº êîíêðåòíèì âè-
ìîãàì çàìîâíèêà, âîíè çàâæäè êåðóþòüñÿ 
ö³ëèì êîìïëåêñîì êðèòåð³¿â òà ñòàíäàðò³â, 
ñï³ëüíèõ äëÿ âñ³õ êë³ºíòñüêèõ ïîñëóã, ÿê³ 
âîíè íàäàþòü. Òàêîæ âîíè ìàþòü øèðîêèé 
äîñòóï äî íàâ÷àëüíèõ ðåñóðñ³â òà êåðóþòü-
ñÿ íàéñó÷àñí³øèìè ìåòîäèêàìè òà ï³äõî-
äàìè äî íàâ÷àííÿ. Ðîçðîáíèêè íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â òà ³íñòðóêòîðè, îáñëóãîâóþ÷è ð³çí³ 
îðãàí³çàö³¿, ìàþòü øèðîêèé ³ ð³çíîìàí³ò-
íèé äîñâ³ä ðîáîòè òà ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíþ-
âàòè, çàâäÿêè ÷îìó ìàþòü çìîãó çíàõîäèòè 
îïòèìàëüí³ çáàëàíñîâàí³ ð³øåííÿ ³ âèõî-
äèòè çà ìåæ³ çàìêíóòîãî êîðïîðàòèâíîãî 
áà÷åííÿ. Êîìïàí³¿, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà 
íàäàíí³ àóòñîðñèíãîâèõ íàâ÷àëüíèõ ïîñëóã, 
òàêîæ õàðàêòåðèçóþòüñÿ çíà÷íèì ñòóïå-
íåì ìîá³ëüíîñò³ é ãíó÷êîñò³. Âîíè øâèäêî 
ðåàãóþòü íà âñ³ çàóâàæåííÿ, ïîáàæàííÿ é 
íåãàòèâí³ îö³íêè ó÷í³â, àäæå â³ä öüîãî çà-
ëåæèòü ìîæëèâ³ñòü ïðîäîâæåííÿ ñï³âïðàö³ 
ç êë³ºíòîì. Çîâí³øí³é ïðîâàéäåð ï³êëóºòüñÿ 
íå ëèøå ïðî ÿê³ñòü, à é ïðî ïðèâàáëèâ³ñòü 
ñâîãî ïðîäóêòó äëÿ ó÷íÿ, ÿêèé ïîâèíåí íå 
ëèøå íàáóòè íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü ³ äîñ-
â³äó, à é îòðèìàòè çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó 
íàâ÷àííÿ. Ïðîòå, íå çâàæàþ÷è íà âñ³ ïåðå-
âàãè, àóòñîðñèíãîâà ìîäåëü òàêîæ ìàº ñâî¿ 
ñëàáê³ ñòîðîíè, îñíîâíîþ ç ÿêèõ º òå, ùî 
îðãàí³çàö³ÿ-çàìîâíèê íå çàâæäè ÷³òêî óñâ³-
äîìëþº ñâî¿ ïîòðåáè â êîðïîðàòèâíîìó 
íàâ÷àíí³. Öå ïîÿñíþºòüñÿ íàñàìïåðåä òèì, 
ùî êîëî â³äïîâ³äàëüíèõ çà íàâ÷àííÿ îñ³á 
â îðãàí³çàö³¿, ÿê ïðàâèëî, îáìåæåíå. Êð³ì 
òîãî, îñê³ëüêè ¿õ ïðèçíà÷àþòü íà ðîòàö³éí³é 
îñíîâ³, âîíè íå âîëîä³þòü âè÷åðïíèì ñòðà-
òåã³÷íèì áà÷åííÿì îðãàí³çàö³¿ ³ íå ìîæóòü 
àäåêâàòíî âèçíà÷èòè ¿¿ îñâ³òí³ ïîòðåáè òà 
îö³íèòè, íàñê³ëüêè çîâí³øí³é ïðîâàéäåð ¿õ 
çàäîâîëüíÿº.

Ã³áðèäíà ìîäåëü, ÿê ìè âæå çàçíà÷àëè, 
º ïîºäíàííÿì ³íñîðñèíãîâî¿ òà àóòñîðñèí-
ãîâî¿ ìîäåëåé, çà ÿêî¿ îðãàí³çàö³ÿ áåðå íà 
ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïëàíóâàííÿ, ðîç-
ðîáêó é ðåàë³çàö³þ ÷àñòèíè êóðèêóëóì³â òà 
êóðñ³â, ïåðåäàþ÷è ³íøó ¿õ ÷àñòèíó àóòñîð-
ñèíãîâ³é îðãàí³çàö³¿ íà êîíòðàêòí³é îñíîâ³ 
÷è ñòâîðèâøè ç íåþ ñï³ëüíå ï³äïðèºìñòâî. 
Ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ÷àñòèí ìîæå ñóòòº-
âî âàð³þâàòèñÿ. Äåÿê³ êîìïàí³¿ ñàìîñò³éíî 
çàéìàþòüñÿ ïëàíóâàííÿì, ðîçðîáêîþ ³ ðå-
àë³çàö³ºþ ìàéæå âñ³õ êóðñ³â äëÿ ñâî¿õ ïðà-
ö³âíèê³â. Íà â³äì³íó â³ä íèõ, ³íø³ êîìïàí³¿ 
ìàéæå âñþ íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäàþòü 
íà àóòñîðñèíã, çàëèøàþ÷è ëèøå íåâåëè-
êó ãðóïó ³íñòðóêòîð³â äëÿ ï³äãîòîâêè íîâèõ 
ïðàö³âíèê³â ÷è âèêëàäàííÿ êóðñ³â, íàéá³ëüø 
îð³ºíòîâàíèõ íà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó 
ï³äïðèºìñòâà, íàïðèêëàä, îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â. Ã³áðèäíà ìîäåëü ñòàº íàéá³ëüø 

ïîøèðåíîþ â êîðïîðàòèâí³é ïðàêòèö³, 
îñê³ëüêè âîíà äàº çìîãó äîëàòè ïåâí³ íå-
äîë³êè é îáìåæåííÿ, ïðèòàìàíí³ ³íñîðñèí-
ãîâ³é òà àóòñîðñèíãîâ³é ìîäåëÿì. Íàé÷àñ-
ò³øå çîâí³øí³õ ïðîâàéäåð³â çàëó÷àþòü äëÿ 
ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â, à âñÿ ä³-
ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç âèâ÷åííÿì êîðïîðà-
òèâíî¿ êóëüòóðè, âèðîáíè÷èõ òà ³íøèõ ïðî-
öåñ³â, òåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ, çä³éñíþºòüñÿ 
âíóòð³øí³ìè ñèëàìè îðãàí³çàö³¿. Âàæëèâèì 
ôàêòîðîì, ÿêèé çìóøóº êîìïàí³¿ ïåðåäàâà-
òè íà àóòñîðñèíã ï³äãîòîâêó óïðàâë³íñüêèõ 
êàäð³â, º êîíêóðåíö³ÿ. ßê ïðàâèëî, âîíè 
äîñë³äæóþòü, äå íàâ÷àþòü òîï-ìåíåäæåð³â 
íàéá³ëüø óñï³øí³ êîìïàí³¿ â ¿õí³é ãàëóç³ ³ íà-
ìàãàþòüñÿ íàâ÷àòè òàì âëàñíèõ òîï-ìåíå-
äæåð³â. Òîáòî, ÿêáè, íàïðèêëàä, Microsoft 
â³äïðàâèëà ñâîþ êîìàíäó ìåíåäæåð³â íà-
â÷àòèñÿ äî øêîëè á³çíåñó Óí³âåðñèòåòó Âà-
øèíãòîíà, éìîâ³ðíî, ³íø³ êîìïàí³¿-ðîçðîá-
íèêè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ çðîáèëè 
á òå ñàìå, ïðàãíó÷è, ùîá ¿õí³ ìåíåäæåðè 
îòðèìóâàëè òàêó ñàìó ï³äãîòîâêó, ÿê ìåíå-
äæåðè íàéá³ëüø óñï³øíèõ êîìïàí³é ó ö³é 
ãàëóç³ [8].

Åíòîí³ Êàðíåâàëå òà ³íø³ íàóêîâö³ âèçíà-
÷àþòü òðè âèäè çîâí³øí³õ ïðîâàéäåð³â, ÿê³ 
êîìïàí³¿ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ íàâ÷àííÿ ñâî-
¿õ ïðàö³âíèê³â [3]:

– êîëåäæ³, óí³âåðñèòåòè òà ïðîôåñ³éí³ 
àñîö³àö³¿, ÿê³ º îñíîâíèìè ïðîâàéäåðàìè 
òåõí³÷íîãî íàâ÷àííÿ, îñîáëèâî ³íæåíåð³â, 
òåõí³ê³â, êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â; 

– êîìïàí³¿-âèðîáíèêè êîìïëåêñíîãî îá-
ëàäíàííÿ, äî ÿêèõ çâåðòàþòüñÿ, êîëè âè-
íèêàº íåîáõ³äí³ñòü ãîòóâàòè ïðàö³âíèê³â äî 
ðîáîòè ç íîâîþ àïàðàòóðîþ. Çàçâè÷àé, íà-
â÷àëüí³ êóðñè êóïóþòü ó êîìïëåêò³ ç íîâèì 
îáëàäíàííÿì; 

– ³íø³ ïðîâàéäåðè, çîêðåìà, êîíñàëòèí-
ãîâ³ êîìïàí³¿ òà ô³ðìè, ÿê³ âèïóñêàþòü íà-
â÷àëüí³ ìàòåð³àëè íà êîìåðö³éíèé ðèíîê. 
Âîíè òàêîæ ïðîâîäÿòü ñåì³íàðè òà òðåí³íãè 
íà çàìîâëåííÿ òà â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ 
ïîòðåá êîðïîðàö³é, ÿê³ ìîæóòü íàäàâàòèñÿ 
ÿê íà òåðèòîð³¿ çàìîâíèêà, òàê ³ íà òåðèòîð³¿ 
ïðîâàéäåðà.

ßê ñòâåðäæóþòü íàóêîâö³, ñîö³àëüíå 
ïàðòíåðñòâî ì³æ çàìîâíèêàìè òà ïðîâàé-
äåðàìè íàâ÷àëüíèõ ïîñëóã ïîñò³éíî ðîçâè-
âàºòüñÿ, à ñòîñóíêè ì³æ íèìè ìîæóòü ìàòè 
ÿê ôîðìàëüíèé, òàê ³ íåôîðìàëüíèé õàðàê-
òåð [3]. Íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè, ÿê ïðàâè-
ëî, ðåàë³çóþòüñÿ ó ôîðì³ êîíñóëüòàòèâíî¿ 
äîïîìîãè, ÿêó êîðïîðàö³¿ íàäàþòü ïðîâàé-
äåðàì ùîäî òåíäåíö³é ðèíêó ïðàö³, ïîòðåá 
ó êîíêðåòíèõ íàâè÷êàõ ³ âì³ííÿõ ïðàö³âíè-
ê³â, êóðñàõ ³ ïðîãðàìàõ, ÿê³ äîïîìàãàëè á 
ëþäÿì çíàéòè ðîáîòó â ì³ñöåâ³é ãðîìàä³. 
Êîðïîðàö³¿ íàâ³òü ìîæóòü íàäàâàòè â êîðèñ-
òóâàííÿ çîâí³øí³ì ïðîâàéäåðàì íåîáõ³äíå 
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äëÿ íàâ÷àííÿ îáëàäíàííÿ òà êîíñóëüòàö³¿ 
ñòîñîâíî ðîçðîáêè é ðåàë³çàö³¿ êóðèêóëó-
ì³â. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü êîðïîðàö³é ñïðÿìîâàíà 
íà äîïîìîãó ïðîâàéäåðàì ó çàäîâîëåíí³ 
ïîòðåá ïðîìèñëîâîñò³ é á³çíåñó â êàäðàõ 
³ç íåîáõ³äíîþ êâàë³ô³êàö³ºþ ³ òîìó, ôàê-
òè÷íî, º ðîáîòîþ íà êîðèñòü ãðîìàäè. Íå-
ôîðìàëüí³ â³äíîñèíè òàêîæ ðåàë³çóþòüñÿ 
ó ôîðì³ ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â á³çíåñîâèõ 
ñòðóêòóð ó êîíñóëüòàòèâíèõ ðàäàõ (Advisory 
Committees) îñâ³òí³õ çàêëàä³â; âèðîáíè-
÷î¿ ïðàêòèêè, ì³ñöÿ äëÿ ÿêî¿ çàáåçïå÷óþòü 
êîìïàí³¿; îáì³íó êàäðàìè, çà ÿêîãî îñâ³òí³ 
çàêëàäè íàéìàþòü íà óìîâàõ ÷àñòêîâî¿ çà-
éíÿòîñò³ ïðàö³âíèê³â êîðïîðàö³é; îáì³íó êó-
ðèêóëóìàìè, ðîçðîáëåíèìè îäí³ºþ ç³ ñòî-
ð³í; ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ ïðàö³âíèêàìè 
êîðïîðàö³é ïîäàëüøî¿ îñâ³òè, íå ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç ¿õ òåïåð³øíüîþ ðîáîòîþ; âñòàíîâëåííÿ 
îñîáèñòèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ôàõ³âöÿìè îñâ³òíüî¿ 
ãàëóç³ é á³çíåñó, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü îñâ³-
òÿíàì çíàéîìèòèñÿ ç íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè. 
Ñïåöèô³êîþ òàêèõ â³äíîñèí º òå, ùî êîðïî-
ðàö³¿ íå îïëà÷óþòü òàêå íàâ÷àííÿ, îñê³ëü-
êè âîíî íàäàºòüñÿ íå äëÿ ¿õí³õ ïðàö³âíèê³â 
³, â³äïîâ³äíî, íå óêëàäàþòü æîäíèõ óãîä. 
Ôîðìàëüí³ â³äíîñèíè ì³æ çàìîâíèêîì òà 
ïðîâàéäåðîì íàâ÷àëüíèõ ïîñëóã, íàâïàêè, 
çä³éñíþþòüñÿ íà äîãîâ³ðíèõ óìîâàõ, îñê³ëü-
êè â òàêîìó ðàç³ êîìïàí³¿ ïëàòÿòü çà ï³äãî-
òîâêó é ïåðåï³äãîòîâêó ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â. 
Íàâ÷àííÿ ³í³ö³þºòüñÿ êîðïîðàö³ºþ ³ íàö³ëå-
íå âèíÿòêîâî íà çàäîâîëåííÿ ¿¿ êîíêðåòíèõ 
á³çíåñîâèõ ïîòðåá.

Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ âàæ-
ëèâî ðîçãëÿíóòè ñòðóêòóðíó îäèíèöþ ÷è 
ï³äðîçä³ë îðãàí³çàö³¿, ÿêèé â³äïîâ³äàº çà 
óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì ïðàö³âíèê³â. ²ñòîðè÷-
íî öþ ôóíêö³þ âèêîíóâàâ â³ää³ë ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â (Human Resources) [1; 4; 5]. Çà-
çíà÷èìî, ùî ñó÷àñíîìó òåðì³íó «ëþäñüê³ 
ðåñóðñè» ïåðåäóâàâ òåðì³í «ïåðñîíàë».  
Ó íàø ÷àñ ï³äïîðÿäêóâàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ öüîìó ï³äðîçä³ëó òàêîæ º íàéá³ëüø 
òèïîâèì. Êð³ì òîãî, óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ 
ôóíêö³ºþ ÷àñòî çä³éñíþþòü âèðîáíè÷³ â³ä-
ä³ëè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî êåðóþòü ïðîöå-
ñîì âèðîáíèöòâà òîâàð³â. Ï³äïîðÿäêóâàí-
íÿ íàâ÷àííÿ âèðîáíè÷îìó â³ää³ëó êîìïàí³¿ 
îáèðàþòü òîä³, êîëè ïðàãíóòü çàáåçïå÷èòè 
ìàêñèìàëüíî ò³ñíèé çâ’ÿçîê íàâ÷àííÿ ç âè-
ðîáíèöòâîì. ² ëèøå â ð³äê³ñíèõ âèïàäêàõ 
çà íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äàº îêðåìèé 
â³ää³ë, íå ï³äïîðÿäêîâàíèé ³íøèì ï³äðîçä³-
ëàì. Ï³äïîðÿäêóâàííÿ íàâ÷àííÿ â îðãàí³çà-
ö³¿ çàëåæèòü â³ä ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿ òà â³ä òîãî, 
ÿêà ðîëü â ¿¿ ðåàë³çàö³¿ â³äâîäèòüñÿ íàâ÷àí-
íþ [2; 3].

Êð³ì îñâ³òè é ï³äãîòîâêè (training and 
development), äî ôóíêö³é â³ää³ëó ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â íàëåæàòü óäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòó-

ðè îðãàí³çàö³¿ (organization development), 
îðãàí³çàö³ÿ òà ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè (career 
development), îñâ³òà é ï³äãîòîâêà (training 
and development), à òàêîæ ³íø³ òðàäèö³éí³ 
ôóíêö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîáîòîþ ç ïåðñîíàëîì: 
ðåêðóòèíã òà â³äá³ð êàäð³â, óïðàâë³ííÿ ðè-
çèêàìè (risk management), çàáåçïå÷åííÿ 
ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ 
(equal employment opportunity), êîìïåíñàö³¿ 
òà çàîõî÷åííÿ (compensation and benefits), 
àòåñòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â (performance 
appraisals) òà ³íø³ ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ 
çàêîíîäàâñòâà òà âíóòð³øíüîãî ðåãóëþâàí-
íÿ [6]. 

Íàóêîâö³ çàçíà÷àþòü, ùî ôóíêö³ÿ ðîç-
âèòêó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â (human resource 
development) ðàí³øå áóëà â³äîêðåìëåíîþ 
â³ä ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ïðîòå 
çãîäîì ñòàëà íàëåæàòè îô³ñó àáî äåïàðòà-
ìåíòó ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â [7, ñ. 18]. Îäíè-
ìè ç ïåðøèõ íàóêîâö³â, ÿê³ çàïðîâàäæóâàëè 
òåðì³í «ðîçâèòîê ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â», áóëè 
Ëåîíàðä òà Ç³ñ Íåäëåðè, ÿê³ âèçíà÷àëè 
éîãî ÿê «îðãàí³çîâàíó íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ÿêó çàáåçïå÷óþòü ðîáîòîäàâö³ ïðîòÿãîì 
ïåâíîãî ïåð³îäó ÷àñó äëÿ ñòâîðåííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà/
àáî îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó» [7, ñ. 6]. Âîíè 
ðîçãëÿäàþòü ðîçâèòîê ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â 
ÿê êîìïëåêñíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ 
ç ï³äãîòîâêè (training), îñâ³òè (education) é 
ðîçâèòêó (development). Çàçíà÷èìî, ùî ö³ 
íàóêîâö³ ðîçóì³þòü îñâ³òó ÿê íàâ÷àííÿ, ÿêå 
ãîòóº ëþäèíó äî ³íøî¿ ðîáîòè; ðîçâèòîê – 
ÿê íàâ÷àííÿ çàðàäè îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàí-
íÿ, íåïîâ’ÿçàíîãî ç êîíêðåòíîþ òåïåð³ø-
íüîþ ÷è ìàéáóòíüîþ ðîáîòîþ. Âîäíî÷àñ 
âîíè íàãîëîøóþòü íà â³äì³ííîñò³ îñâ³òè é 
ðîçâèòêó â³ä ï³äãîòîâêè, ÿêó âîíè òëóìà÷àòü 
ÿê «íàâ÷àííÿ, ÿêå ðîáîòîäàâåöü íàäàº ñâî-
¿ì ïðàö³âíèêàì ³ ÿêå ïîâ’ÿçàíå ç ¿õíüîþ òå-
ïåð³øíüîþ ðîáîòîþ» [7, ñ. 47].

Ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì ðîçâèòêó ëþä-
ñüêèõ ðåñóðñ³â º éîãî çâ’ÿçîê ç³ ñòðàòåã³÷-
íîþ ìåòîþ òà ì³ñ³ºþ îðãàí³çàö³¿. Äëÿ öüîãî, 
ÿê çàçíà÷àº Å. Êàðíåâàëå, êîìïàí³¿ çàëó-
÷àþòü âèêëàäàöüêèé ïåðñîíàë äî ïðîöåñó 
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿, ÿêèé 
ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ îðãàí³çàö³¿, à 
ïîò³ì – ìåòè, ñòðàòåã³¿ òà êîíêðåòíîãî á³ç-
íåñ ïëàíó, ÿêèé äàñòü çìîãó ¿¿ âò³ëèòè. Òàêå 
çàëó÷åííÿ ìîæå âàð³þâàòèñÿ â³ä ïðîñòîãî 
ñïîñòåðåæåííÿ çà çä³éñíåííÿì ïëàíóâàííÿ 
äî çàáåçïå÷åííÿ òîãî, ùîá íàâ÷àëüíà ä³-
ÿëüí³ñòü ñòàëà ÷àñòèíîþ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 
îðãàí³çàö³¿. Íàóêîâö³ ï³äêðåñëþþòü, ùî â 
òàêîìó ðàç³ îðãàí³çàö³ÿ çäàòíà á³ëüø ãíó÷-
êî ðåàãóâàòè íà âèêëèêè é âèêîðèñòîâóâàòè 
íîâ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ ïåðåä íåþ â³äêðèâà-
þòüñÿ. Âîäíî÷àñ, ÿêùî âèêëàäàöüêèé ïåð-
ñîíàë íå áåðå ó÷àñò³ â óõâàëåíí³ ñòðàòå-



140 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXX²V. Òîì 2. 2016

ã³÷íèõ ð³øåíü, â³í ïîä³áíèé äî ïîæåæíèê³â, 
ÿêèõ çàëó÷àþòü äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì 
ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê êðèçà âæå íàñòóïèëà. 
Òàêîæ çàçíà÷åí³ â÷åí³ íàãîëîøóþòü íà òîìó, 
ùî àáè ïîâíîö³ííî áðàòè ó÷àñòü ó ñòðàòå-
ã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ ïðåäñòàâíèêè âèêëàäà-
öüêîãî ïåðñîíàëó ïîâèíí³ ðîçóì³òè á³çíåñ 
³ òå, ÿêèì ÷èíîì íàâ÷àííÿ ìîæå ñïðèÿòè 
äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè îðãàí³çàö³¿, à 
îòæå, âîíè ïîâèíí³ ìàòè òàêó ñàìó îñâ³òó, 
ÿê ³ óïðàâë³íñüêèé àïàðàò [3]. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ 
äàº çìîãó ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â:

– êîðïîðàòèâíå íàâ÷àííÿ â ÑØÀ ìîæå 
çä³éñíþâàòèñÿ âíóòð³øí³ìè ñèëàìè îðãàí³-
çàö³¿ (³íñîðñèíãîâà ìîäåëü), ³ç çàëó÷åííÿì 
çîâí³øí³õ ïðîâàéäåð³â (àóòñîðñèíãîâà ìî-
äåëü) òà øëÿõîì ïîºäíàííÿ âíóòð³øí³õ ðå-
ñóðñ³â ³ç ïîñëóãàìè ñòîðîíí³õ ïîñòàâíèê³â 
îñâ³òí³õ ïîñëóã (ã³áðèäíà ìîäåëü). Êîæíà 
ç ìîäåëåé ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè é íåäîë³êè, 
ïðîòå, ç îãëÿäó íà òå, ùî ã³áðèäíà ìîäåëü 
äàº çìîãó äîëàòè íåäîë³êè é îáìåæåííÿ, 
ïðèòàìàíí³ ³íñîðñèíãîâ³é òà àóòñîðñèí-
ãîâ³é ìîäåëÿì, âîíà íàáóâàº íàéá³ëüøîãî 
ïîøèðåííÿ â ñó÷àñí³é êîðïîðàòèâí³é ïðàê-
òèö³;

– îñíîâíèìè çîâí³øí³ìè ïðîâàéäåðà-
ìè îñâ³òí³õ ïîñëóã äëÿ êîìïàí³é º êîëåäæ³, 
óí³âåðñèòåòè, ïðîôåñ³éí³ àñîö³àö³¿, êîìïà-
í³¿-âèðîáíèêè êîìïëåêñíîãî îáëàäíàííÿ, 
êîíñàëòèíãîâ³ êîìïàí³¿;

– ôóíêö³þ óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì â îð-
ãàí³çàö³¿ ïåðåâàæíî çä³éñíþº äåïàðòàìåíò 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, ùî äàº çìîãó óçãîäæó-
âàòè íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñòðàòåã³÷íîþ 
ìåòîþ òà ì³ñ³ºþ îðãàí³çàö³¿.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ íå âè÷åðïóº 
çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Îñîáëèâî ïåðñïåê-
òèâíèì ìîæå áóòè âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñ-
òåé íàâ÷àííÿ â îðãàí³çàö³¿ ÿê ³íñòðóìåíòó ¿¿ 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó.


