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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Âõîäæåííÿ 
Óêðà¿íè äî ºäèíîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó 
âèìàãàº ïîøóêó íîâèõ ìîäåëåé ï³äãîòîâ-
êè ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì, óñå á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº îá-
´ðóíòóâàííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî ï³äãîòîâêè òà 
ïîøóê åôåêòèâíèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ôîð-
ìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, çäàòíèõ åôåêòèâíî çä³éñíþâà-
òè ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó 
ó çàêëàäàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìó ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ Óêðà¿íè ñõàðàêòåðèçóâàëè ó ñâî¿õ 

íàóêîâèõ ïðàöÿõ Î. Êàðïåíêî, Î. Ïëàõîòí³ê, 
Ñ. Òîâùèê. Çíà÷íå òåîðåòè÷íå é ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè äîñë³-
äæåííÿ ìàþòü íàóêîâ³ ïðàö³ ùîäî ïèòàíü 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Ò. Ãîëóáåíêî, ². Çè-
ìíÿ, Î. ²âàíîâà, Î. Òîïîëü, Ì. Ô³ðñîâ òà 
³í.). Îñîáëèâîñò³ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-
ãî ïðàö³âíèêà ÿê ïðîôåñ³îíàëà ðîçãëÿäà-
ëè Â. Áî÷àðîâà, Í. Êëèìåíêî, Â. Ïîë³ùóê,  
Â. Ñëàñòüîí³íà. 

Íåçâàæàþ÷è íà ïîñèëåíó óâàãó íàóêîâö³â 
äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàëèøàºòüñÿ íå âèâ÷åíîþ 
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íèçêà âàæëèâèõ äëÿ òåîð³¿ é ïðàêòèêè ïðî-
ôåñ³éíî¿ îñâ³òè ïèòàíü. Çîêðåìà, íå âèçíà-
÷åíî ïåäàãîã³÷í³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ãîòîâ-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàêëàäàõ ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ç îãëÿäó íà âè-
ùåçàçíà÷åíå çàâäàííÿ ïîëÿãàº â îá´ðóíòó-
âàíí³ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ ãîòîâ-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàêëàäàõ ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó. 
Ïîíÿòòÿ «ãîòîâí³ñòü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çà-
êëàäàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé 
ïîõèëîãî â³êó» ðîçãëÿíóòî ÿê ö³ë³ñíó âëàñ-
òèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîþ îð³ºíòàö³ºþ íà 
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ çàõîä³â 
ùîäî ñïðèÿííÿ, ï³äòðèìêè é ðåàë³çàö³¿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ â ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóö³ÿõ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ðåàë³çàö³¿ 
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, à òàêîæ ïðî-
ôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèìè çíàííÿìè, óì³ííÿ-
ìè, íàâè÷êàìè é îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè, 
ñïðÿìîâàíèìè íà ïîäîëàííÿ ÷è ïîì’ÿêøåí-
íÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â, ï³äòðèìêó ñîö³àëü-
íîãî ñòàòóñó é ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäåé, ÿê³ äîñÿãëè ïåíñ³éíîãî â³êó òà ïðè-
ïèíèëè ùîäåííó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü [3].

Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü âè-
êîðèñòàíî òåîðåòè÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: 
àíàë³ç ô³ëîñîôñüêî¿, íàóêîâî¿ (ïåäàãîã³÷íî¿ 
òà ïñèõîëîã³÷íî¿), íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî¿ ë³-
òåðàòóðè ç ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ; âèâ÷åí-
íÿ, ïîð³âíÿííÿ é óçàãàëüíåííÿ ïåäàãîã³÷íî-
ãî äîñâ³äó çàäëÿ âèçíà÷åííÿ ïåäàãîã³÷íèõ 
óìîâ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â çàêëàäàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàí-
íÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äëÿ òîãî öÿùîá çà ÷àñ íàâ÷àííÿ 
ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ï³äãîòóâàòè 
ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî åôåê-
òèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåîáõ³äíî, 
íà äóìêó Ò. Àâåò³ñÿíà, äîòðèìóâàòèñÿ íà-
ñòóïíèõ óìîâ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó: ðîçðîáêè 
íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì çà ñïåö³àëüíè-
ìè äèñöèïë³íàìè íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ íàóêî-
âèõ ïîãëÿä³â íà òåîð³þ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ç 
îð³ºíòàö³ºþ íà ö³ííîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ÿê ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; îáîâ’ÿçêîâ³ñòü 
âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó âñ³õ 
ñïåö³àëüíèõ äèñöèïë³íàõ ³ ñïåöêóðñàõ; ðîç-
êðèòòÿ çì³ñòó åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ó âñ³õ âè-
äàõ íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè ó ÂÍÇ; óñâ³äîìëåííÿ 
ñóá’ºêòèâíî¿ ïîçèö³¿ ìàéáóòí³ì ñîö³àëüíèì 
ïðàö³âíèêîì; çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîçâ’ÿç-
êó çì³ñòîâíî-ïðîöåñóàëüíî¿ ï³äãîòîâêè é 

âíóòð³øíüî-îñîáèñò³ñíîãî ôîðìóâàííÿ 
ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè; ðîçâèòîê òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ó 
ñòóäåíò³â ÿê îð³ºíòàö³ÿ íà ëþäèíó, óì³ííÿ 
åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ³íøîþ ëþäèíîþ 
é ïîçèòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç íåþ, ïðàãíåííÿ 
äî ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, òâîð-
÷îãî õàðàêòåðó ïðàö³; ôîðìóâàííÿ ó ñòó-
äåíò³â ïîòðåá ³ ³íòåðåñ³â ó ï³äãîòîâö³ ñåáå 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õ ó÷àñò³ â íàóêî-
âî-äîñë³äí³é ðîáîò³ â ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè; íàäàííÿ ñòóäåíòàì ìîæëèâîñò³ ó÷àñò³ 
ó âîëîíòåðñüê³é ä³ÿëüíîñò³; çä³éñíåííÿ ñïå-
ö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè ñï³âðîá³òíèê³â çàêëàä³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ïðèéìàííÿ ïðàêòè-
êàíò³â, îð³ºíòàö³ÿ ¿õ íà êîíòàêòè é âçàºìíå 
ñï³âðîá³òíèöòâî. Ëèøå ïðè ñòâîðåíí³ öèõ 
óìîâ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ ìîæíà ñïîä³âà-
òèñÿ, ùî ìàéáóòíÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü 
ñòóäåíò³â çà ôàõîì «ñîö³àëüíà ðîáîòà» âè-
ÿâèòüñÿ åôåêòèâíîþ [1].

Ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â áóäå á³ëüø ä³ºâîþ, ÿêùî 
âðàõîâóâàòè òàê³ ïåäàãîã³÷í³ óìîâè ï³äãîòîâ-
êè ôàõ³âö³â, ÿê³ äàþòü çìîãó ãîòóâàòè âèñî-
êîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, çäàòíèõ çä³éñíþ-
âàòè åôåêòèâíó ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ëþäüìè 
ïîõèëîãî â³êó: ìîòèâóâàííÿ é ñòèìóëþâàííÿ 
íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåí-
ò³â çàðàäè àêòèâíîãî âêëþ÷åííÿ â ñîö³àëüíó 
ðîáîòó ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó çà ïîñåðåä-
íèöòâà âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè; âèêîðèñòàí-
íÿ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ 
ïðîåêòóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè 
ïîõèëîãî â³êó; îðãàí³çàö³ÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñòóäåíò³â çà äîïîìîãîþ ñòóäåíòñüêî¿ 
³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè «Ñîö³àëüíà ãåð³àòð³ÿ».

Ðîçêðèºìî çì³ñò öèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ.
Ïåðøà ïåäàãîã³÷íà óìîâà – ìîòèâóâàííÿ 

é ñòèìóëþâàííÿ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ç ìåòîþ àêòèâíîãî âêëþ-
÷åííÿ â ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ëþäüìè ïîõè-
ëîãî â³êó çà ïîñåðåäíèöòâà âîëîíòåðñüêî¿ 
ðîáîòè – äàº çìîãó çàëó÷àòè ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî âîëîíòåðñüêî¿ 
ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó, ó ïðîöåñ³ 
ÿêî¿ â ñòóäåíò³â ôîðìóþòüñÿ ïîçèòèâí³ ìî-
òèâàö³¿, óñòàíîâêè òà ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ íà 
îâîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ÿìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ç êë³ºíòàìè ãåðîíòîëîã³÷íî¿ ãðóïè. Ïåäà-
ãîã³÷íà óìîâà âèçíà÷åíà íà îñíîâ³ àíàë³çó 
äîñâ³äó ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â 
ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ, äå ó÷àñòü ñòóäåíò³â ó 
âîëîíòåðñüê³é ðîáîò³ º îáîâ’ÿçêîâîþ.

Âàæêî íå ïîãîäèòèñÿ ç Î. Ãîìîíþê, ÿêà 
çàçíà÷àº, ùî äëÿ ñòóäåíò³â âîëîíòåðñòâî 
º ÷óäîâîþ ìîæëèâ³ñòþ ñàìîðåàë³çàö³¿, äàº 
çìîãó îñîáèñòî çä³éñíèòè âíåñîê ó ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, âèïðîáóâàòè 
ñâî¿ ìîæëèâîñò³, áåðó÷è ó÷àñòü ó ïðîåêòàõ 
³ ïðîãðàìàõ ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ [2].
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Âîëîíòåðñüêà ðîáîòà, ùî çä³éñíþºòüñÿ 
ñòóäåíòàìè íà áàçàõ òåðèòîð³àëüíèõ öåí-
òð³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ (íàäàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã) òà ãåð³àòðè÷íèõ ïàíñ³î-
íàò³â ó ïåð³îä íàâ÷àííÿ íà äðóãîìó êóðñ³, 
ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ âîëîíòåðñüêî¿ äîïî-
ìîãè ó ïîáóò³ ëþäÿì ïîõèëîãî â³êó. Öå ñïðè-
ÿº îçíàéîìëåííþ ñòóäåíò³â ³ç çàâäàííÿìè, 
îñîáëèâîñòÿìè ³ íàïðÿìàìè âîëîíòåðñüêî¿ 
ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó, âèçíà÷åí-
íþ êîëà çíàíü òà âì³íü, ÿêèìè ïîâèíåí âî-
ëîä³òè âîëîíòåð ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç òàêîþ êà-
òåãîð³ºþ êë³ºíò³â. Íà òðåòüîìó êóðñ³ ó÷àñòü 
ó âîëîíòåðñüê³é ðîáîò³ ïåðåäáà÷àº çä³éñ-
íåííÿ ñòóäåíòàìè ïðîñâ³òíèöüêî-ïðîô³ëàê-
òè÷íî¿ ðîáîòè ç êë³ºíòàìè ãåðîíòîëîã³÷íî¿ 
ãðóïè, çîêðåìà, çàëó÷åííÿ ëþäåé ïîõèëîãî 
â³êó äî ãðîìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³þ 
¿õ äîçâ³ëëÿ. Â ðåçóëüòàò³, ó ñòóäåíò³â ôîð-
ìóþòüñÿ óì³ííÿ òà íàâè÷êè ùîäî çä³éñíåííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿, êîìàíäíî¿ ðîáîòè 
³ ñîö³àëüíî¿ ïðîô³ëàêòèêè. Ó÷àñòü ñòóäåíò³â 
ó âîëîíòåðñüê³é ðîáîò³ íà ÷åòâåðòîìó êóðñ³ 
ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ íèìè âîëîíòåðñüêèõ 
ãðóï, ïðîâåäåíí³ íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â, òðåí³í-
ã³â, ñåì³íàð³â, íà ÿêèõ íîâ³ âîëîíòåðè îòðè-
ìóþòü çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè, íåîáõ³äí³ 
äëÿ âèêîíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè 
ïîõèëîãî â³êó. Òàêèé âèä âîëîíòåðñüêî¿ ðî-
áîòè ôîðìóº â ñòóäåíò³â ìîòèâàö³þ äî âè-
êîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàêëàäàõ 
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ïîõèëî-
ãî â³êó.

Îòæå, îñíîâíèì íàïðÿìîì âîëîíòåðñüêî¿ 
ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó º ñîö³àëüíà 
îï³êà òà ñîö³àëüíèé çàõèñò. Ìåòà ó÷àñò³ ó 
âîëîíòåðñüê³é ðîáîò³ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ 
ãóìàííîãî ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî ãðîìà-
äÿí ïîõèëîãî â³êó, ïðîâåäåííÿ áëàãîä³éíèõ 
àêö³é, ïðèâåðòàííÿ óâàãè ãðîìàäñüêîñò³ äî 
ïðîáëåì ë³òí³õ ëþäåé. 

Òàêèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ 
ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñòóäåíò³â, äàº çìîãó 
áóòè ïî³íôîðìîâàíèì ùîäî âàæëèâèõ ïðî-
áëåì ëþäåé ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ. Ó ïðîöåñ³ 
çä³éñíåííÿ âîëîíòåðñüêî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè 
ïîõèëîãî â³êó ôîðìóþòüñÿ òàê³ ëþäñüê³ ÿêî-
ñò³, ÿê ãóìàíí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ñï³âï-
åðåæèâàííÿ, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ñï³â÷óòòÿ, 
òîëåðàíòí³ñòü, òåðï³ííÿ, åìïàò³ÿ. Îêð³ì 
òîãî, âîëîíòåðñüêà ðîáîòà ñïðèÿº íàáóòòþ 
ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó, ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ 
ÿêîñòåé, îñîáèñòèõ, ïðîôåñ³éíèõ òà òâîð-
÷èõ çä³áíîñòåé. 

Äðóãà ïåäàãîã³÷íà óìîâà – âèêîðèñòàííÿ 
³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ äëÿ ïðîåê-
òóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõè-
ëîãî â³êó – äàº çìîãó ñïðÿìóâàòè ñòóäåíò³â 
íà ñàìîðîçâèòîê òà àêòèâíå íàáóòòÿ ñèñòå-
ìè çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàêëà-

äàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ãå-
ðîíòîëîã³÷íî¿ ãðóïè çà äîïîìîãîþ çàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ äîçâî-
ëÿþòü ñôîðìóâàòè ñèñòåìó áåçïåðåðâíîãî 
íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, 
ùî ñïðÿìîâàíà íà ïîñò³éíèé ðîçâèòîê îñî-
áèñòîñò³ ïðîòÿãîì óñüîãî òåðì³íó íàâ÷àííÿ. 
¯õ çàñòîñóâàííÿ íàäàº äîñòóï äî åëåêòðî-
ííèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ï³äâèùóº ó ñòó-
äåíò³â åôåêòèâí³ñòü ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè. 

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ïîëÿãàº ó âèêîðèñ-
òàíí³ ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é. 
Çîêðåìà, ìóëüòèìåä³éí³ ëåêö³¿ ñïðèÿþòü 
ï³äâèùåííþ ³íòåðàêòèâíîãî ä³àëîãó ì³æ 
ëåêòîðîì òà àóäèòîð³ºþ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, 
âïëèâàº íà ðîçâèòîê ó ñòóäåíò³â çäàòíîñò³ 
äî çä³éñíåííÿ àíàë³çó ³ óçàãàëüíåííÿ îòðè-
ìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òåõíîëîã³ÿ ìóëüòèìåä³ÿ 
ñïðèÿº àêòèâ³çàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñòóäåíò³â. 

²íôîðìàö³éíî-êîìï’þòåðíå çàáåçïå-
÷åííÿ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í ìàº âêëþ÷àòè 
ñòâîðåííÿ åëåêòðîííèõ íàâ÷àëüíî-ìåòî-
äè÷íèõ êîìïëåêñ³â òà ðîçì³ùåííÿ ¿õ íà áàç³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì Moodle. 

²íòåðàêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ àó-
äèòîðíèõ çàíÿòü çà äîïîìîãîþ ñìàðòôîí³â 
òà íîóòáóê³â àêòèâ³çóº ïðîöåñ âçàºìîä³¿ àó-
äèòîð³¿. Ñòóäåíòè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü îòðè-
ìóâàòè äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ â ³íòåðíåò³, 
áðàòè ó÷àñòü â ñïåö³àëüíèõ ³íòåðíåò-îïèòó-
âàííÿõ, ïðîõîäèòè ð³çíîìàí³òí³ òåñòóâàííÿ 
îí-ëàéí. 

Òðåòÿ ïåäàãîã³÷íà óìîâà – îðãàí³çàö³ÿ 
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â çà äîïîìî-
ãîþ ñòóäåíòñüêî¿ ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè «Ñîö³-
àëüíà ãåð³àòð³ÿ» – äàº çìîãó îðãàí³çóâàòè 
ºäèíèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð íàâ÷àëüíî-ïðàê-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íîãî íàâ÷àííÿ òà çä³éñ-
íåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó ëþäåé ïîõèëîãî â³êó. 

Ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ ÂÊîíòàêò³ ñòâîðå-
íà ³ ôóíêö³îíóº ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòà «Ñî-
ö³àëüíà ãåð³àòð³ÿ», ó÷àñíèêàìè ÿêî¿ º ÿê 
ñòóäåíòè, íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè, 
òàê ³ ïðàö³âíèêè çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó. Ìåòà 
³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè – îáãîâîðåííÿ ñïåöè-
ô³êè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ïðîáëåì ëþäåé 
ïîõèëîãî â³êó. Ó÷àñíèêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 
îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, îòðèìóâàòè 
çíàííÿ ç ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè, çàäàâàòè ïèòàííÿ, áðàòè ó÷àñòü ó 
ïðîäóêòèâíèõ äèñêóñ³ÿõ, ä³çíàâàòèñÿ ïðî 
ìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ âîëîíòåðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Êîæåí ñòóäåíò, âèêîðèñòîâóþ÷è 
ìîæëèâîñò³ ñï³ëüíîòè, ìîæå âçÿòè ó÷àñòü 
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ó ðîçâ’ÿçàí³ ïðîáëåì, ùî ï³äí³ìàþòüñÿ íà 
îáãîâîðåíí³ ó ïðîöåñ³ àóäèòîðíî¿ ðîáîòè 
òà äàòè â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåí³ çàïèòàííÿ 
øëÿõîì çàïèñ³â ³ç ïîÿñíåííÿìè òà êîìåíòà-
ðÿìè íà ³íòåðíåò-ñòîð³íö³. Öå ñïðèÿº ðîç-
âèòêó òâîð÷îãî ïîøóêó ó ñòóäåíòà òà äàº 
ìîæëèâ³ñòü âèêëàäà÷ó ñë³äêóâàòè çà éîãî 
àêòèâí³ñòþ. 

Äëÿ òîãî ùîá ñòàòè ó÷àñíèêîì ³íòåð-
íåò-ñï³ëüíîòè, ñòóäåíòó íåîáõ³äíî ñòâîðè-
òè àêàóíò ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ ÂÊîíòàêò³ òà 
ïðèºäíàòèñÿ äî ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè «Ñî-
ö³àëüíà ãåð³àòð³ÿ». Ìîäåðàòîðîì ³íòåð-
íåò-ñï³ëüíîòè âèñòóïàº âèêëàäà÷, ÿêèé ñë³ä-
êóº çà àêòèâí³ñòþ ¿¿ ó÷àñíèê³â. Óñ³ ó÷àñíèêè 
³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè (ñòóäåíòè, íàóêîâî-ïå-
äàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíè-
êè-ïðàêòèêè) ìîæóòü óçÿòè ó÷àñòü ó ðîçâ’ÿ-
çàíí³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ùî ï³äí³ìàþòüñÿ 
äëÿ îáãîâîðåííÿ ó ïðîöåñ³ àóäèòîðíî¿ ðî-
áîòè òà äàòè â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåí³ çàïè-
òàííÿ øëÿõîì çàïèñ³â ç ïîÿñíåííÿìè òà êî-
ìåíòàðÿìè íà ³íòåðíåò-ñòîð³íö³. 

Ìîæëèâ³ñòü ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ ñòó-
äåíò³â ³ç ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè-ïðàê-
òèêàìè, ùî âèêîíóþòü ñîö³àëüíó ðîáîòó 
ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó ó â³äïîâ³äíèõ ñî-
ö³àëüíèõ çàêëàäàõ, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ 
ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàêëàäàõ ñîö³àëüíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó. Âè-
êîðèñòàííÿ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè 
«Ñîö³àëüíà ãåð³àòð³ÿ» äîçâîëÿº ï³äâèùèòè 
ð³âåíü âçàºìîä³¿ ñòóäåíòñüêîãî êîëåêòèâó. 

Ðîáîòà ñòóäåíòñüêî¿ ³íòåðíåò-ñï³ëüíî-
òè «Ñîö³àëüíà ãåð³àòð³ÿ» ñïðèÿº ðîçâèòêó 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ñòóäåíò³â, ï³äâèùåííþ 
ð³âíÿ âçàºìîä³¿ ñòóäåíòñüêîãî êîëåêòèâó 
òà ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà äî âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàêëàäàõ ñîö³àëüíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, âèÿâëåí³ ïåäàãîã³÷í³ óìîâè (ìîòè-
âóâàííÿ é ñòèìóëþâàííÿ íàâ÷àëüíî-ï³çíà-
âàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â äëÿ àêòèâíîãî 
âêëþ÷åííÿ â ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ëþäüìè 
ïîõèëîãî â³êó çà ïîñåðåäíèöòâà âîëîíòåð-
ñüêî¿ ðîáîòè; âèêîðèñòàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ äëÿ ïðîåêòóâàííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó; îð-
ãàí³çàö³ÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â çà 
äîïîìîãîþ ñòóäåíòñüêî¿ ³íòåðíåò-ñï³ëüíî-
òè «Ñîö³àëüíà ãåð³àòð³ÿ») ñïðèÿþòü ôîðìó-
âàííþ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ùî äîçâîëÿº ¿ì 
çä³éñíþâàòè ñîö³àëüíó ðîáîòó ç êë³ºíòàìè 
ãåðîíòîëîã³÷íî¿ ãðóïè ó â³äïîâ³äíèõ çàêëà-
äàõ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîëÿãàþòü ó àíàë³ç³ çì³ñòó ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè ç 
ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ Óêðà¿íè.


