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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé åòàï 
ðîçâèòêó îñâ³òè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòàíîâ-
ëåííÿì ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïàðàäèãìè, ÿêà ïðî-
ïîíóº â³äì³íí³ â³ä òðàäèö³éíèõ ï³äõîäè äî 
îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó òà ïîñè-
ëåííÿ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Ö³ 
òåíäåíö³¿ ó ïåäàãîã³÷í³é òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ 
äîçâîëÿþòü çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé ó ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè ñòàº 
á³ëüø åôåêòèâíèì çà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëè-
âèõ óìîâ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
øëÿõîì ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó, àêòóàë³çàö³¿ 
íàÿâíèõ çä³áíîñòåé.

Çà óìîâè âàæëèâèõ ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ çì³í â óêðà¿íñüêîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³ îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ð³â-
íþ ðîçâèòêó êîìïåòåíòíîñò³, ïðîôåñ³éíèõ 
ÿêîñòåé ôàõ³âö³â. Öå âèêëèêàíî òèì, ùî 
êîæåí âèä ñëóæáîâî¿, àäì³í³ñòðàòèâíî¿, íà-
óêîâî¿ òà ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñóâàº äî ôàõ³â-
öÿ ïåâí³ âèìîãè, ùî îá’ºêòèâíî çóìîâëåí³ 
éîãî ì³ñöåì ³ ðîëëþ â ñóñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³, 
õàðàêòåðîì çàâäàíü òà óìîâàìè ¿õ âèêîíàí-
íÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Íàóêîâöÿìè äîñë³äæóâàëèñü ÿêîñò³ ëþ-
äåé òàêèõ ïðîôåñ³é: ìåäè÷íîãî ïñèõîëîãà 
(À. Áîðèñþê); ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ 
îðãàí³â (². Ìàð÷óê); îô³öåð³â-âèõîâàòåë³â 
(Î. Ñåãåäà); ñëóæáîâö³â-ìèòíèê³â (Í. Òèì-
÷åíêî); â³éñüêîâîñëóæáîâö³â-âîäîëàç³â  
(À. Îê³ïíÿê); ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà (Î. Ãóðà 
); ñïåö³àë³ñòà ñôåðè õàð÷óâàííÿ (Ì. Ëî-
áóð); ôàõ³âö³â ñóõîïóòíèõ â³éñüê (Â. Ðîé-
ëÿí); ï³ëîòà (Â. Ìàð³ùóê, Ê. Ïëàòîíîâ); ³í-
æåíåðà-ïåäàãîãà (Ë. Êàïóñò³íà); ïåäàãîãà  
(Å. Çåºð, Â. Êóíòèø, Â. Ïåòüêîâ); ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà (Í. Êðèâîêîíü, ß. Öåõî-
âà); ïñèõîëîãà (². Ìàðòèíþê, Â. Ñåìè÷åíêî,  
Í. ×åïåëºâà); ôàõ³âöÿ ñôåðè îáñëóãîâóâàí-
íÿ íà ìîðñüêîìó òðàíñïîðò³ (Ñ. Ñèòíèê); 
îðãàí³çàòîðà êîëåêòèâó (Ë. Óìàíñüêèé); 
ìåíåäæåðà (Í. Àíäð³é÷åíêî, Í. Ì³ðîøíè-
÷åíêî, Í. Çàìêîâà, Ë. Ñåðãåºâà); îô³ö³àí-
òà, áàðìåíà (Â. Áàðàíîâñüêèé, Ë. Êóëüêîâà, 
Â. Áîãóøåâà, Ê. Õåïíåð, Ì. Ñòåëüìàõîâè÷), 
ìàéñòåðà âèðîáíè÷îãî íàâ÷àííÿ (Â. Áà-
ðèøí³êîâ), áóä³âåëüíèêà (Ê. Áîé÷àðîâ).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ ïî-
ëÿãàº ó çä³éñíåíí³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó 
ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³» ó ïðî-
öåñ³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Áóäü-ÿêå âèçíà÷åííÿ, ÿê â³äîìî, º 
õàðàêòåðèñòèêîþ ñóòíîñò³ ÿâèùà, ðå÷³. Çà 
ñëîâàìè Àð³ñòîòåëÿ, âîíî âèìàãàº äîòðè-
ìàííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó óìîâ: «çíàéòè îò³ 
[âëàñòèâîñò³], ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ñóò³ [âè-
çíà÷åíî¿ ðå÷³], ðîçòàøóâàòè ¿õ ó òàêîìó ïî-
ðÿäêó, ùîá ïåðøå áóëî íà ïåðøîìó, [äðó-

ãå] – äðóãå íà äðóãîìó ì³ñö³; ìàòè ¿õ óñ³»  
[1, ñ. 337]. Ó ïðîöåñ³ âèçíà÷åííÿ âñòà-
íîâëþºòüñÿ çâ’ÿçîê ì³æ òèì, ùî ïîçíà-
÷àºòüñÿ³ òèì, ùî ïîçíà÷àº: âèçíà÷åííÿ – 
«öå àíàë³ç ³ ñèíòåç, öå – ºäèíà ð³÷ íå â 
ñèëó [çîâí³øíüîãî] çâ’ÿçêó …, à â ñèëó º 
äíîñò³ [ïðåäìåòà]» [1, ñ. 231].

ßê³ñòü – öå ô³ëîñîôñüêà êàòåãîð³ÿ. 
Óïåðøå ¿¿ íàìàãàâñÿ ïðîàíàë³çóâàòè äàâ-
íüîãðåöüêèé ìèñëèòåëü Àð³ñòîòåëü, ÿêèé 
ðîçêðèâàâ öå ïîíÿòòÿ ÿê « …âèäîâó â³äì³í-
í³ñòü», òîáòî ÿê «òó îçíàêó, ùî ðîáèòü â³ä-
ì³ííîþ öþ ðîäîâó ñóòí³ñòü ó ¿¿ âèäîâ³é ñâî-
ºð³äíîñò³ â³ä ³íøî¿ ñóòíîñò³, ÿêà íàëåæèòü 
äî òîãî æ ðîäó». Àð³ñòîòåëü ñòâåðäæóâàâ, 
ùî «ñâîºð³äíîþ îçíàêîþ ÿêîñò³ ìîæå ââà-
æàòèñÿ òà îáñòàâèíà, ùî ïðî ïîä³áíå òà íå-
ïîä³áíå ãîâîðèòüñÿ ëèøå ñòîñîâíî íüîãî» 
[2, ñ. 32]. 

Öå ïîíÿòòÿ çäîáóëî òàêîæ ´ðóíòîâíèé 
ðîçâèòîê ó í³ìåöüêîãî ô³ëîñîôà Ã. Ãåãåëÿ, 
ÿêèé ïèñàâ: «ßê³ñòü º ïåðåäóñ³ì òîòîæíà ç 
áóòòÿì âèçíà÷åí³ñòü, òîìó äåùî ïåðåñòàº 
áóòè òèì, ÷èì âîíî º, êîëè âîíî âòðà÷àº 
ñâîþ ÿê³ñòü» [69, ñ. 216]. Êàòåãîð³ÿ ÿêîñò³ 
â³äîáðàæàº âàæëèâèé àñïåêò îá’ºêòèâíî¿ 
ä³éñíîñò³ – âèçíà÷åí³ñòü. Ïîðÿä ³ç öèì ô³-
ëîñîôè äîâîäèëè, ùî ñàìå ÿê³ñòü º îñíî-
âîþ äëÿ âèÿâëåííÿ ñóòíîñò³ òà ðîçâèòêó äó-
õîâíî¿ ³ ìàòåð³àëüíî¿ êóëüòóðè.

Ó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó Â. Äàëÿ ïîíÿòòÿ 
«ÿê³ñòü» òðàêòóºòüñÿ òàê: âëàñòèâ³ñòü ÷è íà-
ëåæí³ñòü, óñå, ùî ñòàíîâèòü ñóòí³ñòü îñîáè 
÷è ïðåäìåòà» [4, ñ.99].

Íàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ âèÿâëÿþòü òåíäåí-
ö³þ õàðàêòåðèçóâàòè ÿê³ñòü ÿê âëàñòèâ³ñòü 
îá’ºêòà, ïðåäìåòà, ÿâèùà. Òàê, ÿê³ñíà âè-
çíà÷åí³ñòü îá’ºêòà, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ ïå-
ðåäóñ³ì â ³ñíóâàíí³ ÿê³ñíî¿ ìåæ³ îá’ºêòà, 
âêëþ÷àº ó ñâ³é çì³ñò ïåâí³ âëàñòèâîñò³. 
Âëàñòèâ³ñòü â³äîêðåìëþº îá’ºêòè îäèí â³ä 
îäíîãî, õàðàêòåðèçóº ¿õ âèçíà÷åí³ñòü. Ïðî-
òå ÿê³ñòü îá’ºêòà íå çîâñ³ì äîðå÷íî âèçíà-
÷àòè ëèøå ÿê ñóêóïí³ñòü éîãî âëàñòèâîñòåé, 
îñê³ëüêè îá’ºêò º ñèñòåìîþ, ÿêà ìàº ïåâíèé 
çì³ñò ³ ôîðìó, òîáòî ñêëàäàºòüñÿ ³ç ïåâíî¿ 
ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â ³ ìàº ïåâíó ñòðóêòóðó, 
ÿêó óòâîðþþòü ö³ åëåìåíòè. Ñèñòåìí³ñòü 
º «âíóòð³øí³ì» àñïåêòîì ÿê³ñíî¿ âèçíà÷å-
íîñò³. Îòæå, ìîâà éäå ïðî ñïîñ³á âçàºìî-
çâ’ÿçêó åëåìåíò³â ó ðàìêàõ òîãî ÷è ³íøîãî 
ö³ëîãî. Âëàñòèâ³ñòü íå óòâîðþº ÿê³ñíî íî-
âîãî ïðåäìåòà. Ö³ òâåðäæåííÿ ñòîñóþòüñÿ ³ 
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Äåÿê³ â÷åí³ íàìàãàþòüñÿ âèçíà÷àòè ïî-
íÿòòÿ «ÿê³ñòü» îñîáèñòîñò³ çàâäÿêè êàòå-
ãîð³ÿì «îçíàêà», «ðèñà». Íàïðèêëàä, ðî-
ñ³éñüêèé ïñèõîëîã Ð. Íºìîâ çàçíà÷àº, ùî 
ðèñè îñîáèñòîñò³ – öå ¿¿ ñò³éê³ ÿêîñò³, ùî 
âèçíà÷àþòü õàðàêòåðí³ äëÿ íå¿ ïîâåä³íêó òà 
ìèñëåííÿ. Ïðè öüîìó ðèñè, ÿêîñò³ òà âëà-
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ñòèâîñò³ (ïîðÿä ³ç ôîðìàìè ïîâåä³íêè) àâ-
òîð âèçíà÷àº ÿê ò³ ïîíÿòòÿ, â ÿêèõ çä³éñíþ-
ºòüñÿ îïèñ îñîáèñòîñò³ [10, c. 289].

Áëèçüêî¿ äóìêè äîòðèìóâàâñÿ é óêðà¿í-
ñüêèé ïñèõîëîã, ïåäàãîã Â. Êîçàêîâ, ÿêèé 
ïèñàâ, ùî ãîëîâíîþ îçíàêîþ ðèñ îñîáè-
ñòîñò³ º çàêîíîì³ðíèé, ñèñòåìàòè÷íèé ïðî-
ÿâ â³äïîâ³äíèõ âëàñòèâîñòåé ó ð³çíèõ âèäàõ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñèòóàö³ÿõ [7, c. 85].

«Åíöèêëîïåä³ÿ îñâ³òè» òðàêòóº ÿêîñò³ ÿê 
çì³ñòîâí³ îçíàêè îñîáèñòîñò³, ôîðìè ³ñíó-
âàííÿ ¿¿ ïñèõ³êè. Âîíà º ö³ë³ñíîþ, çäàòíîþ 
äî ñàìîðîçâèòêó, ñàìîâèçíà÷åííÿ, ñâ³äî-
ìî¿ ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñàìîðåãóëÿö³¿ 
òà íàä³ëåíîþ âëàñíèì óí³êàëüíèì ³ íåïî-
âòîðíèì âíóòð³øí³ì ñâ³òîì. Ñåðåä ÿêîñòåé 
îñîáèñòîñò³ àâòîðè âèçíà÷àþòü ö³ë³ñí³ñòü, 
óí³êàëüí³ñòü, àêòèâí³ñòü, âèðàæåííÿ, â³ä-
êðèò³ñòü, ñàìîðîçâèòîê ³ ñàìîðåãóëÿö³þ.

Ö³ë³ñí³ñòü ÿê ñêëàäîâà ä³ºâà ³íòåãðàö³ÿ 
îõîïëþº âñ³ ñòðóêòóðí³ òà äèíàì³÷í³ âèÿâè 
æèòòÿ ëþäèíè. Âîíà çóìîâëåíà ³íòåãðîâà-
íîþ ºäí³ñòþ òðüîõ âèòîê³â ³ñíóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³ – á³îëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà 
äóõîâíîãî. Äëÿ ñóòí³ñíîãî ðîçóì³ííÿ ö³ë³ñ-
íîñò³ íåäîñòàòíüî êîíñòàòóâàòè ¿¿ ÿê àòðè-
áóòèâíó îçíàêó, îñê³ëüêè ó êîæíî¿ îêðåìî¿ 
îñîáèñòîñò³ âîíà ñâîÿ, ÷èìîñü ñõîæà íà ö³-
ë³ñí³ñòü ³íøèõ ëþäåé, à ÷èìîñü ïðèíöèïîâî 
â³äì³ííà. Òàê îêðåñëþºòüñÿ ³íøà çì³ñòîâíà 
îçíàêà îñîáèñòîñò³ – ¿¿ óí³êàëüí³ñòü (³íäèâ³-
äóàëüíà íåïîâòîðí³ñòü).

Óí³êàëüí³ñòü ö³ë³ñíî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòî-
ñò³ ëþäèíè çóìîâëåíà òàêèìè ÷èííèêàìè:

– ñâîºð³äí³ñòþ äèíàì³÷íî¿ âçàºìîä³¿ 
òðüîõ îñíîâíèõ âèòîê³â

îñîáèñòîñò³ (á³îëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, 
äóõîâíîãî);

– ïîñò³éíèì ñàìîðóõîì, ñàìîðîçâèòêîì 
îñîáèñòîñò³, ó

ïðîöåñ³ ÿêîãî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ ³í-
äèâ³äóàëüíèé «â³çåðóíîê» îñîáèñò³ñíèõ 
ïðîÿâ³â, íàáóâàþ÷è äåäàë³ ñâîºð³äí³øî¿ 
òà á³ëüø çàâåðøåíî¿ ôîðìè; îñîáèñò³ñòü 
çàâæäè çàëèøàºòüñÿ íåçàâåðøåíîþ, â³ä-
êðèòîþ äî íîâèõ çì³í.

Îäí³ºþ ³ç ñóòí³ñíèõ îçíàê îñîáèñòîñò³ 
º ¿¿ íåçàâåðøåí³ñòü. Âîíà ïðèòàìàííà ëþ-
äèí³ ÿê íà ïî÷àòêó æèòòºâîãî øëÿõó, òàê ³ 
íà çàâåðøàëüíîìó åòàï³. Öå îçíà÷àº, ùî 
îñîáèñò³ñòü âèð³çíÿºòüñÿ ñàìå òèì, ùî íàä 
ðåàêòèâíîþ ¿¿ ïîâåä³íêîþ ïðåâàëþº àêòèâ-
íà, òîáòî òàêà, ÿêà ñïîíóêàºòüñÿ âëàñíèìè 
óñâ³äîìëåíèìè ö³ëÿìè ³ ìîòèâàìè.

Âèðàæàëüíà àêòèâí³ñòü âíóòð³øíüî-
ãî ñâ³òó ëþäèíè ñïðè÷èíÿº æèòòºâèé ðóõ 
îñîáèñòîñò³, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî â³äáóâà-
ºòüñÿ ç³òêíåííÿ ³ç ñîö³àëüíîþ ä³éñí³ñòþ.  
Ñîö³àëüíà ïîâåä³íêà áóäóºòüñÿ ÿê çàñâîºí-
íÿ òà âèêîíàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñîö³àëü-
íèõ ðîëåé.

Ñàìîðåãóëÿö³ÿ ïîâåä³íêè – çì³ñòîâíà 
îçíàêà îñîáèñòîñò³. Çáàëàíñîâàí³ñòü ïñè-
õîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿ-
êè íåóñâ³äîìëþâàíèì ìåõàí³çìàì, ùî ä³-
þòü ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ ëþäèíè, àëå ó 
ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ ¿õ ä³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ íå-
äîñòàòíüîþ. Òîìó â îñîáèñòîñò³ ôîðìó-
þòüñÿ ïðèíöèïîâî íîâ³ ìåõàí³çìè, ÿêèìè 
êåðóº ñâ³äîìî ñàìà ëþäèíà. Îäíèì ³ç íèõ 
º ìåõàí³çì âîëüîâî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè  
[6, c. 1019-1020].

Ïðî ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ ðèñ õàðàêòåðó 
îñîáèñòîñò³ íàãîëîøóº ïñèõîëîã Â. Ðèáàë-
êà. Äî íèõ ó÷åíèé â³äíîñèòü: äîáðî, òâîð-
÷³ñòü ³ ãóìàí³çì (äëÿ â÷åíèõ, ïåäàãîã³â, ë³-
êàð³â òîùî); ÷åñí³ñòü ³ ñïðàâåäëèâ³ñòü (äëÿ 
ïîë³òèê³â, ïðàâîîõîðîíö³â, ñóää³â, â³éñüêî-
âèõ òîùî); ïëàíîì³ðí³ñòü òà îðãàí³çîâàí³ñòü 
(äëÿ åêîíîì³ñò³â, ìåíåäæåð³â, ÷èíîâíèê³â 
óñ³õ ð³âí³â òîùî); ïðàöüîâèò³ñòü ³ ïðîäóê-
òèâí³ñòü (äëÿ ðîá³òíèê³â óñ³õ ãàëóçåé íà-
ðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà); â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
³ òîëåðàíòí³ñòü (äëÿ àäâîêàò³â, ïðàö³âíè-
ê³â òîðã³âë³, ñëóæáè ïîáóòó òîùî). Àâòîð 
ñòâåðäæóº, ùî çà ðèñàìè õàðàêòåðó íå-
îáõ³äíî çä³éñíþâàòè ïðîôåñ³éíèé â³äá³ð, 
âèõîâàííÿ é ðîçñòàíîâêó êàäð³â, îñê³ëüêè 
âîíè âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü, êîåô³ö³ºíò 
âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ 
çä³áíîñòåé äîñë³äæóº ². Ìàâðîâ. Ó÷åíèé äî-
âîäèòü, ùî ðîçâèòîê ð³çíèõ çä³áíîñòåé ëþ-
äèíè, ¿¿ ô³çè÷íèõ ³ ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé ïî÷è-
íàºòüñÿ ç ïåðøèõ äí³â æèòòÿ òà ôîðìóºòüñÿ 
êîìïëåêñîì á³îëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ÷èí-
íèê³â íà ð³çíèõ éîãî åòàïàõ. Äîñë³äíèê íà-
ãîëîøóº, ùî ôîðìóâàííÿ íèçêè âàæëèâèõ 
ÿêîñòåé ëþäèíè, ó òîìó ÷èñë³ é ìîðàëüíèõ 
âëàñòèâîñòåé, â³äáóâàºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ëþä-
ñüêèõ âçàºìîâ³äíîñèí òà ñèñòåìè âèõîâàí-
íÿ, îñâ³òè [9, c. 83].

Ïðîôåñ³éíà îñâ³òà ìàº âàæëèâå çíà÷åí-
íÿ ó ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ 
ÿêîñòåé, ùî çàçíà÷àºòüñÿ ó áàãàòüîõ ïðàöÿõ 
â³äîìèõ ìèñëèòåë³â. Çîêðåìà, ³äåéíî-òå-
îðåòè÷í³ âèòîêè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ñë³ä 
øóêàòè â ïîëîæåííÿõ ô³ëîñîô³¿ É. Ô³õòå,  
Ã. Ãåãåëÿ, É. Ãåðáàðòà. Àìåðèêàíñüêèé ïå-
äàãîã ³ ïñèõîëîã Äæ. Äüþ¿ ï³äêðåñëþâàâ, ùî 
ñïðàâæíÿ îñâ³òà – öå íå ùîñü ïîêëàäåíå íà 
îñîáèñò³ñòü ççîâí³, à ïðèðîäíå çðîñòàííÿ 
òà ðîçâèòîê çàäàòê³â, âëàñòèâîñòåé, çä³-
áíîñòåé, ³ç ÿêèìè ëþäèíà ç’ÿâëÿºòüñÿ íà 
ñâ³ò.

Ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³» ÷àñòî ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê «ïðîÿâ ïñèõ³÷íèõ îñîáëèâîñ-
òåé îñîáèñòîñò³, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàñâîºí-
íÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê, à 
òàêîæ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüíî-âèçíàíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ïðàö³».
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Äî ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé íàëåæàòü: ³íòå-
ëåêòóàëüí³ (ìèñëåííÿ); ìîðàëüí³ (ïîâåä³í-
êà); åìîö³éí³ (ïî÷óòòÿ); âîëüîâ³ (çäàòí³ñòü 
äî ñàìîðåàë³çàö³¿); îðãàí³çàö³éí³.

Äâà àñïåêòè ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ôà-
õ³âöÿ, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ä³àëåêòè÷í³é ºäíî-
ñò³ – òåõí³÷íó òà ñóñï³ëüíó – âèä³ëÿº ó ñâî¿õ 
äîñë³äæåííÿõ À. Êèâåðÿëã:

– ñóñï³ëüíèé àñïåêò âêëþ÷àº òàê³ âàæëèâ³ 
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ 

åëåìåíòè, ÿê: ñâ³äîìà òðóäîâà äèñöè-
ïë³íà, âçàºìîäîïîìîãà, ãîòîâí³ñòü äî ïðàö³ 
äëÿ çàãàëüíî¿ êîðèñò³, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 
ñàìîîö³íêà, òâîð÷èé ï³äõ³ä äî ïðàö³, ïðàöå-
ëþáí³ñòü òîùî;

– òåõí³÷íèé àñïåêò âèìàãàº â³ä ôàõ³âöÿ 
òåõí³÷íèõ, 

òåõíîëîã³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíî-åêîíî-
ì³÷íèõ çíàíü ³ âì³íü [8, ñ. 13].

Ó ïðîöåñ³ îö³íêè ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé 
ëþäèíè çâåðòàþòü óâàãó íà ò³ çä³áíîñò³, 
ÿê³ ðîáëÿòü ïðàöþ ðåçóëüòàòèâíîþ. Ïðî-
ôåñ³éíî êóëüòóðíèé íå òîé, õòî ùîñü çíàº 
òà âì³º, à òîé, õòî ðîçøèðþº ñôåðó ñâîãî 
ôàõó. Ó öüîìó ïîëÿãàþòü îá’ºêòèâí³ âèìî-
ãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè âñ³õ ïðàö³âíèê³â 
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.

Ë. Ïðóñîâà ïîäàº äâ³ ãðóïè ÿêîñòåé, 
âëàñòèâ³ ñó÷àñíîìó ìåíåäæåðîâ³:

– ñîö³àëüí³: òîâàðèñüê³ñòü; çäàòí³ñòü çà-
áåçïå÷èòè ñïðèÿòëèâèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³; 
òâîð÷å ñï³âòîâàðèñòâî; âì³ííÿ ñòâîðèòè óìî-
âè äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ï³äëåãëèõ; óì³ííÿ 
ðîçâ’ÿçóâàòè ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè êîëåêòèâíî; 
óì³ííÿ âèñëóõàòè; âèÿâëåííÿ òàêòó; ïðîôåñ³é-
íà åòèêà; âèÿâëåííÿ äîâ³ðè äî ï³äëåãëèõ;

– ïðîôåñ³éí³: ð³øó÷³ñòü; âèñîêèé ïðî-
ôåñ³îíàë³çì; ñàìîâëàäàííÿ; ³í³ö³àòèâí³ñòü; 
ï³äïðèºìëèâ³ñòü; òâåðåç³ñòü ìèñëåííÿ ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; âèñîêà êîìïåòåíò-
í³ñòü; øèðîêèé êðóãîç³ð; îð³ºíòàö³ÿ íà êîí-
êóðåíö³þ; âèòðèìêà [11, ñ. 186].

Ó ïðîöåñ³ íàáóòòÿ îñâ³òè ó ìàéáóòíüî-
ãî ôàõ³âöÿ ôîðìóþòüñÿ ïåâí³ ïðîôåñ³é-
í³ ÿêîñò³, âèâ÷åííÿ ÿêèõ ðîçïî÷àëîñÿ ùå  
ó 20-ò³ ðîêè XX ñò. Ïðîáëåìó ïðîôåñ³éíî 
çíà÷óùèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ äîñë³äæó-
âàëè Ñ. Ãåëëåðøòåéí, À. Äåðêà÷, ª. Ñåëåç-
íüîâà, À. Êàãàíîâ. Ó öåé ïåð³îä äîñë³äíèêè 
ðîáëÿòü ïåðø³ ñïðîáè ïñèõîëîã³÷íîãî âè-
â÷åííÿ îêðåìèõ ïðîôåñ³é òà âèìîã, ÿêî-
ñòåé ôàõ³âö³â. Ó íàñòóïí³ ðîêè âèâ÷åííÿ 
çíà÷óùèõ ÿêîñòåé îêðåìèõ âèä³â ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíà÷íî ðîçøèðèëîñü, ùî 
ñïîñòåð³ãàºìî ìè é ñüîãîäí³.

Ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñò³ ðîçãëÿäàþòü-
ñÿ â÷åíèìè ÿê: 

1) îäèí ³ç ñòðèæíåâèõ ôàêòîð³â ïðîôå-
ñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ (Á. Ñì³ðíîâ); 

2) ïðîÿâ îêðåìèõ ïñèõîëîã³÷íèõ îñî-
áëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, íåîáõ³äíèõ äëÿ çà-

ñâîºííÿ ñïåö³àëüíèõ çíàíü, çä³áíîñòåé òà 
íàâè÷îê, à òàêîæ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñóñï³ëüíî 
çíà÷óùî¿ åôåêòèâíîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ïðàö³ 
(À. Äåðêà÷, Í. Êóçüì³íà); 

3) âàæëèâà ñêëàäîâà ïðîôåñ³éíî-îñî-
áèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü 
ñò³éêó ³íòåãðàëüíó ñóêóïí³ñòü çàãàëüíèõ, 
ñïåö³àëüíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé 
ôàõ³âöÿ, ùî çóìîâëþþòü éîãî çäàòí³ñòü äî 
ïðîäóêòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ (Å. Çåºð, Â. Ñëàñòüîí³í).

Ðîñ³éñüêèé â÷åíèé Â. Áîäðîâ [3, c. 224] 
òðàêòóº ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêî-
ñò³» ÿê «ñóêóïí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ, à òàêîæ 
íèçêó ô³çè÷íèõ, àíòðîïîìåòðè÷íèõ, ô³ç³î-
ëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè, ùî âèçíà-
÷àþòü óñï³øí³ñòü íàâ÷àííÿ òà ðåàëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Êîíêðåòíèé ïåðåë³ê öèõ ÿêîñòåé 
äëÿ êîæíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñïåöèô³÷íèì (çà ¿õ 
ñêëàäîì, íåîáõ³äíèì ñòóïåíåì âèðàæåíî-
ñò³, õàðàêòåðîì âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ íèìè) òà 
âèçíà÷àºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ïñèõîëîã³÷íîãî 
àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ òà ñêëàäàííÿ ¿¿ ïðîôå-
ñ³îãðàìè òà ïñèõîãðàìè». Íà äóìêó â÷åíî-
ãî, ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñò³ âèñòóïàþòü 
ó ðîë³ òèõ âíóòð³øí³õ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàê-
òåðèñòèê ñóá’ºêòà, ó ÿêèõ â³äîáðàæàþòüñÿ 
çîâí³øí³ ñïåöèô³÷í³ âïëèâè ÷èííèê³â âèçíà-
÷åíîãî òðóäîâîãî ïðîöåñó, ùî âèñòóïàþòü 
ó ôîðì³ ïðîôåñ³éíèõ âèìîã äî îñîáèñòîñò³. 
Îêð³ì òîãî, çíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
ÿêîñòåé â óñï³øíîñò³ îñâîºííÿ òà ðåàë³çàö³¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, 
ùî â íèõ ïðîÿâëÿþòüñÿ âñ³ îñíîâí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ÿê³ âè-
çíà÷àþòü ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñèñòåìè 
ä³ÿëüíîñò³ (ìîòèâàö³éíî-ïîòðåáí³ñí³, êîãí³-
òèâí³, ïñèõîìîòîðí³, åìîö³éíî-âîëüîâ³).

Äî ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé 
(âëàñòèâîñòåé) Ì. Äì³òð³ºâà, 

À. Êðèëîâ âêëþ÷àþòü: ³íäèâ³äóàëüíî òè-
ïîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè 
(ñèëà çáóäæóâàëüíîãî òà ãàëüì³âíîãî ïðî-
öåñ³â, ¿õ óð³âíîâàæåí³ñòü, ðóõëèâ³ñòü, äèíà-
ì³÷í³ñòü òà ëàá³ëüí³ñòü); ñåíñîðí³ òà ïåð-
öåïòèâí³ âëàñòèâîñò³ (àáñîëþòíà ÷óòëèâ³ñòü 
ñëóõîâîãî, çîðîâîãî, ñìàêîâîãî, íþõîâîãî 
àíàë³çàòîð³â); àòåíö³éí³ âëàñòèâîñò³ (êîí-
öåíòðàö³ÿ, ñò³éê³ñòü, øâèäê³ñòü ïåðåìèêàí-
íÿ, øèðîòà ðîçïîä³ëó óâàãè); ïñèõîìîòîðí³ 
âëàñòèâîñò³ (ñèëà, øâèäê³ñòü, âèòðèâàë³ñòü, 
òî÷í³ñòü, ðèòì³÷í³ñòü ðóõ³â); ìíåì³÷í³ âëà-
ñòèâîñò³ (îá’ºì ïàì’ÿò³, øâèäê³ñòü çàïàì’ÿ-
òîâóâàííÿ, òî÷í³ñòü òà øâèäê³ñòü â³äòâîðåí-
íÿ); ³ìàæèí³òèâí³ âëàñòèâîñò³ (òâîð÷à óÿâà); 
ìèñëåííºâ³ âëàñòèâîñò³ (ãíó÷ê³ñòü ìèñëåí-
íºâèõ ïðîöåñ³â, øâèäê³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, 
åêîíîì³÷í³ñòü, øèðîòà, ãëèáèíà, ïîñë³-
äîâí³ñòü, êðèòè÷í³ñòü ìèñëåííÿ); âîëüîâ³ 
âëàñòèâîñò³ (ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, íàñòèð-
ëèâ³ñòü, çàâçÿò³ñòü, ð³øó÷³ñòü, â³äâàæí³ñòü, 
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³í³ö³àòèâí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, âèòðèìêà òà 
ñàìîâëàäàííÿ) [5, ñ. 39-61].

Ñ. Ïàíè÷åâ äîâîäèòü, ùî îñíîâó ïðî-
ôåñ³éíî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà çàáåçïå÷óº ¿¿ ö³-
ë³ñí³ñòü òà ñò³éê³ñòü, ñêëàäàº ïðîôåñ³éíèé 
ìåíòàë³òåò, ãðàìîòí³ñòü òà êîìïåòåíòí³ñòü, 
ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ ÿêîñò³ òà âëàñòèâîñò³. 
Àâòîð íàãîëîøóº, ùî äî öèõ ÿêîñòåé íà-
ëåæàòü ïñèõîëîã³÷í³ ðèñè îñîáèñòîñò³, ùî 
âèçíà÷àþòü ïðîäóêòèâí³ñòü äàíîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà: ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, 
ïàì’ÿòü, óÿâà, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, ð³øó÷³ñòü, 
ïëàñòè÷í³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, äèñöèïë³-
íîâàí³ñòü, àáñòðàêòíå ìèñëåííÿ, êðåàòèâ-
í³ñòü, ïðîãíîñòè÷í³ çä³áíîñò³, ñàìîñò³éí³ñòü 
ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, êîìóí³êàòèâí³ñòü, íà-
ä³éí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òîùî.

Íà äóìêó Â. Ðèáàëêè, ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâ³ ÿêîñò³ ó ìàéáóòí³õ êâàë³ô³êîâàíèõ ðî-
á³òíèê³â ïîòð³áíî ôîðìóâàòè ùå ó øêîë³. 
Äî öèõ ÿêîñòåé ó÷åíèé â³äíîñèòü: ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷í³, ³íòåëåêòóàëüí³, åäóêàö³éí³, 
ðåôëåêñèâí³, õàðàêòåðîëîã³÷í³, ìîòèâàö³é-
í³, êîìóí³êàòèâí³ [12, ñ. 29]. Àâòîð çàçíà-
÷àº, ùî åôåêòèâí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ³íòåëåêòóàëü-
íèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, òîáòî, â³ä ¿¿ óâàãè 
(îáñÿã, ðîçïîä³ë, êîíöåíòðàö³ÿ, ïåðåêëþ-
÷åííÿ òîùî), ïàì’ÿò³ (ëîã³÷íî¿, îáðàçíî¿, 
åìîö³éíî¿ òîùî), ìèñëåííÿ (âåðáàëüíî-
ãî, â³çóàëüíîãî, ä³àëåêòè÷íîãî, ñèñòåìíî-
ãî, äèñêóðñèâíîãî, ëîã³÷íîãî, ³íòó¿òèâíî-
ãî, îïåðàòèâíîãî), óÿâè (â³äòâîðþâàëüíî¿, 
òâîð÷î¿ ôàíòàç³¿).

Ñëóøíîþ º äóìêà Â. Ðèáàëêè ïðî òå, ùî 
äëÿ äåÿêèõ ïðîôåñ³é – ó÷åíîãî, ìåíåäæåðà, 
³íæåíåðà, òåõíîëîãà òîùî – ³íòåëåêòóàëüí³ 
ÿêîñò³ º íå ïðîñòî âàæëèâèìè, à âèð³øàëüíè-
ìè, êëþ÷îâèìè. Òîìó äëÿ öèõ ïðîôåñ³é äî-
ö³ëüíèì º ñàìå ³íòåëåêòóàëüíèé â³äá³ð íà ð³â-
í³ îáäàðîâàíîñò³ é òàëàíîâèòîñò³ [13, ñ. 31].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ – öå ñóêóïí³ñòü 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ ðèñ, íàáóòòÿ ÿêèõ 
â³äáóâàºòüñÿ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, à ¿õ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê óìîæëèâëþº 

íàáóòòÿ êîìïåòåíö³é, çäàòíîñò³ äî âèñî-
êîÿê³ñíî¿ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ â 
ð³çíèõ ñôåðàõ. Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîòðåáóº ïîð³âíÿëüíî-ïåäàãîã³÷íèé àíàë³ç 
çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. 


