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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ñîö³îêóëüòóðíèõ çì³í âèñóâàþòüñÿ âè-
ìîãè äî êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ÿê³ â 
ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ôîðìóþòü óïðàâë³í-
ñüêó êîìïåòåíòí³ñòü. 

Ó êîíòåêñò³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó 
óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ³íòåãðàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà îñîáè 
êåð³âíèêà é îõîïëþº çíàííÿ, óì³ííÿ, íà-
âè÷êè, ö³ííîñò³, äîñâ³ä, ðåôëåêñ³þ òîùî  
(Þ.À. Êîíàðæåâñüêèé, Ì.Ì. Ïîòàøíèê,  
Ð.Õ. Øàêóðîâ, Ò.². Øàìîâà òà ³í.).

Êëàñíèé êåð³âíèê ñèñòåìè çàãàëüíîîñ-
â³òíüî¿ øêîëè ÿê óïðàâë³íåöü ïåâíî¿ ëàíêè 
ïîâèíåí âîëîä³òè ïîçíà÷åíèìè ÿêîñòÿìè 
ö³º¿ êàòåãîð³¿.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîáëå-
ìè óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíè-
êà äîçâîëèâ âñòàíîâèòè, ùî â ¿¿ îñíîâ³ º 
ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, äîñâ³ä ðîáî-
òè, ³íäèâ³äóàëüí³ çä³áíîñò³ ôàõ³âöÿ, éîãî 
ïðàãíåííÿ äî ñàìîîñâ³òè, ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ, òâîð÷å ³ â³äïîâ³äàëüíå ñòàâëåííÿ 
äî ïðàö³. 

Îñíîâîþ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ îñâ³òè, çà âèçíà÷åííÿì ºâðîïåéñüêî¿ 
ñï³âäðóæíîñò³ êðà¿í, º òàê³ êîìïåòåíòíîñò³:

– ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü – çäàòí³ñòü 
áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñï³ëüíî ç 
³íøèìè ïðèéìàòè ïåâí³ ð³øåííÿ ³ ðåàë³çó-
âàòè ¿õ, óçãîäæóâàòè âëàñí³ ³íòåðåñè ç ïî-
òðåáàìè ñóñï³ëüñòâà; 

– êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíö³ÿ – âîëîä³ííÿ 
òåõíîëîã³ÿìè óñíîãî ³ ïèñåìíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ;

– ñîö³àëüíî-³íôîðìàö³éíà êîìïåòåíö³ÿ – 
âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè ³ 
êðèòè÷íèì ñòàâëåííÿì äî ³íôîðìàö³¿, ÿêà 
ïîøèðþºòüñÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;

– êîãí³òèâíà êîìïåòåíö³ÿ – ãîòîâí³ñòü äî 
ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî îñâ³òíüî-
ãî äîñâ³äó, çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî íàáóâàòè 
çíàííÿ é óì³ííÿ, çäàòí³ñòü äî ñàìîðîçâèòêó;

– ñïåö³àëüíà êîìïåòåíö³ÿ – ï³äãîòîâëå-
í³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ ä³é, îö³íêè ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ ïðàö³. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ðîçãëÿä òàêî¿ ñêëàäîâî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ êëàñíîãî êåð³âíèêà çàãàëüíî-
îñâ³òíüî¿ øêîëè, ÿê ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ âçàº-
ìîâ³äíîñèíè ³ç øêîëÿðàìè òà ¿õí³é âïëèâ íà 
îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê ó÷íÿ.

Ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç ôîð-
ìóâàííÿì ³ ðîçâèòêîì ¿¿ ñòàâëåííÿ äî ëþ-
äåé, äî ñâ³òó, äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, äî ñàìî¿ 
ñåáå, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â óñâ³äîìëåíí³ ñâîãî 
ïðèçíà÷åííÿ, ñìèñëó ñâîãî æèòòÿ. Ïåðåòâî-
ðåííÿ öèõ ñòàâëåíü ó ñò³éê³ ³ ñâ³äîìî ñòâî-
ðþâàí³ çíàìåíóþòü ñòàíîâëåííÿ ëþäèíè ÿê 
ñóá’ºêòà ñâîãî æèòòÿ. Ñàìå ç òàêî¿ ïîçèö³¿ 
ðîçãëÿäàº ñó÷àñíà ïñèõîëîã³ÿ êàòåãîð³þ 
ñóá’ºêòà. «Ëþäèíà ÿê ñóá’ºêò çäàòíà çì³-
íþâàòè âëàñíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü íà ïðåäìåò 
ïðàêòè÷íîãî ïåðåòâîðåííÿ, ñòàâèòèñü äî 
ñàìî¿ ñåáå, îö³íþâàòè ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³, 
êîíòðîëþâàòè ¿¿ õ³ä ³ ðåçóëüòàòè, çì³íþâàòè 
¿¿ ïðèéîìè» [11, ñ. 250]. 

«Íàéâàæëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ îñî-
áèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà æèòòºä³ÿëüíîñò³, – â³ä-
çíà÷àº Ê.Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, – º çíàí-
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íÿ, ÷îãî âîíà õî÷å, çíàííÿ ñâî¿õ îá’ºêòèâíèõ 
ìîæëèâîñòåé, à ãîëîâíå, íà ùî ³ ÿê äàëåêî 
âîíà ï³äå çàðàäè ñâî¿õ ñóñï³ëüíèõ ïðèíöè-
ï³â» [1, ñ. 31].

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü áàçóºòüñÿ 
íà ñï³ëêóâàíí³. «Ñï³ëêóâàííÿ º òàêîþ ñï³ëü-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäåé, ó÷àñíèêè ÿêîãî ñòàâ-
ëÿòüñÿ îäíå äî îäíîãî ³ äî ñàìèõ ñåáå ÿê äî 
ñóá’ºêò³â» [5, ñ. 26]. 

Ñâ³é ï³äõ³ä äî àíàë³çó ñï³ëêóâàííÿ  
Ì.Ñ. Êàãàí ³ Î.Ì. Åòê³íä îá´ðóíòîâóþòü çà 
äîïîìîãîþ òàêî¿ ëîã³êè: ô³ëîñîôñüêå ðî-
çóì³ííÿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ 
âçàºìîä³¿ äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè éîãî íå 
ò³ëüêè íà ð³âí³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â – 
çâè÷àéíå óÿâëåííÿ ï³ä ÷àñ òðàêòóâàííÿ ñï³ë-
êóâàííÿ ëèøå ÿê «ïåðñîí³ô³êàö³¿ ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí», à é íà äâîõ ³íøèõ – âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíîìó ³ íàäîñîáèñò³ñíîìó (îñê³ëüêè 
ñóá’ºêò ìîæå áóòè ³ ïðèâàòíèì – îäí³ºþ ç 
³ïîñòàñåé ö³ë³ñíîãî «ÿ» îñîáè, ³ ñóêóïíèì – 
ãðóïîâèì ñóá’ºêòîì òèïó ñ³ì’¿, âèðîáíè÷îãî 
êîëåêòèâó àáî íàö³¿, êëàñó, ëþäñòâà â ö³ëî-
ìó). Â³äïîâ³äíî, ñï³ëêóâàííÿ º íå ò³ëüêè ì³-
æîñîáèñò³ñíîþ âçàºìîä³ºþ, à é âíóòð³øí³ì 
ä³àëîãîì («ñàìîñï³ëêóâàííÿì», çà ôîðìó-
ëþâàííÿì Ê.Ñ. Ñòàí³ñëàâñüêîãî), âçàºìîä³-
ºþ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ä³àëîãîì êóëüòóð. 
Äëÿ ïñèõîëîã³¿ òàêå ðîçóì³ííÿ ð³çíîìîäàëü-
íîñò³ ñï³ëêóâàííÿ âàæëèâå òîìó, ùî îð³ºí-
òóº íà âèâ÷åííÿ íå ò³ëüêè ñïðèéíÿòòÿ ëþäè-
íè ëþäèíîþ (Î.Î. Áîäàëºâ, Ã.Ì. Àíäðåºâà), 
äðóæáè (².Ñ. Êîí), ëþáîâ³ (Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, 
Ë.ß. Ãîçìàí), à é, ç îäíîãî áîêó, âíóòð³ø-
íüî¿ ä³àëîã³÷íîñò³ ñâ³äîìîñò³, à ç ³íøîãî – 
ïñèõîëîã³÷íèõ êîíòàêò³â ì³æ ñîö³àëüíèìè 
ãðóïàìè ð³çíèõ ìàñøòàá³â [5, ñ. 27]. Îõà-
ðàêòåðèçîâàíèé ï³äõ³ä äàº íàì çìîãó àíà-
ë³çóâàòè îñîáèñò³ñíó âçàºìîä³þ êëàñíîãî 
êåð³âíèêà ç³ øêîëÿðàìè íå ò³ëüêè ç ïîçèö³¿ 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿, à é ³ç ïîçèö³¿ 
«âíóòð³øíüî¿ ä³àëîã³÷íîñò³ ñâ³äîìîñò³» â÷è-
òåëÿ ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ (ñï³ëêóâàííÿ) ç ð³ç-
íèìè ãðóïàìè ä³òåé. Ä³àëîã³÷í³ñòü ñâ³äîìîñò³ 
ïðèïóñêàº åìïàò³éíå ñïðèéíÿòòÿ îñîáëè-
âîñòåé, «ãëèáèííå» ïðîíèêíåííÿ ó ñâ³ò äè-
òèíè, ÿêà çðîñòàº.

Ë.À. Ïåòðîâñüêà çàçíà÷àº, ùî «ðîçâèíó-
òå ñï³ëêóâàííÿ çàâæäè ì³ñòèòü ó ñîá³ äâà 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ àñïåêòè – ñï³ëêóâàííÿ, çà-
ñíîâàíå íà ñóá’ºêò-îá’ºêòí³é ñõåì³, … ïàðò-
íåðàì, âëàñíå êàæó÷è, ïðèä³ëÿþòüñÿ ðîë³ 
ìàí³ïóëÿòîðà é îá’ºêòà, ÿêèì ìàí³ïóëþþòü 
(ñï³ëêóâàííÿ çà òèïîì íàêàç³â, óêàç³âîê, ðîç-
ïîðÿäæåíü ð³çíîãî ðîäó òîùî), ³ ñï³ëêóâàí-
íÿ, çàñíîâàíå íà ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³é ñõåì³»  
[9, ñ. 14]. Âèçíà÷àþ÷è ñóá’ºêò-îá’ºêòíå 
ñï³ëêóâàííÿ ÿê «ïîâåðõíåâå», àâòîð çâî-
äèòü êîìïåòåíòí³ñòü ó òàêîìó ñï³ëêóâàíí³ äî 
çíàíü ³ äîñâ³äó ðåïðîäóêòèâíîãî, ñòàíäàðò-
íîãî õàðàêòåðó, à ï³ä ÷àñ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî 

ñï³ëêóâàííÿ («ãëèáèííîãî») «...ïðîäóêòèâí³ 
àñïåêòè é çàâäàííÿ ñòàíîâëÿòü íåñòàíäàðò-
íèé, íåôîðìàëüíèé, íåàëãîðèòì³çîâàíèé 
àñïåêò ñï³ëêóâàííÿ ³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïî-
ðîäæåííÿì íîâèõ ìîòèâ³â, ö³ëåé, îïåðàö³é 
³ ¿õ ïîñë³äîâíîñòåé, ï³äêëþ÷åííÿì òâîð÷îãî 
ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³» [9, ñ. 14].

Òàêå ñï³ëêóâàííÿ â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ 
äëÿ îñìèñëåííÿ ñâî¿õ ö³ííîñòåé, ö³ííîñòåé 
³íøèõ, ö³ííîñòåé êóëüòóð ÿê ñìèñëó ñï³ëêó-
âàííÿ.

Çà öèõ óìîâ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáó-
âàº ìîòèâàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà, íà äóìêó  
Ì.Ñ. Êàãàíà òà Î.Ì. Åòê³íäà, º íåäîñòàòíüî 
ðîçðîáëåíîþ ó ïñèõîëîã³¿. Ïðîäîâæóþ÷è, 
âîíè çàçíà÷àþòü: «ßêùî ñï³ëêóâàííÿ ïîðî-
äæóºòüñÿ ñòàâëåííÿì äî ³íøîãî ÿê äî â³ëü-
íîãî, óí³êàëüíîãî ³ ö³ííîãî äëÿ òåáå ñóá’ºêòà, 
ÿêùî ó÷àñíèêè ñï³ëêóâàííÿ äàëåê³ ÿê â³ä ñà-
ìîêîðèñëèâîãî âèêîðèñòàííÿ ³íøîãî ó ñâî¿õ 
³íòåðåñàõ, òàê ³ â³ä ñàìîçðå÷åííÿ, â³äìîâè 
â³ä âëàñíèõ ïîòðåá, ÿêùî ö³ë³ ó÷àñíèê³â çî-
ñåðåäæåí³ ó ñàì³é ¿õí³é âçàºìîä³¿, çíà÷èòü, 
ñï³ëêóâàííÿ ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³ ìåõàí³çìè, ÿê³ 
ìîòèâóþòü âçàºìîä³þ ëþäåé îäíå ç îäíèì 
çîâí³ òîãî ïðîäóêòó, äî ÿêîãî ïðèçâîäèòü 
¿õíÿ ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü» [5, ñ. 29]. 

Âèçíà÷àþ÷è óïðàâë³íñüêó êîìïåòåíòí³ñòü 
êëàñíîãî êåð³âíèêà ç³ çðîñòàþ÷îþ äèòèíîþ, 
ìè ´ðóíòóºìîñü íà âàæëèâîñò³ «çàãëèáëåí-
íÿ» ó ñóá’ºêòèâí³ñòü ó÷èòåëÿ ³ ñóá’ºêòèâí³ñòü 
äèòèíè, òî÷îê ïåðåòèíó äëÿ ðîçãîðòàííÿ 
îñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Ñàìå âçàºìîä³ÿ ó 
ïîçàóðî÷íèé ÷àñ íàäàº ìîæëèâ³ñòü ç³øòîâõ-
íóòèñü ³ç ïî÷óòòÿìè é åìîö³ÿìè, ö³ííîñòÿìè 
³ ïåðåâàãàìè òîùî «ðåàëüíî¿» äèòèíè òà äî-
ïîìîãòè ¿é â îñîáèñò³ñíîìó çðîñòàíí³ (ðî-
áèòè âèá³ð, ñàìîâèçíà÷àòèñü, îñîáèñò³ñíî 
ðîçêðèâàòèñü òîùî).

Íàéâàæëèâ³øèì, áàçîâèì çàâäàííÿì, íà 
íàø ïîãëÿä, ó ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ êëàñíîãî êåð³âíèêà ç³ øêîëÿðàìè 
º ñàìîâèçíà÷åííÿ, ñàìîðîçâèòîê ó÷èòåëÿ. 
Äëÿ öüîãî ïðîöåñó õàðàêòåðíå «çàíóðåííÿ» 
ó ñâ³ò ä³òåé, ïðè÷åòí³ñòü äî ¿õí³õ ³íòåðåñ³â, 
ïîãëÿä³â, äóìîê. Ïðè÷åòí³ñòü òðàêòóºòüñÿ 
íàìè ÿê åìïàò³éíå â³ä÷óòòÿ äèòèíè, ùî ðîç-
âèâàºòüñÿ, ç³ñòàâëåííÿ ¿¿ ïðîáëåì, ³íòåðåñ³â 
³ç âëàñíèì äîñâ³äîì, ïîøóê ñï³ëüíîãî ³ â³ä-
ì³ííîãî.

Ä³àëîã ÿê ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ÿê³ñíî ð³çíèõ 
ïîçèö³é, âèðàæåíèõ ó ñëîâ³, àêòèâ³çóº îñî-
áèñò³ñíó àêòèâí³ñòü éîãî ó÷àñíèê³â, âèìàãàº 
ñôîðìîâàíîñò³ â³äïîâ³äíèõ óì³íü. Âçàºìî-
çâ’ÿçîê ä³àëîã³êè ³ òâîð÷îñò³ â³äêðèâàº ó÷è-
òåëåâ³ ïîëå ïîøóêó ä³àëîãîâèõ òåõíîëîã³é ³ 
âäîñêîíàëåííÿ ñâîº¿ ìàéñòåðíîñò³.

Ö³ ïîëîæåííÿ âèìàãàþòü, íà íàø ïîãëÿä, 
ïåâíîãî äîïîâíåííÿ, à ñàìå:

1) îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé ä³àëîã ïå-
ðåäáà÷àº ³íòåðåñ äî ñóá’ºêòíîñò³ ëþäèíè, 
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áàæàííÿ çíàòè îñîáëèâîñò³ ñâ³òîñïðèéìàí-
íÿ, ö³ííîñò³, óñòàíîâêè ³ íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
íà îñíîâ³ ñï³âïðè÷åòíîñò³ ñâ³ò³â ó÷èòåëÿ ³ äè-
òèíè ³íòåð³îðèçóâàòè ñâî¿ ö³ííîñò³, ïîãëÿäè, 
ïîçèö³¿ ó ñâ³òîñïðèéìàííÿ çðîñòàþ÷î¿ äèòè-
íè, òèì ñàìèì çáàãà÷óþ÷è ¿¿;

2) ðîçâèòîê íåîáõ³äíèõ äëÿ ãóìàí³çàö³¿ 
ñóñï³ëüñòâà ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ – òîëå-
ðàíòíîñò³, â³äêðèòîñò³, êîíãðóåíòíîñò³, åì-
ïàò³¿, ÷óéíîñò³ òîùî;

3) ïðîöåñ àêòèâíî¿ âçàºìîçáàãà÷óâàëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, ùî âèçíà÷åíà ÷óòòºâî-åìïàò³éíè-
ìè çì³ñòàìè, ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè. Öå ïðîöåñ ñàìîòâîðåí-
íÿ ³ ñàìîçä³éñíåííÿ. «Íàâ÷èòè ðîçì³ðêîâó-
âàòè ïðî âñå, ùî º ó ñâ³ò³, íå ïîòðàïëÿþ÷è â 
çàëåæí³ñòü â³ä ³ñíóþ÷èõ ó íàóö³, ïðîôåñ³éí³é 
ïðàêòèö³ ñòåðåîòèï³â, äóìîê, ùî çàòâåðäè-
ëèñü, òåîðåòè÷íèõ ïîáóäîâ, ùî âêîðåíè-
ëèñü, òåõíîëîã³÷íèõ, òåõí³÷íèõ ð³øåíü; íå 
áîÿòèñü ðîáèòè ïîìèëêè, ñòàâèòè áóäü-ÿê³ 
«äèâí³» çàïèòàííÿ, íå áîÿòèñü ï³äõîäèòè äî 
íîâîãî, îäåðæóâàòè, îá´ðóíòîâóþ÷è íîâ³, 
íà ïåðøèé ïîãëÿä, àáñóðäí³, ùî çàïåðå÷ó-
þòü êîëèøí³é êîãí³òèâíèé, åìîö³éíî-àñî-
ö³àòèâíèé, ïðàêòèêî-òåõíîëîã³÷íèé äîñâ³ä, 
âèñíîâêè, ð³øåííÿ; íå áîÿòèñü ðîáèòè ö³ 
³äå¿, ð³øåííÿ, çíàõ³äêè ñâî¿ì îñîáèñò³ñíî 
çíà÷óùèì ³ ñóá’ºêòíî-àêòèâíèì íàäáàííÿì»  
[10, ñ. 205–206]. 

Ä³àëîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ö³í-
í³ñíî-ñìèñëîâó ïðè÷åòí³ñòü ó÷àñíèê³â, ñï³â-
ðîá³òíèöòâî ³ ñï³âòâîð÷³ñòü. Íà íàø ïîãëÿä, 
öåé ï³äõ³ä ïðîäóêòèâíèé çà óìîâè çàíóðåí-
íÿ ó ö³íí³ñíî-ñìèñëîâó ñôåðó îñîáèñòîñò³. 
Ä³àëîã çà òàêèõ óìîâ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ö³í-
í³ñòü òâîð÷îãî ñàìîðîçâèòêó éîãî ó÷àñíèê³â.  
Ó ïðîöåñ³ òàêîãî ä³àëîãó â³äáóâàºòüñÿ ñàìî-
ðåàë³çàö³ÿ òâîð÷î¿ «ß-êîíöåïö³¿» ÿê ó÷èòåëÿ, 
òàê ³ äèòèíè.

Ñïèðàþ÷èñü íà òëóìà÷åííÿ ä³àëîãó  
Ì.Ì. Áàõò³íèì, Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî [4] çàçíà÷àº, 
ùî óìîâîþ ä³éñíîãî ä³àëîãó º óñâ³äîìëåííÿ 
³íàêøîñò³ ²íøîãî. Ðîçóì³ííÿ ëþäñüêî¿ îñî-
áèñòîñò³ ìîæëèâå ò³ëüêè çàâäÿêè ä³àëîãó, 
ÿêèé º íå ò³ëüêè øëÿõîì ï³çíàííÿ îñîáè-
ñòîñò³ é âèðàæåííÿì ¿¿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó, 
¿¿ óñòàíîâîê ³ ³äåé, à òàêîæ óìîâîþ ñàìîãî 
³ñíóâàííÿ ³äåé â îñîáèñòîñòÿõ. «²äåÿ æèâå 
íå â ³çîëüîâàí³é ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ 
ëþäèíè, – çàëèøàþ÷èñü ò³ëüêè â í³é, âîíà 
íàðîäæóºòüñÿ ³ ïîìèðàº. ²äåÿ ïî÷èíàº æèòè, 
òîáòî ôîðìóâàòèñü, ðîçâèâàòèñü, çíàõîäè-
òè é îíîâëþâàòè ñâîº ñëîâåñíå âèðàæåííÿ, 
ïîðîäæóâàòè íîâ³ ³äå¿, ò³ëüêè âñòóïàþ÷è â ³ñ-
òîòí³, ä³àëîã³÷í³ â³äíîñèíè ç ³íøèìè, ÷óæèìè 
³äåÿìè» [3, ñ. 146]. Òàêèé ï³äõ³ä äàº îñíîâó 
äëÿ àíàë³çó ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí ó 
ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ÿê âçàºìîçáàãà÷åííÿ 
îñîáèñò³ñíèìè çì³ñòàìè ñâ³òîñïðèéìàííÿ 
ó÷èòåë³â ³ ä³òåé, ïåðåõ³ä îñòàíí³õ íà ð³âåíü 

ö³íí³ñíîãî ðîçøèðåííÿ âëàñíîãî äîñâ³äó 
æèòòÿ. Çâ³äñè ìè ïðèïóñêàºìî, ùî çì³ñò 
îñîáèñò³ñíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïîâ’ÿçà-
íèé ç óñâ³äîìëåííÿì ãëèáèííî¿ ðîë³ ä³àëîãó 
â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ÿê îñîáèñòîñò³ äèòèíè, 
òàê ³ îñîáèñòîñò³ â÷èòåëÿ.

Ïåäàãîã³÷íèé àñïåêò òåîð³¿ ä³àëîãó çíà÷-
íî çáàãàòèâñÿ ïîçèö³ÿìè Ì.Ñ. Êàãàíà ùîäî 
äóõîâíîãî çáàãà÷åííÿ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ – 
ó÷èòåëÿ ³ øêîëÿð³â [6]. Ä³àëîã íàáóâàº õàðàê-
òåðó äóõîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó òîìó âèïàäêó, 
êîëè â÷èòåëü âáà÷àº â ó÷íåâ³ ñóá’ºêò, ÿêèé 
ìàº ñâîáîäó âèáîðó òèõ ÷è ³íøèõ ö³ííîñòåé, 
òîìó ùî «ö³ííîñòÿìè äëÿ ëþäèíè ñòàþòü 
ò³ëüêè ò³ ³äåàëè, óñòàíîâêè, æèòòºâ³ ïîçèö³¿, 
ùî â³í ñàì âèðîáèâ, â³ëüíî ³ ñàìîñò³éíî, 
õî÷à ³ â ñï³ëêóâàíí³ ç³ «çíà÷óùèì ³íøèì» [6]. 
Ì.Ñ. Êàãàí çâåðòàº óâàãó íà òå, ùî â ä³àëî-
ç³ ç îñîáèñò³ñòþ ó÷íÿ, âîëþ ÿêîãî â÷èòåëü 
âèçíàº ³ ïîâàæàº, â³í ä³ëèòüñÿ ñâî¿ìè ö³í-
íîñòÿìè, ùîá «ñïîíóêàòè áàæàííÿ çðîáèòè 
¿õ ñâî¿ìè, ïåðåæèâàííÿ ¿õ ÿê îñîáèñò³ñíî 
çíà÷óùèõ, òîáòî îðãàí³÷íî âêëþ÷àþ÷è ¿õ ó 
êîíòåêñò óæå â íå¿ íàÿâíèõ ³ ñàìîñò³éíî çì³-
íþþ÷è íàÿâíèé ñâ³òîãëÿä» [6]. Ðåçóëüòàòîì 
ðîçãëÿíóòî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿ ñòàº ïå-
ðåòâîðåííÿ â÷èòåëÿ ³ç òðàíñëÿòîðà çíàíü ó 
ñòàðøîãî äðóãà, ÿêèé äîëó÷àº ä³òåé äî ñâî¿õ 
ö³ííîñòåé.

Äëÿ óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êëàñ-
íîãî êåð³âíèêà õàðàêòåðí³ ïðèíöèïîâî ³íø³ 
ïîçèö³¿ ó éîãî ä³ÿëüíîñò³, â³äñóòí³ñòü ðåã-
ëàìåíòàö³¿ ñòàíîâëåííÿ êîæíî¿ äèòèíè ï³ä 
çàçäàëåã³äü âèçíà÷åí³ êàíîíè, íîðìè ³ ïðà-
âèëà, íàòîì³ñòü êîîðäèíàö³ÿ î÷³êóâàíü ó÷è-
òåëÿ ³ âèìîã ùîäî ðîçâèòêó äèòèíè ç ìåòîþ 
ìàêñèìàëüíî ïîâíîãî ðîçêðèòòÿ ¿¿ ìîæëèâî-
ñòåé, ùî áóëè ïîì³÷åí³ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ó 
ïîçàóðî÷íèé ÷àñ, ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåí-
íÿ ìîæëèâèõ óñêëàäíåíü ¿¿ îñîáèñò³ñíîãî 
ðîçâèòêó; òîáòî â÷èòåëü íå «çàïðîãðàìî-
âóº», à ñïðèÿº ñòàíîâëåííþ äèòèíè ÿê îñî-
áèñòîñò³. Çà öèõ óìîâ çíàííÿ, óì³ííÿ ³ íà-
âè÷êè ðîçãëÿäàþòüñÿ íå ÿê ìåòà, à ÿê çàñ³á 
ïîâíîö³ííîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ÿê 
ó÷èòåëÿ, òàê ³ äèòèíè. «Ñïîñîáè ñï³ëêóâàí-
íÿ – öå ðîçóì³ííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ 
äèòèíè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà ñôîðìîâàí³é ó 
äîðîñëèõ çä³áíîñò³ ñòàòè íà ïîçèö³þ äèòè-
íè, âðàõóâàòè ¿¿ òî÷êó çîðó, íå ³ãíîðóâàòè ¿¿ 
ïî÷óòòÿ òà åìîö³¿. Òàêòèêà ñï³ëêóâàííÿ – öå 
ñï³âðîá³òíèöòâî. Ïîçèö³ÿ â÷èòåëÿ – âèõî-
äèòè ç ³íòåðåñ³â äèòèíè ³ ïåðñïåêòèâ ¿¿ ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó ÿê ïîâíîö³ííîãî ÷ëåíà 
ñóñï³ëüñòâà» [7, ñ. 244].

Î.Á. Îðëîâ, ðîçãëÿäàþ÷è ìîäåëü âçàºìî-
ä³¿ â÷èòåëÿ ç ó÷íÿìè, â³äçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü 
çàì³íè ìîíîñóá’ºêòíîãî ï³äõîäó ïîë³ñóá’ºê-
òíèì, ùî ïðèïóñêàº íå ïðîñòå çàñâîºí-
íÿ ä³òüìè ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íîãî äîñâ³äó, à 
ñï³ëüíå îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ, ðîçâèòîê 
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ó÷èòåëÿ é ó÷í³â. Àâòîð âèçíà÷àº òàê³ ïðèí-
öèïè öüîãî ï³äõîäó:

1) ïðèíöèï ä³àëîã³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ âçà-
ºìîä³¿ – ïîçèö³¿ äîðîñëîãî ³ äèòèíè ìàþòü 
áóòè ð³âíîïðàâíèìè;

2) ïðèíöèï ïðîáëåìàòèçàö³¿ – äîðîñëèé 
íå âèõîâóº, íå ïåðåäàº, à àêòóàë³çóº, ñòè-
ìóëþº òåíäåíö³þ äèòèíè äî îñîáèñò³ñíîãî 
ðîñòó, ¿¿ äîñë³äíèöüêó àêòèâí³ñòü, ñòâîðþº 
óìîâè äëÿ çä³éñíåííÿ ìîðàëüíèõ ó÷èíê³â, 
äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèÿâëåííÿ ³ ïîñòàíîâêè 
ï³çíàâàëüíèõ ïðîáëåì;

3) ïðèíöèï ïåðñîíàë³çàö³¿ – òðàäèö³éíà 
âçàºìîä³ÿ – öå âçàºìîä³ÿ ðîëüîâà. Â îñî-
áèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ âàðòî â³äìîâèòèñü â³ä 
ðîëüîâèõ ìàñîê ³ âêëþ÷èòè ò³ åëåìåíòè îñî-
áèñò³ñíîãî äîñâ³äó, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ðî-
ëüîâèì î÷³êóâàííÿì ³ íîðìàòèâàì;

4) ïðèíöèï ³íäèâ³äóàë³çàö³¿. Òðàäèö³é-
íà âçàºìîä³ÿ – öå âïëèâ ôðîíòàëüíèé, íå 
îð³ºíòîâàíèé íà îñîáèñò³ñòü äèòèíè, ¿¿ ³íòå-
ðåñè òà ïîòðåáè. ²íäèâ³äóàë³çàö³ÿ îçíà÷àº 
âèÿâëåííÿ é ðîçâèòîê çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëü-
íèõ çä³áíîñòåé, âèá³ð àäåêâàòíèõ â³êîâèì òà 
³íäèâ³äóàëüíèì ìîæëèâîñòÿì çì³ñòó, ôîðì ³ 
ìåòîä³â ÿê íàâ÷àííÿ, òàê ³ âèõîâàííÿ. [8]

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ö³ ³äå¿ º ñï³â-
çâó÷íèìè êîíöåïòóàëüíèì ³äåÿì ãóìàí³ñ-
òè÷íî¿ ïåäàãîã³êè Ê. Ðîäæåðñà ³ ïåäàãî-
ã³â-íîâàòîð³â. Ñåðåä îñòàíí³õ àêòóàëüíèìè º 
ïîãëÿäè Ø.Î. Àìîíàøâ³ë³, ÿêèé îá´ðóíòóâàâ 
ñâî¿ ïðèíöèïè ïîáóäîâè â³äíîñèí ³ç ä³òüìè 
íà ãóìàí³ñòè÷íèõ çàñàäàõ:

– êåðóâàííÿ íàâ÷àííÿì ³ âñ³ì æèòòÿì ä³-
òåé ³ç ïîçèö³é ¿õí³õ ³íòåðåñ³â;

– ïîñò³éíà äåìîíñòðàö³ÿ â³ðè â ìîæëèâî-
ñò³ ³ ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó êîæíî¿ äèòèíè;

– ñï³âðîá³òíèöòâî ç ä³òüìè ó ïðîöåñ³ íàâ-
÷àííÿ;

– ïîâàãà ³ ï³äòðèìêà ã³äíîñò³ ä³òåé;
– ïðèéíÿòòÿ ä³òåé òàêèìè, ÿêèìè âîíè º â 

ðåàëüíîñò³ [2].
Óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü êëàñíî-

ãî êåð³âíèêà îçíà÷àº, ùî â³í ìàº â³äïîâ³ä-
íó ñèñòåìó ïîãëÿä³â, óñòàíîâîê, ïîçèö³é, ó 
ÿêèõ âèÿâëÿþòüñÿ éîãî ïðàãíåííÿ áóäóâàòè 
â³äíîñèíè ç ä³òüìè íà îñíîâ³ ñóá’ºêò-ñóá’ºê-
òíèõ çâ’ÿçê³â, ðîçâ’ÿçóâàòè ñóïåðå÷íîñò³, ùî 
âèíèêàþòü, çà äîïîìîãîþ ñï³âðîá³òíèöòâà, 
ìàêñèìàëüíî çâàæàþ÷è íà çä³áíîñò³ äèòè-
íè äî ñàìîàíàë³çó, ïðîÿâè ñàìîñò³éíîñò³ ³ 
òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³.

Äëÿ êëàñíîãî êåð³âíèêà ó ñèñòåì³ ïîáóäî-
âè òàêî¿ âçàºìîä³¿ º ïåâíèé çðàçîê, îð³ºíòèð, 
ÿêèé â³í íàñë³äóº ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, äå çíà-
õîäÿòü âèÿâ éîãî ïîãëÿäè, óñòàíîâêè, ïîçè-
ö³¿. ßêùî â³í ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî âèõîäèòü 
³ç ïîçèö³¿, ùî äèòèíà ìàº àáî çîáîâ’ÿçàíà 
âèêîíóâàòè âñ³ ðîçïîðÿäæåííÿ äîðîñëèõ, à 
ïðîâ³äíó ðîëü çà öèõ óìîâ âèêîíóº ó÷èòåëü, 
ÿêîìó ñïîêîíâ³÷íî âèçíà÷åíî ïðàâî íà ³í³ö³-

àòèâó, òî àâòîìàòè÷íî òàêà äèòèíà íàáóâàº 
ïîçèö³¿ îá’ºêòà âïëèâó. Òîáòî, íåçàëåæíî â³ä 
áàæàíü äèòèíè, âîíà ìàº âèêîíóâàòè òå, ùî 
âèçíà÷åíî â÷èòåëåì, çà íàÿâíîãî ïðèìóñó. 
Íå îáîâ’ÿçêîâî â³í çä³éñíþºòüñÿ ó æîðñòê³é 
ôîðì³, â³í ìîæå áóòè ³ çàâóàëüîâàíèì, íàáó-
âàòè õàðàêòåðó ìàí³ïóëþâàííÿ. Â³äïîâ³äíî, 
â÷èòåëü îáèðàº ÿê îñíîâíèé àâòîðèòàðíèé 
ñòèëü âçàºìèí, à ó äèòèíè ö³íóþòüñÿ ò³ëü-
êè ò³ ÿêîñò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç îáîâ’ÿçêîâ³ñòþ, 
àêòèâí³ñòü íå çàïåðå÷óºòüñÿ, àëå ó ïåâíèõ, 
âèçíà÷åíèõ äîðîñëèìè, ìåæàõ. Òîä³ º âñ³ 
ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó, ùî òàêèé ó÷èòåëü 
äîòðèìóºòüñÿ ïîçèö³¿, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà 
äèñöèïë³íàðíó ìîäåëü âçàºìîä³¿.

Îð³ºíòàö³ÿ êëàñíèõ êåð³âíèê³â íà ïîáóäî-
âó åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè ìàº íèç-
êó ³ñòîòíèõ ïåðåøêîä. Îäí³ºþ ç íàéá³ëüø 
ñóòòºâèõ º ñòåðåîòèï ñïðèéíÿòòÿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç îäíîãî áîêó, ñòåðåîòèï 
ñïðèéíÿòòÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñâîãî 
ðîäó ïëàòôîðìîþ ðîçâ’ÿçàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ 
çàäà÷, ïîëåãøóº ä³ÿëüí³ñòü, äàº ìîæëèâ³ñòü 
ó ñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ ä³ÿòè çà øàáëîíîì. 
Ó ñâ³äîìîñò³ êëàñíîãî êåð³âíèêà ùå ç³ øê³ëü-
íèõ ðîê³â çàô³êñîâàí³ óñòàíîâêè íà ïðèìóñ, 
íà íåçàïåðå÷íå ï³äêîðåííÿ ä³òåé, íà äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ äîðîñëèì ìåòè çà áóäü-
ÿêó ö³íó. Îòæå, äèòèíà àâòîìàòè÷íî ñòàâèòü-
ñÿ ó ïîçèö³þ îá’ºêòà âïëèâó. 

Äàí³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, 
ùî ò³ëüêè 18% ñòóäåíò³â íå çáåð³ãàþòü ó 
ñâî¿é ñâ³äîìîñò³ ñòåðåîòèïè ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàô³êñîâàí³ â ¿õíüîìó îñî-
áèñòîìó äîñâ³ä³. Îäíàê ïðîáëåìà ïîëÿãàº 
íå â íàÿâíîñò³ îáðàçó ³äåàëüíî¿ äèòèíè, à â 
ïðàãíåíí³ â÷èòåëÿ «ï³ä³ãíàòè» ï³ä öå óÿâëåí-
íÿ âñ³õ ä³òåé. 

Ñïðÿìîâàí³ñòü êëàñíîãî êåð³âíèêà íà 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ç³ øêî-
ëÿðàìè – öå íå ò³ëüêè éîãî ïîçèö³ÿ, à é 
îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº ó 
âèçíàíí³ ïðàâà áóòè ñóá’ºêòîì âëàñíîãî 
æèòòÿ, âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îïîðà â äèòèí³ íà 
ò³ ÿêîñò³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿¿ àêòèâí³ñòü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Óïðàâë³íñüêà êîìïåòåíòí³ñòü êëàñíîãî êåð³â-
íèêà, â îñíîâ³ ÿêî¿ º ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³ âçàº-
ìîâ³äíîñèíè ç ó÷íÿìè, – öå ãîëîâíèé çàñ³á 
çä³éñíåííÿ ä³àëîãó. Àêòèâí³ñòü òîãî, õòî ðîçó-
ì³º, âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî â³í ïîâèíåí óñâ³-
äîìèòè ïîçèö³þ ñï³âðîçìîâíèêà äëÿ ñåáå, 
«â³äòâîðèòè» ¿¿ çì³ñò ó êîíòåêñò³ ñâîãî áóòòÿ 
³ ïðè öüîìó ïåðåáîðîòè «ñòîðîíí³ñòü ÷óæîãî 
áåç ïåðåòâîðåííÿ éîãî â ñóòî ñâîº (ï³äì³íè 
áóäü-ÿêîãî ðîäó)» [4]. Àêòèâí³ñòü òîãî, õòî 
ðîçóì³º, òàêîæ ó òîìó, ùî â³í «ïåðñîí³ô³êóº 
óñÿêå âèñëîâëåííÿ» [4], òîáòî ïðàãíå ïîáà-
÷èòè çà ñëîâîì îñîáèñò³ñòü. Îòæå, ðîçóì³í-
íÿ – öå çàâæäè òâîð÷³ñòü, çóñòð³÷ ñâ³äîìî-
ñòåé, çíà÷åííºâèõ ïîçèö³é.
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