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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê âè-
ùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ â óìîâàõ ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ 
ìåíåäæåð³â ñôåðè îñâ³òè, êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèõ íà ðèíêó ïðàö³, êîìïåòåíòíèõ, ÿê³ 
â³ëüíî âîëîä³þòü ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ.

Çàâäÿêè ïåðåòâîðåííÿì, ÿê³ â³äáóâàþòü-
ñÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó Óêðà¿íñüêî¿ 
äåðæàâè, ïîñòàþòü íîâ³ çàâäàííÿ ÿê ïåðåä 
îñâ³òíüîþ ñèñòåìîþ â ö³ëîìó, òàê ³ áåçïî-
ñåðåäíüî ïåðåä âèùîþ îñâ³òîþ, îñê³ëüêè 
ñàìå ¿é íàëåæèòü ïðîâ³äíà ðîëü ó ôîðìó-
âàíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³, çðîñòàíí³ íàóêîâîãî òà ³íòåëåê-
òóàëüíîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè (Íàö³îíàëüíà 
äîêòðèíà ðîçâèòêó îñâ³òè, Íàö³îíàëüíà 
ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó îñâ³òè â Óêðà¿í³ íà ïå-
ð³îä äî 2021 ðîêó, Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè 
ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè òà ¿¿ 
³íòåãðàö³¿ â ºâðîïåéñüêèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð, 

Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè 
â Óêðà¿í³). Ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ çàâäàíü âèñóâàº 
ïðîáëåìó ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â 
ñôåðè îñâ³òè ÿê îäíó ç ïð³îðèòåòíèõ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíå-
äæåð³â ñôåðè îñâ³òè áóëè ïðåäìåòîì ðîç-
ãëÿäó â ïðàöÿõ áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â. Ïðîöåñ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ðîçãëÿäàëè Í. Ìîé-
ñåþê, Â. Îðòèíñüêèé, Î. Ðîìàíîâñüêèé, 
Â. Ñëàñòüîí³í, Ì. Ô³öóëà, ². Õàðëàìîâ òà ³í.; 
ï³äãîòîâêó ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â ñôåðè îñâ³-
òè – Ë. Êðàâ÷åíêî, Â. Íîâ³ê, À. Ñâºòëîðóñîâà. 
Òåîðåòè÷íèì ³ ìåòîäè÷íèì îñíîâàì âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â îñâ³ò³ 
ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ 
Â. Áèêîâà, Ð. Ãóðåâè÷à, M. Æàëäàêà, Â. Êëî÷-
êà, Ò. Êîâàëü òà ³í. Äîñë³äæåííÿì ó ãàëóç³ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ðî-
áîòè Í. Ãåíä³íî¿, Þ. Çóáîâà, Ñ. Êàðàêîçîâà, 
Î. Êèçèêà, Í. Íàñèðîâî¿, Â. Ôîêººâà òà ³í. 
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Âèìîãè äî ìåíåäæåð³â ñôåðè îñâ³òè 
çðîñòàþòü ³ óñêëàäíþþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî 
ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà òà íàóêîâî-òåõí³÷íîãî 
ïðîãðåñó. Ñòàº î÷åâèäíèì, ùî â óìîâàõ ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð ñôåðè îñâ³òè º ôîðìóâàííÿ â íèõ 
³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíö³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüî¿ çäàòíîñò³ äî çàñòîñó-
âàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Âèçíà÷èòè îñî-
áëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîì-
ïåòåíö³¿ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð ñôåðè îñâ³òè 
â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó âèùîìó 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãëèáî-
ê³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³ íà øëÿõó ïåðåõîäó 
äî ªâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè îñâ³òè, çíà÷íî 
ï³äâèùóþòü âèìîãè äî ñó÷àñíîãî ìåíå-
äæåðà ñôåðè îñâ³òè, ÿêèé ïîâèíåí øâèä-
êî àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ ðåàë³é æèòòÿ, 
òâîð÷î çä³éñíþâàòè ïðîôåñ³éíó óïðàâë³í-
ñüêî-ïåäàãîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, áåçïåðåðâíî 
ðîçâèâàþ÷èñü ³ ñàìîðåàë³çîâóþ÷èñü ó í³é 
ÿê ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. Äî îñíîâíèõ íàïðÿì³â 
ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè ó âñüîìó ñâ³ò³ 
ñüîãîäí³ â³äíîñÿòüñÿ êîìïåòåíòí³ñíèé ï³ä-
õ³ä òà ³íôîðìàòèçàö³ÿ îñâ³òè – ïîòóæíèé 
çàñ³á íå ëèøå ³íôîðìàö³éíî¿, ïðîôåñ³éíî¿, 
à é ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè. Àêòèâíèé ðîçâèòîê 
³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïðîòÿãîì îñ-
òàíí³õ äâîõ äåñÿòèð³÷ ñïðè÷èíèâ çðîñòàííÿ 
ðîë³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó âñ³õ ñôå-
ðàõ æèòòÿ, à îñîáëèâî â íàóö³ òà îñâ³ò³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîíÿòòÿ «³íôîðìà-
ö³éíå ñóñï³ëüñòâî» âèíèêëî íà ïî÷àòêó 90-õ 
ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ. Ó ñó÷àñíîìó ðîçóì³íí³ 
«³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî» – öå, ïåðåäó-
ñ³ì, ãóìàí³òàðíà êàòåãîð³ÿ, ÿêà îïèñóº ÿê³ñí³ 
ñóñï³ëüí³ òðàíñôîðìàö³¿, çì³ùåííÿ àêöåíò³â 
³ç âèðîáíè÷î¿ äî íåâèðîáíè÷î¿ ñôåð, çì³íó 
õàðàêòåðó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ãðóïîâèõ 
òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ³äåíòè÷íîñòåé [6, ñ. 5]. 

Â îñíîâ³ ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà ëåæèòü ïðîöåñ éîãî ³íôîðìàòè-
çàö³¿, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ ÿê «îðãàí³çîâàíèé 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ³ íàóêîâî-òåõí³÷íèé 
ïðîöåñ ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ 
âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá ³ ðå-
àë³çàö³¿ ïðàâ ãðîìàäÿí, îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
îðãàí³çàö³é, ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü íà îñ-
íîâ³ ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â» [9]. Îñíîâíèìè ôàêòîðàìè 
éîãî ïîÿâè º çðîñòàííÿ ðîë³ çíàíü òà ³íôîð-
ìàö³¿, ÿê³ ñòàþòü âàæëèâèì ñòðàòåã³÷íèì ðå-
ñóðñîì ñóñï³ëüñòâà, çàáåçïå÷óþ÷è äîñòóï 
ãðîìàäÿí äî ³íôîðìàö³¿, îñâ³òè, êóëüòóðíèõ 
íàäáàíü; ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ 

ðîáîòè é ñï³ëêóâàííÿ çàâäÿêè ðîçâèòêó ³ 
âïðîâàäæåííþ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Îòæå, îñíîâíîþ ìåòîþ ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ äóõîâíîãî ³ 
ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó ëþäèíè, çáàãà÷åííÿ ¿¿ 
íàö³îíàëüíîãî êàï³òàëó ÿê îñíîâè äëÿ ðîç-
âèòêó ãóìàí³òàðíî¿, ñîö³àëüíî¿, åêîíîì³÷íî¿, 
êóëüòóðíî¿, ïîë³òè÷íî¿ òà ³íøèõ ñôåð ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ. Ïðîöåñ ãëîáàëüíî¿ êîìï’þ-
òåðèçàö³¿ ³ ïåðåòâîðåííÿ âñüîãî ñâ³òó ëþä-
ñüêîãî áóòòÿ â ºäèíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó 
ìîæå ñòàòè ìîãóòí³ì ôàêòîðîì ðîçêðèòòÿ 
òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî 
ëþäèíà, êîòðà ïðàöþº â ãóìàí³òàðí³é ñôåð³, 
â áóäåííîìó æèòò³ çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä ðóòèí-
íî¿ ïðàö³, íà ÿêó âèòðà÷àºòüñÿ á³ëüøå ÷àñó, 
í³æ áåçïîñåðåäíüî íà ïðîöåñ òâîð÷îñò³ ÿê 
òàêî¿. Ïåðåäà÷à öèõ îïåðàö³é êîìï’þòåðó 
ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ òâîð÷îñò³, çä³éñ-
íåííÿ ïðîöåñó ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
[18, ñ. 30–31]. 

Íàö³îíàëüíà ñòðàòåã³ÿ [13] âèìàãàº âäî-
ñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ÷å-
ðåç ïîñèëåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà 
ïðèâåäåííÿ ¿¿ çì³ñòó äî âèìîã ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà, ñòâîðåííÿ ñó÷àñíî¿ ìàòå-
ð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè äëÿ ñèñòåìè îñâ³òè, 
çàáåçïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ 
ñó÷àñíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ, ñòâîðåííÿ íî-
âîãî ïîêîë³ííÿ ï³äðó÷íèê³â, íàâ÷àëüíèõ ïî-
ñ³áíèê³â ³ äèäàêòè÷íèõ çàñîá³â. Êð³ì òîãî, 
ïàðàëåëüíèìè íàïðÿìàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ 
îñâ³òè çàëèøàþòüñÿ ïåðåîð³ºíòàö³ÿ çì³ñòó 
é îðãàí³çàö³¿ îñâ³òè íà êîìïåòåíòí³ñíèé 
ï³äõ³ä òà ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
[13]. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ãîòîâí³ñòü 
âèïóñêíèê³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â äî 
âèêîíàííÿ íà âèñîêîìó ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³ 
ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â º ³íäèêàòîðîì 
¿õíüî¿ ìîá³ëüíîñò³ â ñüîãîäåíí³.

Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä, ÿê çàçíà÷àþòü 
Î. Âîçíþê òà Î. Äóáàñåíþê, îð³ºíòóºòüñÿ 
íà ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ÿê³ñòü îñî-
áèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, ùî õàðàêòå-
ðèçóº ð³âåíü éîãî ³íòåãðàö³¿ â ñåðåäîâèùå 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ³ â ð³çí³ ñîö³àëüí³ 
ñåðåäîâèùà, âõîäæåííÿ â ÿê³ âèÿâëÿº íå-
îáõ³äí³ñòü âèêîíóâàòè ð³çí³ ñîö³àëüí³ ðîë³ 
[5, ñ. 11]. Ï³ä ïîíÿòòÿì êîìïåòåíòí³ñíîãî 
ï³äõîäó ñë³ä ðîçóì³òè ñïðÿìîâàí³ñòü îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó íà ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê 
êëþ÷îâèõ ³ ïðåäìåòíèõ êîìïåòåíòíîñòåé 
îñîáèñòîñò³. Ðåçóëüòàòîì òàêîãî ïðîöå-
ñó áóäå ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ëþäèíè, ùî º ñóêóïí³ñòþ êëþ÷îâèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé, ³íòåãðîâàíîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ îñîáèñòîñò³. Òàêà õàðàêòåðèñòè-
êà ìàº ñôîðìóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³ 
ì³ñòèòè çíàííÿ, âì³ííÿ, ñòàâëåííÿ, äîñâ³ä 
ä³ÿëüíîñò³ é ïîâåä³íêîâ³ ìîäåë³ îñîáèñòîñò³ 
[11, ñ. 64].
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Êëþ÷îâèìè ïîíÿòòÿìè â êîìïåòåíòí³ñ-
íîìó ï³äõîä³ âèñòóïàþòü «êîìïåòåíö³ÿ» ³ 
«êîìïåòåíòí³ñòü». Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà 
äàíèé ÷àñ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº áàãàòî 
ïðàöü, ÿê³ ïðèñâÿ÷åíî óòî÷íåííþ ñóòíîñò³ 
ïîíÿòü «êîìïåòåíòí³ñòü» ³ «êîìïåòåíö³ÿ». 
Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíö³ÿ» îçíà÷àº «..âèìîãè 
äî îñîáèñò³ñíèõ, ïðîôåñ³éíèõ ðèñ ïðàö³â-
íèê³â ïåâíî¿ ãðóïè; îñîáèñò³ñíó çäàòí³ñòü 
ôàõ³âöÿ ðîçâ’ÿçóâàòè íà â³äïîâ³äíîìó ð³âí³ 
ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ; çäàòí³ñòü ðîçâ’ÿçóâà-
òè ïðîáëåìè, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ íå ëèøå 
âîëîä³ííÿì ãîòîâîþ ³íôîðìàö³ºþ, à é çà ³í-
òåíñèâíîþ ó÷àñòþ ðîçóìó, äîñâ³äó, òâîð÷èõ 
çä³áíîñòåé ó÷í³â»; çíàííÿ, äîñâ³ä ó ò³é ÷è 
³íø³é ãàëóç³; ãàëóçü çíàíü, êîëî ïèòàíü, â 
ÿêèõ õòîñü äîáðå îá³çíàíèé; êîëî ïîâíîâà-
æåíü, ïðàâ áóäü-ÿêîãî îðãàíó ÷è ïîñàäîâî¿ 
îñîáè [7, ñ. 197]. 

Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ñèñòåìíå ïåðåòâîðåííÿ çíàíü, óì³íü 
³ íàâè÷îê òà âëàñíîãî äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ çà 
â³äïîâ³äíèõ ìîòèâàö³¿ ³ ñòàâëåííÿ (ñèñòåìè 
ö³ííîñòåé) â íîâèé ÿê³ñíèé ñòàí – çäàòí³ñòü 
÷è ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ïåâíîãî âèäó 
(ðîäó) óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â íåñòàíäàðòíèõ 
(íåïåðåäáà÷óâàíèõ, çì³ííèõ) óìîâàõ, òîá-
òî ä³ºâ³ñòü ÷è ôóíêö³îíàëüí³ñòü çíàíü, óì³íü 
³ íàâè÷îê [4, ñ. 6]. Íà äóìêó ². Ñîêîëîâî¿, 
«êîìïåòåíòí³ñòü» – öå ìåòà é ðåçóëüòàò ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó 
çàêëàä³. Óñï³øí³ñòü ñîö³àë³çàö³¿, âèÿâîì ÿêî¿ 
º ðåàë³çàö³ÿ æèòòºâèõ ïëàí³â òà ïðîôåñ³é-
íèõ ôóíêö³é, çóìîâëåíà ñóêóïí³ñòþ ñôîð-
ìîâàíèõ ó ôàõ³âöÿ êîìïåòåíö³é [17, ñ. 68]. 
Â. Äüîì³íà ï³ä êîìïåòåíòí³ñòþ ðîçóì³º «..ð³-
âåíü óì³íü îñîáèñòîñò³, ùî â³äáèâàº ñòó-
ï³íü â³äïîâ³äíîñò³ âèçíà÷åíî¿ êîìïåòåíö³¿ ³ 
äîçâîëÿº ä³ÿòè êîíñòðóêòèâíî â ñîö³àëüíèõ 
óìîâàõ, ÿê³ çì³íþþòüñÿ [3, ñ. 35]. Çà Â. Ìàñ-
ëîâèì, «êîìïåòåíòí³ñòü» – öå ãîòîâí³ñòü íà 
ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³ âèêîíóâàòè ñâî¿ ïîñàäî-
â³ ³ ôàõîâ³ îáîâ’ÿçêè â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ 
³ òåîðåòè÷íèõ íàäáàíü òà êðàùîãî äîñâ³äó, 
íàáëèæåííÿ äî ñâ³òîâèõ âèìîã ³ ñòàíäàðò³â. 
Êîìïåòåíòí³ñòü º ïîºäíàííÿì òàêîãî ð³â-
íÿ íàóêè ³ ïðàêòèêè â ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíî¿ 
ëþäèíè, ÿêèé äàº çìîãó ïîñò³éíî çàáåçïå-
÷óâàòè âèñîêèé ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ³ç ì³í³-
ìàëüíèìè âèòðàòàìè íåðâîâî¿, ô³çè÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿ îñîáèñòî¿ ³ êîëåêòèâíî¿ ïðàö³, º 
ðåçóëüòàòîì ´ðóíòîâíî¿ áàçîâî¿ ï³äãîòîâêè, 
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ áåçïåðåðâíîãî ï³äâè-
ùåííÿ ñâ³òîãëÿäíîãî ð³âíÿ â ð³çíîìàí³òíèõ 
ôîðìàõ [12, ñ. 62]. Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíò-
í³ñòü» ². Çèìíÿ òðàêòóº ÿê ³íòåëåêòóàëüíî 
é îñîáèñò³ñíî îáóìîâëåíèé äîñâ³ä ñîö³-
àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çíàííÿõ [8, ñ. 35]. 

Äëÿ óñâ³äîìëåííÿ îçíàê ïîíÿòü «êîìïå-
òåíö³ÿ» ³ «êîìïåòåíòí³ñòü» ïîøëåìîñÿ íà 

äóìêó Î. Ñàâ÷åíêî òà Í. Á³á³ê. Çîêðåìà, 
Î. Ñàâ÷åíêî ââàæàº, ùî êîìïåòåíö³ÿ – öå 
îá’ºêòèâíà êàòåãîð³ÿ, ñóñï³ëüíî âèçíàíèé 
ð³âåíü çíàíü, íàâè÷îê, ñòàâëåíü ó ïåâ-
í³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Âîíà, ÿê çà-
çíà÷àº äîñë³äíèöÿ, â³ä÷óæåíà â³ä ëþäèíè, 
º íàïåðåä çàäàíîþ ñîö³àëüíîþ íîðìîþ. 
Êîìïåòåíòí³ñòü äîïîìàãàº ôàõ³âöåâ³ åôåê-
òèâíî âèð³øóâàòè ð³çíîìàí³òí³ çàâäàííÿ, 
ÿê³ ñòîñóþòüñÿ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³. Êîìïåòåíòíèé ôàõ³âåöü â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä êâàë³ô³êîâàíîãî òèì, ùî â³í: ðåàë³çóº ó 
ñâî¿é ðîáîò³ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, óì³ííÿ òà 
íàâè÷êè; çàâæäè ñàìîðîçâèâàºòüñÿ òà âè-
õîäèòü çà ìåæ³ ñâîº¿ äèñöèïë³íè; ââàæàº 
ñâîþ ïðîôåñ³þ âåëèêîþ ö³íí³ñòþ. Â³äòàê ³ç 
ïîçèö³é êîìïåòåíòí³ñòíîãî ï³äõîäó, ÿê ââà-
æàº äîñë³äíèöÿ, ð³âåíü îñâ³òè âèçíà÷àºòü-
ñÿ çäàòí³ñòþ ôàõ³âöÿ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè 
ð³çíî¿ ñêëàäíîñò³ íà îñíîâ³ íàÿâíèõ çíàíü 
òà äîñâ³äó [14], à êîìïåòåíòí³ñíà îñâ³òà º 
ñïðîáîþ âèéòè çà ìåæ³ òðàäèö³éíî¿ ïàðà-
äèãìè íàâ÷àííÿ [15]. Í. Á³á³ê òëóìà÷èòü ïî-
íÿòòÿ «êîìïåòåíö³ÿ» ÿê ñîö³àëüíî çàêð³ïëå-
íèé ðåçóëüòàò. Êîìïåòåíòí³ñòü äîñë³äíèöÿ 
ðîçãëÿäàº ÿê îö³ííó êàòåãîð³þ, ùî õàðàê-
òåðèçóº ëþäèíó ÿê ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿê çäàòí³ñòü ëþäèíè óñï³øíî 
âèêîíóâàòè âëàñí³ ïîâíîâàæåííÿ [2]. Êîì-
ïåòåíö³ÿ, íà â³äì³íó â³ä êîìïåòåíòíîñò³ ÿê 
îñîáèñò³ñíîãî óòâîðåííÿ, º â³ä÷óæåíîþ 
â³ä ñóá’ºêòà, íàïåðåä çàäàíîþ ñîö³àëüíîþ 
íîðìîþ îñâ³òíüî¿ ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ, ³í-
øîãî ñïåö³àë³ñòà, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ éîãî 
ÿê³ñíî¿ ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïåâí³é 
ñôåð³. Ðåçóëüòàòîì íàáóòòÿ êîìïåòåíö³é º 
êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àº îñîáèñò³ñ-
íó õàðàêòåðèñòèêó, ñòàâëåííÿ äî ïðåäìåòà 
ä³ÿëüíîñò³. Îçíàêîþ êîìïåòåíö³é º ¿õ ñïå-
öèô³÷íèé ïðåäìåòíèé àáî çàãàëüíîïðåä-
ìåòíèé õàðàêòåð, ùî äàº çìîãó âèçíà÷èòè 
ïð³îðèòåòí³ ñôåðè ôîðìóâàííÿ (îñâ³òí³ ãà-
ëóç³, íàâ÷àëüí³ ïðåäìåòè, çì³ñòîâ³ ë³í³¿) [2].

Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿì â³ò÷èçíÿíèõ íà-
óêîâö³â ñèñòåìó êîìïåòåíòíîñòåé â îñâ³ò³ 
ñêëàäàþòü òàê³ êîìïåòåíòíîñò³: êëþ÷îâ³ – 
òîáòî íàäïðåäìåòí³ (ì³æïðåäìåòí³) êîì-
ïåòåíòíîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü 
ëþäèíè çä³éñíþâàòè ñêëàäí³ ïîë³ôóíêö³-
îíàëüí³, ïîë³ïðåäìåòí³, êóëüòóðîäîö³ëüí³ 
âèäè ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâíî ðîçâ’ÿçóþ÷è 
â³äïîâ³äí³ ïðîáëåìè; çàãàëüíîãàëóçåâ³ – ¿õ 
íàáóâàº ó÷åíü óïðîäîâæ çàñâîºííÿ çì³ñòó 
ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ ó âñ³õ êëàñàõ 
ñåðåäíüî¿ øêîëè; ïðåäìåòí³ – ¿õ íàáóâàº 
ó÷åíü óïðîäîâæ âèâ÷åííÿ òîãî ÷è ³íøî-
ãî ïðåäìåòà ó âñ³õ êëàñàõ ñåðåäíüî¿ øêî-
ëè [11, ñ. 64]. Ìè ïîãîäæóºìîñÿ ç äóìêîþ 
Ñ. Ñèñîºâî¿ òà ². Ñîêîëîâî¿, ùî «êîìïå-
òåíòí³ñòü» º ñóêóïí³ñòþ ñôîðìîâàíèõ êîì-
ïåòåíö³é. Òàêèì ÷èíîì, êîìïåòåíö³ÿ ìàº 
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ïðåäìåòíó ñïðÿìîâàí³ñòü – íîðìàòèâíî âè-
çíà÷åíå êîëî ïîâíîâàæåíü, ïåâíèé ð³âåíü 
ñóêóïíîñò³ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ñòàâëåíü, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ 
öüîãî êîëà, òîáòî â ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè. Òîä³ ÿê êîìïåòåíòí³ñòü ñòàº ïîíÿò-
òÿì, á³ëüø íàáëèæåíèì äî îñîáèñòîñò³, – 
óñâ³äîìëþâàíå îñîáèñò³ñòþ êîëî ïîâíî-
âàæåíü òà ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â 
ìåæàõ öüîãî êîëà, âîëîä³ííÿ â³äïîâ³äíèìè 
çíàííÿìè, âì³ííÿìè ³ íàâè÷êàìè [16].

Îòæå, êîìïåòåíòí³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü áà-
çîâèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, óñâ³äîìëåííÿ 
âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ³ ïåðñïåêòèâ ðîç-
âèòêó, à êîìïåòåíö³ÿ – öå êîëî ä³éñíèõ òà 
ïîòåíö³éíèõ çíàíü ³ óì³íü, îáóìîâëåíèõ âè-
ìîãàìè òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, ïðî-
ôåñ³¿, íàïðÿìêó òîùî. Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàí-
íÿ ïåâíî¿ êîìïåòåíö³¿ – íàáóòòÿ çíàíü ïðî 
ïðåäìåò ³ äîñâ³äó ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ – 
â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ÿê îñîáèñòîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ëþäèíè.

Àêòóàëüíèì ïèòàííÿì ñó÷àñíîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó ãîëîâíèìè 
ö³ííîñòÿìè ââàæàþòüñÿ çíàííÿ òà ³íôîðìà-
ö³ÿ, º ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, ÿêà º äîñèòü âàæëèâîþ äëÿ ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð³â ñôåðè îñâ³òè, îñê³ëüêè áóäü-ÿêà 
ä³ÿëüí³ñòü ìàº íà ìåò³ ðîáîòó ç ³íôîðìàö³-
ºþ. ²íôîðìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü âèÿâëÿ-
ºòüñÿ â óì³íí³ òåõíîëîã³÷íî ìèñëèòè ³ ïå-
ðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü àíàë³òè÷íèõ, ïðîåêòíèõ, 
ïðîãíîñòè÷íèõ óì³íü ó çàñâîºíí³ ³ çàñòîñó-
âàíí³ ³íôîðìàö³¿. Ìàéáóòíüîìó ìåíåäæåðó 
ñôåðè îñâ³òè, ÿêîìó ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè 
ä³ÿëüí³ñòü â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³, 
íåîáõ³äíî âîëîä³òè ñïîñîáàìè îäåðæàííÿ, 
çáåð³ãàííÿ, îáðîáêè òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìà-
ö³¿, íàâ÷èòèñü ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâà-
òè ³íôîðìàö³þ òà ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ ðîçâèòêó ñâîãî ïîòåíö³à-
ëó, çàáåçïå÷èòè çàñòîñóâàííÿ îòðèìàíèõ 
çíàíü äëÿ ïðèéíÿòòÿ âàæëèâèõ ð³øåíü. 

Ó ñó÷àñíîìó òëóìà÷åíí³ òåðì³íó «³íôîð-
ìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü» íàé÷àñò³øå ìà-
ºòüñÿ íà óâàç³ âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ 
³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ôîðìó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ïåðø 
çà âñå, ïðèïóñêàº ôîðìóâàííÿ óí³âåðñàëü-
íèõ íàâè÷îê ìèñëåííÿ ³ âèð³øåííÿ çàäà÷. 
Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ âì³ííÿ ñïîñòåð³ãàòè ³ 
ðîáèòè ëîã³÷í³ âèñíîâêè, âèêîðèñòîâóâàòè 
ð³çí³ çíàêîâ³ ñèñòåìè é àáñòðàêòí³ ìîäåë³, 
àíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó, 
ðîçóì³òè çàãàëüíèé êîíòåêñò ³ ïðèõîâàíå 
çíà÷åííÿ âèñëîâ³â, íåóõèëüíî ñàìîñò³éíî 
ïðàöþâàòè íàä ï³äâèùåííÿì ñâîº¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïîíÿòòÿ «³íôîð-
ìàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü» º äîñòàòíüî øèðî-
êèì ³ âèçíà÷àºòüñÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîç-

âèòêó ïåäàãîã³êè íåîäíîçíà÷íî. Çîêðåìà, 
À. Õóòîðñüêèé ðîçãëÿäàº ³íôîðìàö³éíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê îäíó ç êëþ÷îâèõ êîìïåòåíò-
íîñòåé, ÿêà çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ â ó÷íÿ 
(ñòóäåíòà) íàâè÷îê ñàìîñò³éíîãî ïîøóêó, 
àíàë³çó, îáðîáêè íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
ñàìå ³ âèçíà÷àº çì³ñò íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í 
àáî íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â òà õàðàêòåðèçóº ñå-
ðåäîâèùå, ÿêå îòî÷óº ëþäèíó. Çà äîïîìî-
ãîþ ðåàëüíèõ îá’ºêò³â (òåëåâ³çîð, ìàãí³òî-
ôîí, òåëåôîí, ôàêñ, êîìï’þòåð, ïðèíòåð, 
ìîäåì) òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (àó-
ä³î-, â³äåîçàïèñ, åëåêòðîííà ïîøòà, çàñîáè 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ²íòåðíåò) ó ìàéáóòíüî-
ãî ôàõ³âöÿ ôîðìóþòüñÿ âì³ííÿ ñàìîñò³é-
íîãî ïîøóêó, àíàë³çó ³ â³äáîðó íåîáõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ç íàñòóïíîþ ¿¿ îðãàí³çàö³ºþ, 
çáåðåæåííÿì òà ïåðåäà÷åþ [19, ñ. 421]. 

Çà Ï. Áåñïàëîâèì, ³íôîðìàö³éíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü – öå ³íòåãðàëüíå îñîáèñò³ñíå 
óòâîðåííÿ, ùî õàðàêòåðèçóº çð³ëó îñîáè-
ñò³ñòü ëþäèíè ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà, òàêå, ùî îõîïëþº òðè îñíîâ-
í³ ï³äñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³: ìîòèâàö³þ (äî 
çàñâîºííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ òà 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é); çäàòí³ñòü (äî 
ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóìîâî¿ ïåðåðîáêè é îáì³íó 
ç ³íøèìè ëþäüìè êîìï’þòåðíèìè ³íôîð-
ìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè); äîñâ³ä (çíàííÿ 
ïðî êîìï’þòåðí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà 
âì³ííÿ ¿õ çàñòîñîâóâàòè) [1, ñ. 41]. 

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ º ïðîöåñîì ïåðåõîäó äî òàêîãî ñòàíó, 
êîëè ìåíåäæåð ñôåðè îñâ³òè ñòàº çäàòíèì 
çíàõîäèòè, ðîçóì³òè, îö³íþâàòè òà çàñòî-
ñîâóâàòè ³íôîðìàö³þ â ð³çíèõ ôîðìàõ äëÿ 
âèð³øåííÿ îñîáèñòèõ, ñîö³àëüíèõ òà ïðî-
ôåñ³éíèõ ïðîáëåì. Òàêèì ÷èíîì, óçàãàëü-
íþþ÷è íàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ, ï³ä ³íôîðìà-
ö³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ áóäåìî ðîçóì³òè 
³íòåãðàòèâíó ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà â³äî-
áðàæàº îñîáëèâèé òèï ñïåöèô³÷íèõ çíàíü, 
óì³íü òà îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà âèðîáëåííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ òà 
ðåàë³çàö³þ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ó ð³çíèõ 
ñôåðàõ: îð³ºíòàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðî-
ñòîð³; îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà îïåðóâàííÿ 
íåþ â³äïîâ³äíî äî âëàñíèõ ïîòðåá ³ âèìîã 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íôîðìàö³éíà êîì-
ïåòåíö³ÿ îõîïëþº øèðîêå êîëî ïèòàíü, ùî 
âèìàãàþòü â³ä ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ â³äïî-
â³äíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê. À ³íôîðìàö³é-
íà êîìïåòåíòí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì 
âîëîä³ííÿ öèìè çíàííÿìè, óì³ííÿìè ³ íà-
âè÷êàìè. Òîáòî ³íôîðìàö³éíà êîìïåòåíö³ÿ 
º ïåäàãîã³÷íèì ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ 
êîìïåòåíòíî¿ îñîáèñòîñò³. Ìàþ÷è ñôîðìî-
âàí³ áàçîâ³ êîìïåòåíòíîñò³, äî ÿêèõ íàëå-
æèòü é ³íôîðìàö³éíà, ëþäèíà ñïðîìîæíà 
â ìàéáóòíüîìó óñï³øíî çàñòîñîâóâàòè ¿õ ó 
ìåæàõ ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
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Âèñíîâêè. Îòæå, ³íôîðìàö³éíó êîìïå-
òåíö³þ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â ñôåðè îñâ³òè 
ñë³ä ðîçóì³òè ÿê ïðîôåñ³éíî çíà÷óùó çäàò-
í³ñòü ôàõ³âöÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â ³íôîðìàö³é-
íîìó ïðîñòîð³ ç ìåòîþ ïîøóêó, â³äáîðó é 
àíàë³çó ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë òà çàñòîñó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ìîæå áóòè ðîçðîáêà òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð³â ñôåðè îñâ³òè; çàðóá³æíèé äîñ-
â³ä ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â ñôåðè 
îñâ³òè ç âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é.


