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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîòðåáà â çà-
áåçïå÷åíí³ ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã âèñî-
êîêâàë³ô³êîâàíèìè ôàõ³âöÿìè îáóìîâèëà 
ïðîíèêíåííÿ â ïåäàãîã³÷íèé òåçàóðóñ òåð-
ì³í³â, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðèí-
êîâîþ åêîíîì³êîþ, à ñàìå «ìåíåäæìåíò», 
«ìàðêåòèíã», «³ì³äæìåéêèíã» òîùî. Õàðàê-
òåðèñòèêàìè êâàë³ô³êàö³¿ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ 
ñôåðè îñâ³òè âñå ÷àñò³øå º «³ì³äæ», «ðåé-
òèíã», «ñàìîåôåêòèâí³ñòü», «óñï³øí³ñòü», à 
äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà ñòàþòü 
çâè÷íèìè ïîíÿòòÿ «ß-êîíöåïö³ÿ», «ðåôëåê-
ñ³ÿ», «ñàìî³ì³äæóâàííÿ», «ñàìîìåíåäæ-
ìåíò», «åãîìàðêåòèíã». Â÷èòåëþ ÕÕ² ñòîë³ò-
òÿ ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ ðèñè óñï³øíî¿, 
ñàìîäîñòàòíüî¿ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ ÿê³ñíî 
âèêîíóâàòè ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè â óìîâàõ 
êîíêóðåíòíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ïåäàãîã³÷íîãî ìå-
íåäæìåíòó ðîçðîáëÿëè Â. Áîíäàð, Ê. Âàç³íà, 
Ë. Äàíèëåíêî, Ë. Ïåðì³íîâà, Ì. Ïðèõîäüêî, 
Â. Ñèìîíîâ, ². Òîìàøåâñüêà. Äî ïðîáëåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ óñï³øíîñò³ ïåäàãîãà çâåðòàëè-
ñÿ Ñ. Äðóæèëîâ, Î. ªðîôººâà, Ë. Æåìóõî-
âà, Í. Êèñåëüîâà, Ë. Êîíäðàøîâà, Â. Êîíî-
âàëîâà, Â. Ìàðêîâà, Î. Ïºõîòà, Î. Ðèáàêîâà 

òà ³í. Ì. Ãîð÷àêîâà-Ñèá³ðñüêà äîñë³äèëà 
çâ’ÿçîê åãîìàðêåòèíãó òà ³ì³äæóâàííÿ íà 
øëÿõó äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè ñóòí³ñòü ñàìîìå-
íåäæìåíòó òà åãîìàðêåòèíãó ÿê ÷èííèê³â, 
ùî ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ óñï³øíîñò³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àêòóàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî àñ-
ïåêòó â îñâ³ò³ îáóìîâèëà íåîáõ³äí³ñòü 
ïåäàãîã³÷íîãî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñàìî-
ìåíåäæìåíò».

Ñàìîìåíåäæìåíò (â³ä àíãë. manage-
ment – óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³ÿ) – öå ïî-
ñë³äîâíå é ö³ëåñïðÿìîâàíå âèêîðèñòàííÿ 
åôåêòèâíèõ ìåòîä³â, ïðèéîì³â ³ òåõíîëî-
ã³é ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ñàìîðîçâèòêó ñâîãî 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó. Ìåòà ñàìîìåíåäæ-
ìåíòó – ìàêñèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ 
ìîæëèâîñò³, ñâ³äîìî êåðóâàòè õîäîì ñâîãî 
æèòòÿ ç óðàõóâàííÿì çîâí³øí³õ îáñòàâèí, 
ñâîº÷àñíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè â îñîáè-
ñòîìó æèòò³ é íà ðîáîò³.

Äî îñíîâíèõ ôóíêö³é ñàìîìåíåäæìå-
òó íàëåæàòü ïîñòàíîâêà ìåòè, ïëàíóâàííÿ, 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ðåàë³çàö³ÿ ïëàí³â, êîí-
òðîëü, êîìóí³êàö³ÿ òà ³íôîðìàö³ÿ. 
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². Òîìàøåâñüêà íàäàº âàæëèâîãî çíà-
÷åííÿ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ó÷èòåëÿ òà íàãîëîøóº íà éîãî çäàò-
íîñò³ «ÿê äî êîìïåòåíòíîãî óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñîì ðîçâèòêó òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ó÷íÿ,  
òàê ³ äî òâîð÷îãî ñàìîðîçâèòêó òà îñîáè-
ñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ» 
[12, ñ. 126].

Äîñë³äíèöÿ ðîçãëÿäàº ïåäàãîã³÷íèé ñà-
ìîìåíåäæìåíò ÿê «ö³ëåñïðÿìîâàíå çàñòî-
ñóâàííÿ ïåäàãîãîì íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ 
ìåòîä³â, ïðèéîì³â ³ òåõíîëîã³é ïðîôåñ³éíî-
ãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ç ìåòîþ îïòèìàëü-
íîãî âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ïîòåíö³àëó, 
ñóá’ºêòíèõ îñîáëèâîñòåé òà ÷àñó. Çà òàêî-
ãî ï³äõîäó ïåäàãîã³÷íèé ñàìîìåíåäæìåíò 
º ñïîñîáîì ñèñòåìàòè÷íî¿ ñàìîîðãàí³çà-
ö³¿ ç ìåòîþ ïðèâåäåííÿ âëàñíî¿ îñîáèñòî-
ñò³ â íåîáõ³äíèé äëÿ òâîð÷î¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñòàí, ùî äàº çìîãó åôåêòèâíî 
âäîñêîíàëþâàòè ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, ñòâî-
ðþâàòè ñèñòåìè ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ òâîð-
÷î-ïåäàãîã³÷íî¿ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³» 
[12, ñ. 128].

Âïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â ñàìîìåíåäæ-
ìåíòó â ïðîöåñ óí³âåðñèòåòñüêî¿ îñâ³òè, 
íà äóìêó Ë. Ïåðì³íîâî¿, çóìîâëåíå ïåð-
ñïåêòèâíèìè çì³íàìè óïðàâë³íñüêîãî ñåðå-
äîâèùà âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ùî 
îá’ºêòèâíî óñêëàäíþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì òåõ-
íîëîã³é ³ ìåòîäèê óïðàâë³ííÿ, â³äêðèòò³â ó 
ñôåð³ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè [10, ñ. 413].

Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ âèíèêëî é ïîøè-
ðèëîñü ïîíÿòòÿ «åãîìàðêåòèíã», óòâîðåíå 
â³ä ñë³â åãî – «ÿ» ³ ìàðêåòèíã – «ðèíêîâà 
ä³ÿëüí³ñòü».

Ì. Ãîð÷àêîâà-Ñèá³ðñüêà íàâîäèòü éîãî 
ñó÷àñí³ òëóìà÷åííÿ òà, çîêðåìà, çàçíà÷àº, 
ùî ï³ä åãîìàðêåòèíãîì ðîçóì³þòü: à) ìàð-
êåòèíã îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³; á) ä³ÿëüí³ñòü, 
ïîâ’ÿçàíó ç âèâ÷åííÿì õàðàêòåðèñòèê ³ ÿêî-
ñòåé îñîáèñòîñò³, ðîçðîáëåííÿì ìåòîä³â 
óäîñêîíàëåííÿ êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³, âò³-
ëåííÿì ó æèòòÿ ïðîãðàìè ïðîñóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³ òà äîñÿãíåííÿì óñï³õó ÿê êîíêðåò-
íîãî ðåçóëüòàòó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. 

Ñàìà äîñë³äíèöÿ ðîçãëÿäàº éîãî ÿê òåõ-
íîëîã³þ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ùî ðåàë³çó-
ºòüñÿ øëÿõîì âèçíà÷åííÿ òà çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá ñóá’ºêòà. Öÿ òåõíîëîã³ÿ ì³ñòèòü 
àíàë³ç ìîæëèâîñòåé ³ ïîòðåá îñîáèñòîñò³, 
â³äá³ð ö³ëüîâèõ ðèíê³â, ðîçðîáëåííÿ òà âò³-
ëåííÿ â æèòòÿ ïðîãðàìè ïðîñóâàííÿ îñîáè-
ñòîñò³, íàëàøòîâàíî¿ íà óñï³õ [1].

Ó ñó÷àñíèõ ñëîâíèêàõ ìîæíà çóñòð³òè 
òàê³ âàð³àíòè òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «óñï³õ»: 
óäà÷à â äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, âè-
çíàííÿ òàêîãî óñï³õó ç áîêó îòî÷åííÿ, óâà-
ãà ñóñï³ëüñòâà, ñóñï³ëüíå ñõâàëåííÿ äîñÿã-
íåíü, ïåðåâàã, õîðîø³ ðåçóëüòàòè â ðîáîò³, 
íàâ÷àíí³ òîùî.

Ââàæàºòüñÿ, ùî îö³íêîþ ñòóïåíÿ ðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³ º óñï³õ. Çàçâè÷àé ðîçð³ç-
íÿþòü òðè âèäè óñï³õó: îñîáèñò³ñíèé, ïðî-
ôåñ³éíèé, æèòòºâèé. Îñîáèñò³ñíèé óñï³õ 
âèðàæàºòüñÿ â äîñÿãíóòîìó ëþäèíîþ ð³âí³ 
îñîáèñò³ñíî¿ çð³ëîñò³, ïîâ’ÿçàíîìó ç â³ä÷óò-
òÿì ñóá’ºêòèâíîãî òà ñ³ìåéíîãî äîáðîáóòó; 
ïðîôåñ³éíèé óñï³õ âèçíà÷àºòüñÿ òâîð÷îþ 
ñâîºð³äí³ñòþ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó àáî ïðî-
äóêòó ä³ÿëüíîñò³; æèòòºâèé óñï³õ ìîæå àñî-
ö³þâàòèñÿ ç îäíèì ³ç íèõ – îñîáèñò³ñíèì ÷è 
ïðîôåñ³éíèì – àáî ïîëÿãàòè â ¿õ îïòèìàëü-
íîìó ïîºäíàíí³. 

Ð³çíîâèäîì ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó ââà-
æàºòüñÿ êàð’ºðíèé óñï³õ. Áîëãàðñüêà äî-
ñë³äíèöÿ Ä. Ëåâòåðîâà âèçíà÷àº éîãî ÿê 
íàêîïè÷åííÿ ïîçèòèâíèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ðåçóëüòàò³â, ùî âèíèêà-
þòü ó çâ’ÿçêó ç ðåàë³çàö³ºþ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ é äîñâ³äó. Íà ¿¿ äóìêó, ñóá’ºê-
òèâíèé êàð’ºðíèé óñï³õ º áàãàòîâèì³ðíîþ 
êîíñòðóêö³ºþ, ÿêà çàëåæèòü â³ä ïðîôåñ³é-
íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ ïðîôåñ³éíî¿ ïîçèö³¿ 
[7, ñ. 50–51].

Àâòîð êíèãè «Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ñàìî-
ìåíåäæìåíòó» Ì.Ï. Ëóêàøåâè÷ àíàë³çóº 
ïîíÿòòÿ «ïîòðåáà â óñï³õó» òà ðîçö³íþº 
öþ ïîòðåáó ÿê òàêó, ùî «º óí³âåðñàëüíîþ 
³, îòæå, ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê âèõ³äíèé 
åëåìåíò ìîòèâàö³¿ é óñï³øíî¿ ä³ëîâî¿ ïî-
âåä³íêè. Âîäíî÷àñ ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ 
ïîòðåáè çàëåæèòü â³ä îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ³ 
ä³ëîâèõ õàðàêòåðèñòèê ³íäèâ³äà, òîáòî öÿ 
³äåÿ ïðèäàòíà äëÿ ïîÿñíåííÿ ³íäèâ³äóàëü-
íî¿ êàð’ºðè êîæíîãî ïðàö³âíèêà. Äî òîãî æ, 
ÿêùî ðîçö³íþâàòè ÷åðãîâèé óñï³õ ó ä³ëîâ³é 
ñôåð³ ÿê ñõîäèíêó íà øëÿõó äî íàñòóïíîãî 
óñï³õó, ä³ëîâó êàð’ºðó ìîæíà óÿâèòè ÿê ðóõ 
ïî øëÿõó óñï³õó» [8, ñ. 23].

Äî êëþ÷îâèõ ìîìåíò³â ó÷èòåëüñüêîãî 
óñï³õó äîñë³äíèöÿ ß. Òàêºâà â³äíåñëà òàê³ 
ïðîôåñ³éí³ õàðàêòåðèñòèêè: øèðîêà çà-
ãàëüíà êóëüòóðà; çíàííÿ ï³çíàâàëüíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé äèòèíè; âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ 
îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é; âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ³íøèõ 
â÷èòåë³â, îáì³í äîñâ³äîì ç êîëåãàìè, âçàº-
ìîíàâ÷àííÿ; ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîí³-
òîðèíã òà îö³íêà âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ó÷àñòü 
â÷èòåë³â ó äîñë³äíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ ç âè-
â÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì [9, ñ. 54]. 

Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî çàö³êàâëåíå òàêîæ 
ó ôàõ³âöÿõ, çäàòíèõ íå ò³ëüêè ÿê³ñíî âèêî-
íóâàòè, à é ðåàëüíî îö³íþâàòè ðåçóëüòàòè 
ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü âèêîíóâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàãàòî â 
÷îìó çàëåæèòü â³ä çâåðíåííÿ ëþäèíè äî 
ñâî¿õ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â, ðîçóìíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ íåþ ñâî¿õ ðåñóðñ³â ³ ïîòåíö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé, îïòèìàëüíîãî âèáîðó çàñî-
á³â ³ ñïîñîá³â ä³ÿëüíîñò³, ïîáóäîâè ïåâíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè. 
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Âëàñòèâ³ñòü ëþäèíè äîñÿãàòè óñï³õó íà-
çèâàþòü óñï³øí³ñòþ. Ñóá’ºêòèâíèé ïîêàç-
íèê óñï³øíîñò³ – ñò³éêà âèñîêà ñàìîîö³íêà, 
¿¿ îá’ºêòèâíèé ïîêàçíèê – ðåçóëüòàòèâ-
í³ñòü. Ðîçð³çíÿþòü âíóòð³øíþ (îñîáèñò³ñíó) 
óñï³øí³ñòü (â³ä÷óòòÿ çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì, 
ïîâíîòè ñàìîðîçêðèòòÿ, âò³ëåííÿ ³äåàë³â, 
ñàìîâ³ääà÷³ òîùî) ³ çîâí³øíþ (ïðîôåñ³éíó) 
óñï³øí³ñòü, ÿêà çàçâè÷àé âèðàæàºòüñÿ â ôîð-
ìàëüíèõ ïîêàçíèêàõ, à ñàìå ó ïðîôåñ³éíîìó 
ñòàòóñ³, ðåéòèíãó, êâàë³ô³êàö³éí³é êàòåãîð³¿, 
êàð’ºðíîìó çðîñòàíí³ òîùî. Íàâåäåíå âèùå 
äàº ï³äñòàâè ïðèïóñòèòè, ùî ³ñíóº âçàºìî-
çâ’ÿçîê ì³æ ïîòåíö³àëîì (ðåñóðñîì) ³ óñï³ø-
í³ñòþ ëþäèíè â îñîáèñò³ñíîìó òà ïðîôå-
ñ³éíîìó àñïåêòàõ. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì äîö³ëüíî 
çâåðíóòè óâàãó íà îñîáèñò³ñíèé ðåñóðñ 
ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â, ÿêèé ñóòòºâî âïëè-
âàº íà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó.

Ðåñóðñ (â³ä ôðàíö. ressource – äîïîì³æ-
íèé çàñ³á) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çàïàñ, äæåðåëî 
÷îãî-íåáóäü. Ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó âè-
ãëÿä³ ï³ä ðåñóðñîì îñîáèñòîñò³ ðîçóì³þòü 
¿¿ ñèëüí³ ñòîðîíè é ìîæëèâîñò³, ÿê³ çá³ëü-
øóþòü éìîâ³ðí³ñòü ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â 
³ óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. 
Â³äïîâ³äíî, äëÿ îñîáèñò³ñíîãî ðåñóðñó õà-
ðàêòåðíà íàÿâí³ñòü ïåâíèõ ÿêîñòåé îñîáè-
ñòîñò³, áåç ÿêèõ íåìîæëèâå äîñÿãíåííÿ ïî-
ñòàâëåíî¿ ìåòè.

Íà äóìêó Ñ. Äðóæèëîâà, äëÿ óñï³øíîãî 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íà çìóøåíà âäàâàòèñÿ äî ìîá³ë³çàö³¿ ñâî¿õ 
âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ³ ðåçåðâ³â. Ö³ ðåñóðñè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê äëÿ îòðèìàííÿ ïîçè-
òèâíîãî ðåçóëüòàòó, òàê ³ äëÿ êîìïåíñàö³¿ 
íåãàòèâíîãî âïëèâó ñåðåäîâèùà. Îòæå, 
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ³ñíóâàííÿ â ëþäèíè 
äåÿêîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî âíóòð³øíüîãî ïî-
òåíö³àëó (àáî ðåñóðñó), ùî º íåîáõ³äíîþ 
îñíîâîþ éîãî óñï³øíî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ 
[3, ñ. 36].

Ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íèé ïîòåíö³àë (â³ä 
ëàò. potensia – óçàãàëüíåíà çäàòí³ñòü, ìîæ-
ëèâ³ñòü, ñèëà) – ãîëîâíà õàðàêòåðèñòèêà 
ïåäàãîãà. Öå ñèñòåìà ïðèðîäíèõ ³ íàáóòèõ 
ÿêîñòåé, ùî ðîçêðèâàþòü çäàòí³ñòü ïåäàãî-
ãà âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ³ îõîïëþþòü 
áàçó ïðîôåñ³éíèõ çíàíü òà âì³íü ó ïîºä-
íàíí³ ç³ çäàòí³ñòþ àêòèâíî òâîðèòè, ä³ÿòè, 
âò³ëþâàòè ñâî¿ íàì³ðè é äîñÿãàòè çàïëàíî-
âàíèõ ðåçóëüòàò³â. 

Äîñë³äíèöÿ Ò. Êàòåðáàðã çä³éñíèëà 
ñïðîáó óçàãàëüíèòè íàÿâí³ íàóêîâ³ òëóìà-
÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ.

Òàê, äåÿê³ äîñë³äíèêè íàçèâàþòü ïðîôå-
ñ³éíèì ïîòåíö³àëîì ïåäàãîãà éîãî âíóòð³ø-
í³ ðåñóðñè (ìîòèâè, ïîòðåáè, óñòàíîâêè, 
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, çä³áíîñò³, îñîáèñò³ñí³ 
ÿêîñò³ ³ âëàñòèâîñò³, çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè-
÷êè òà ³í.), ÿê³, ö³ëêîì ìîæóòü ïðîÿâèòèñÿ 

ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, îäíàê â ñèëó ð³ç-
íèõ ïðè÷èí âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷àñòêîâî àáî 
âçàãàë³ íå çíàõîäÿòü çàñòîñóâàííÿ. Òàêèì 
÷èíîì, ïîòåíö³àë – öå òå, ùî ïðèõîâàíå â³ä 
³íøèõ ³ ìàéæå íå ðåàë³çóºòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é 
ñôåð³. Ó öüîìó ðàç³ ïîòåíö³àë º ïðîòèñòàâ-
ëåííÿì ùîäî îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, 
ÿê³ çíàõîäÿòü ïðîÿâ ó ð³çíèõ ôîðìàõ îñîáè-
ñò³ñíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ àêòèâíîñò³ â÷èòåëÿ.

²íø³ â÷åí³ ï³ä ïðîôåñ³éíèì ïîòåíö³àëîì 
ïåäàãîãà ðîçóì³þòü âñþ ñóêóïí³ñòü âíóòð³ø-
í³õ (îñîáèñò³ñíèõ) ðåñóðñ³â, çîêðåìà òèõ, ÿê³ 
àêòèâíî ðåàë³çóþòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³; ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ ïðè áàæàíí³ 
òà íåîáõ³äíîñò³; â³äñóòí³ â ñòðóêòóð³ îñî-
áèñòîñò³, àëå ìîæóòü áóòè ñôîðìîâàí³ íà 
îñíîâ³ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â ³ ìîæëèâîñòåé [5].

Ïîâíîö³ííå âèêîðèñòàííÿ â÷èòåëåì ñâî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äâèùóº ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî óñï³õó é âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
óñï³øíîñò³ ÿê ö³íí³ñíî¿ îñîáèñò³ñíî-ïðîôå-
ñ³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè.

Äîñë³äæåííþ ôåíîìåíó «ïðîôåñ³é-
íà óñï³øí³ñòü» ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ðîáîòè 
Ì. Á³ò³íîâî¿, Â. Âåáëåðà, ñ. Äðóæèëîâà, 
Î. ªðîôººâî¿, Ç. Êàðã³ºâî¿, Ë. Êîíäðàøîâî¿, 
Î. Êðóøåëüíèöüêî¿, Í. Êóçüì³íî¿, À. Ìàðêî-
âî¿, Ã. Ì³õàëåâñüêî¿, Ë. Ñ³ìïñîí, ÿê³ ðîç-
ãëÿäàþòü éîãî ÿê êîìïëåêñíå áàãàòîàñïåê-
òíå óòâîðåííÿ, íåîáõ³äíå äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³; ÿê 
çäàòí³ñòü ëþäèíè äîñÿãàòè óñï³õó ïðîòÿãîì 
òðèâàëîãî ÷àñó; ÿê ñòàí ôàõ³âöÿ, ùî â³äîáðà-
æàº âèñîêèé ñòóï³íü éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó 
òîùî. Íèæ÷å íàâîäèìî äåÿê³ âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü ó÷èòåëÿ».

Ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü ó÷èòåëÿ (çà 
Í. Êèñåëüîâîþ) – öå ñóá’ºêòíî-îñîáèñò³ñ-
íèé ñòàí ïðîôåñ³îíàëà, ùî õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïðîæèâàííÿì îñîáèñò³ñíèõ äîñÿã-
íåíü ó êîíòåêñò³ ³ñòîð³¿ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà âèíèêàº íà ö³íí³ñí³é îñíîâ³ 
ïðàãíåííÿ äî ïðîôåñ³éíîãî óñï³õó ³ ìàéñ-
òåðíîñò³. Åìîö³éíî ïîçèòèâíèé ñòàí (ñòàí 
óñï³øíîñò³) çàáåçïå÷óºòüñÿ ñîö³àëüíî é 
îñîáèñò³ñíî çíà÷óùèì äîñÿãíåííÿì (óñï³-
õîì). Ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü â÷èòåëÿ âè-
çíà÷àºòüñÿ éîãî åôåêòèâíîþ ñàìîðåàë³çà-
ö³ºþ ÿê ïðîôåñ³îíàëà òà ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
âíóòð³øíüîþ ìîá³ë³çîâàí³ñòþ, ïîçèòèâíèìè 
åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè. Ïåðåâàæàííÿ 
â ó÷èòåëÿ ïîçèòèâíîãî âíóòð³øíüîãî ñòàíó 
óñï³øíîñò³ â õîä³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóº âèñîêèé ñòóï³íü éîãî 
çàäîâîëåíîñò³ ñâîºþ ïðàöåþ [6].

Ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íà óñï³øí³ñòü â÷è-
òåëÿ (çà Î. ªðîôººâîþ) – öå òàêå âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêå ñóïðîâîäæóºòü-
ñÿ ïîçèòèâíèì ïåäàãîã³÷íèì ðåçóëüòàòîì, 
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ãëèáîêèì çíàííÿì ïðåäìåò³â ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, 
â³äïîâ³äí³ñòþ çì³ñòó êîíêðåòíèõ ïðîôåñ³é-
íèõ ä³é ³ ðåçóëüòàò³â ïðàö³, âëàñíèõ ñóá’ºê-
òèâíèõ õàðàêòåðèñòèê, ñàìîîö³íêè òà ñòàâ-
ëåííÿ äî ïðàö³. Ãîâîðèòè ïðî ïðîôåñ³éíó 
óñï³øí³ñòü ìîæíà ò³ëüêè çà íàÿâíîñò³ ïåâíî-
ãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ çíàíü, óì³íü ³ íàâè-
÷îê, ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, à òàêîæ 
ñóá’ºêòèâíèõ ÿêîñòåé ó÷èòåëÿ, éîãî ïîòðåá, 
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, óÿâëåíü ïðî ñåáå òà 
³íøèõ, ðåçóëüòàòè âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4].

Ì.Ï. Ëóêàøåâè÷ âèîêðåìëþº íèçêó ñèñ-
òåìîóòâîðþâàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³, íà 
éîãî äóìêó, âèçíà÷àþòü êîíêóðåíòîçäàò-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ òà âêàçóþòü íà ¿¿ áëèçü-
ê³ñòü äî óñï³øíîñò³. Äî íèõ íàëåæàòü «÷³òê³ñòü 
ö³ëåé ³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ïðàöüîâèò³ñòü, 
òâîð÷å ñòàâëåííÿ äî ñïðàâè, çäàòí³ñòü äî 
ðèçèêó, íåçàëåæí³ñòü, çäàòí³ñòü áóòè ë³äå-
ðîì, ñõèëüí³ñòü äî ïîñò³éíîãî ñàìîðîçâèò-
êó, ñòðåñîñò³éê³ñòü, ïðàãíåííÿ äî áåçïå-
ðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, âèñîêî¿ 
ÿêîñò³ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó» [8, ñ. 260].

ßê ñòâåðäæóº Ì. Ãîð÷àêîâà-Ñèá³ðñüêà, 
îäèí ç³ ùàáë³â íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
åãîìàðêåòèíãó – ðîáîòà íàä óäîñêîíàëåí-
íÿì îñîáèñò³ñòþ ñâîãî ³ì³äæó, îñê³ëüêè 
ôàêò îö³íêè óñï³õó çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä 
çàô³êñîâàíèõ â äîêóìåíòàõ ð³âíÿ îñâ³òè é 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, â³ä ãîòîâíîñò³ 
é âèÿâëåíèõ çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³, àëå é 
â³ä ¿¿ ³ì³äæó [1].

Ñëîâî «³ì³äæ» (â³ä àíãë. – image, ëàò. – 
imago) îçíà÷àº «îáðàç», «ñòàòóÿ», «³äîë», 
«óïîä³áíåííÿ», «ìåòàôîðà», «â³êîíà». Íàé-
á³ëüø óæèâàíèì ó ìîâëåíí³ ââàæàºòüñÿ 
çíà÷åííÿ «îáðàç». Çâ³äñè ³ì³äæ – öå äåÿ-
êèé ñèíòåòè÷íèé îáðàç, ÿêèé óòâîðþºòüñÿ ó 
ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ùîäî êîíêðåòíî¿ îñîáè, 
îðãàí³çàö³¿ ÷è ³íøîãî ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà; 
ì³ñòèòü çíà÷íèé îáñÿã åìîö³éíî çàáàðâëå-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò ñïðèéíÿòòÿ ³ ñïî-
íóêàº äî ïåâíî¿ ñîö³àëüíîãî ïîâåä³íêè.

Ì. Ãîð÷àêîâà-Ñèá³ðñüêà ñòâåðäæóº, ùî 
³ì³äæ – öå ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê îö³íêè 
é óçàãàëüíåíèé ïîðòðåò îñîáèñòîñò³, ùî 
ì³ñòèòü åëåìåíòè çîâí³øíüî¿ âèðàçíîñò³ 
é äóõîâíî¿, ñîö³àëüíî-ìîðàëüíî¿, à òàêîæ 
ïðîôåñ³éíî¿ çì³ñòîâíîñò³. ²ì³äæ ôîðìóº â 
ñóñï³ëüí³é àáî ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ 
åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî òàêîãî óçàãàëüíåíî-
ãî ïîðòðåòà íà ï³äñòàâ³ òîãî, ùî íîñ³é ³ì³äæó 
çàÿâëÿº ³ (îñîáëèâî) ùî ðîáèòü. Ñòâîðåíèé 
äëÿ â³äïîâ³äíî¿ îñîáè ³ì³äæ ñòàº ôàêòîðîì 
êîìôîðòíîñò³ ¿¿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí [1].

Áîëãàðñüêà äîñë³äíèöÿ Ã. Äèìèòðîâà 
ââàæàº ³ì³äæ âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
ìàéáóòíüî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ îñîáè-
ñòîñò³. Çîêðåìà, âîíà çâåðòàº óâàãó íà òå, 
ùî â îñíîâ³ ñïðèÿòëèâîãî ³ì³äæó ïåðåáóâàº 
ïðèðîäíà ÷àð³âí³ñòü, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿ-

çàíà ç ïåâíèìè âíóòð³øí³ìè äóõîâíèìè ðè-
ñàìè òà ÿêîñòÿìè, ÿê³ â³äáèâàþòüñÿ ó çîâ-
í³øíüîìó âèãëÿä³, ïðîÿâëÿþòüñÿ â ïîâåä³íö³ 
òà ä³ÿëüíîñò³ é ñïðèéìàþòüñÿ ³íøèìè. Öå 
ïåðø çà âñå äîáðîçè÷ëèâèé ³íòåðåñ ³ óâàãà 
äî ëþäåé, âèðàæåíå áàæàííÿ êîíòàêòóâà-
òè ç íèìè, ãîòîâí³ñòü äîïîìîãòè, ñòâîðèòè 
îïòèìàëüí³ óìîâè äëÿ âçàºìîä³¿ òà ñïðèÿò-
ëèâèõ âçàºìèí [9, ñ. 237].

Ðîçð³çíÿþòü îñîáèñò³ñíèé ³ì³äæ (³ì³äæ 
îñîáèñòîñò³) ³ ïðîôåñ³éíèé ³ì³äæ (³ì³äæ 
ôàõ³âöÿ, ïðîôåñ³îíàëà). ²íòåãðàö³ºþ öèõ 
ïîíÿòü îáóìîâëåíå âèíèêíåííÿ ïîíÿò-
òÿ «îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé ³ì³äæ», ÿêå 
òðàêòóºòüñÿ ÿê ñóêóïíèé îáðàç ëþäèíè 
(îñîáèñòîñò³ òà ïðîôåñ³îíàëà), ùî âèíèêàº 
ï³ä âïëèâîì âèõîâàííÿ é îñâ³òè, ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ îñî-
áèñòîñò³.

Îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé ³ì³äæ â÷èòå-
ëÿ – êîìïëåêñíà õàðàêòåðèñòèêà, ùî ³í-
òåãðóº â ñîá³ îñîáèñò³ñí³ òà ïðîôåñ³éí³ 
ÿêîñò³. Ââàæàºòüñÿ, ùî îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíèé ³ì³äæ ôóíêö³îíóº ï³ä ä³ºþ çîâ-
í³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â. Äî ïåðøèõ íà-
ëåæèòü çîâí³øíÿ ïðèâàáëèâ³ñòü – íå ëèøå 
âðîäæåíà, àëå é òà, ÿêî¿ íàáóâàº â÷èòåëü 
çàâäÿêè ïðîôåñ³îíàë³çìó, çàãàëüíî¿ êóëüòó-
ðè, óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ, âì³ííþ ñàìîâ-
äîñêîíàëþâàòèñÿ, ñòåæèòè çà ñîáîþ. Ðîëü 
âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â âèêîíóþòü íàÿâí³ñòü ó 
â÷èòåëÿ âèñîêîãî æèòòºâîãî òîíóñó, ÿêèé 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèâàæåíîñò³, ìàíåð³ ñï³ëêó-
âàííÿ, ñòðèìàí³é ðåàêö³¿ íà æèòòºâ³ òðóä-
íîù³, òîëåðàíòíîñò³; âì³ííÿ ïðèõîâóâàòè 
íåçäóæàííÿ, íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí çäîðîâ’ÿ, 
ïîãàíèé íàñòð³é, âíóòð³øí³é äèñêîìôîðò 
[2, c. 26].

Î. Ðèáàêîâà äîñë³äèëà ôàêòîðíó ñòðóê-
òóðó ³ì³äæó óñï³øíèõ ³ íåóñï³øíèõ ïåäàãî-
ã³â, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì âèçíà÷èëà ïðîôåñ³éíó 
óñï³øí³ñòü â÷èòåëÿ ÿê ñïîñ³á âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ ïîçèòèâíèì ïåäàãîã³÷íèì ðåçóëüòà-
òîì. Ç îäíîãî áîêó, ïðîôåñ³éíà óñï³øí³ñòü 
º ðåçóëüòàòîì ïðàö³ ïåäàãîãà, ðåàë³çàö³¿ 
ðåñóðñ³â éîãî îñîáèñòîñò³ â äîñÿãíåíí³ ïî-
ñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ ïîäîëàíí³ òðóäíîù³â, ç 
³íøîãî – ï³äñòàâîþ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ îñî-
áèñòîñò³ â÷èòåëÿ, óñâ³äîìëåííÿ ñåáå é çíà-
÷óùîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, à öå º ÷èííèêîì, 
ùî ñïîíóêàº äî ðîçâèòêó çä³áíîñòåé [11].

Òâîð÷èé õàðàêòåð ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ óñï³øíîñò³ øëÿõîì ìîá³ë³çàö³¿ 
âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â, äî ÿêèõ, íà íàø ïîãëÿä, 
íàëåæèòü ³ì³äæåâèé ðåñóðñ ó÷èòåëÿ. Éîãî 
îñíîâó ñòàíîâèòü îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³é-
íèé ³ì³äæ, ïåðåâàæíî éîãî ñóòí³ñí³ õàðàê-
òåðèñòèêè, à ñàìå ³ì³äæåâ³ ÿêîñò³, ³ì³äæåâà 
ïîçèö³ÿ, ³ì³äæåâà êîìïåòåíòí³ñòü, ³ì³äæåâà 
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ä³ÿëüí³ñòü, ³ì³äæåâà ïîâåä³íêà òà ³íø³ ñêëàä-
íèêè îáðàçó â÷èòåëÿ, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â 
óìîâàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â÷èòåëü ïî-
âèíåí ñèñòåìàòè÷íî ïðàöþâàòè íàä çáàãà-
÷åííÿì ñâîãî ³ì³äæåâîãî ðåñóðñó çîêðåìà 
òà ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
â ö³ëîìó, ùî º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ 
óñï³øíîñò³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâîê. Òàêèì ÷èíîì, çàñòîñóâàííÿ 
â÷èòåëåì åëåìåíò³â ñàìîìåíåäæìåíòó òà 
åãîìàðêåòèíãó íå ëèøå ïðîãíîçóº ðîçâè-
òîê ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ óñï³øíîñò³, 
à é ñïîíóêàº â÷èòåëÿ âäàëî ïðåçåíòóâàòè 
ñåáå ÿê ôàõ³âöÿ, ùîá âèòðèìàòè ñó÷àñíó 
êîíêóðåíö³þ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.


