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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàáåçïå÷åííÿ 
ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â îñâ³òè íàëå-
æèòü äî àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ñó÷àñíî¿ âè-
ùî¿ îñâ³òè. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè íå ëèøå 
âèçíà÷àþòü åêîíîì³÷íó ïîòóæí³ñòü êðà¿íè, 
àëå ³ ñòàþòü íàö³îíàëüíèì áàãàòñòâîì. 

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñâ³òîâîãî ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáëèâî âàæ-
ëèâîþ îáëàñòþ ñòàëî ³íôîðìàö³éíå çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, ÿêå ïîëÿãàº 
â çáîð³ ³ ïåðåðîáö³ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü. Ïåðåä ìàéáóòí³ìè ìåíåäæå-
ðàìè îñâ³òè çàçâè÷àé ñòàâëÿòüñÿ çàâäàííÿ 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ïåðåðîáêè, à òà-
êîæ ãåíåðóâàííÿ ³ ïåðåäà÷³ íîâî¿ ïîõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ó âèä³ ä³é, ùî óïðàâëÿþòü. Òàê³ 
ä³¿ çä³éñíþþòüñÿ â îïåðàòèâíîìó ³ ñòðà-
òåã³÷íèõ àñïåêòàõ ³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ðàí³øå 
îòðèìàíèõ äàíèõ, â³ä äîñòîâ³ðíîñò³ ³ ïîâ-
íîòè ÿêèõ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü óñï³øíå 
ð³øåííÿ áàãàòüîõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ.

Íå ìîæíà íå â³äì³òèòè, ùî áóäü-ÿê³ ð³-
øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ, âèìàãàþòü îá-
ðîáêè âåëèêèõ ìàñèâ³â ³íôîðìàö³¿; êîìïå-
òåíòí³ñòü êåð³âíèêà çàëåæèòü íå ñò³ëüêè â³ä 
ìèíóëîãî äîñâ³äó, ñê³ëüêè â³ä âîëîä³ííÿ äî-
ñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ ³íôîðìàö³¿ äî ñèòóàö³¿, 
ùî øâèäêî ì³íÿºòüñÿ, ³ âì³ííÿ íåþ ñêîðè-
ñòàòèñÿ.

Íàø³ äí³ äèêòóþòü ãîñòðó íåîáõ³äí³ñòü 
óïåâíåíî ïî÷óâàòè ñåáå íà íîãàõ â ñóñï³ëü-
ñòâ³, äå çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âñ³õ ñôåð 
ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ. 
Íå âèêëèêàº ñóìí³âó òîé ôàêò, ùî êëþ÷åì 
äî óñï³õó â òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ÿâëÿòèìåòüñÿ 
âì³ííÿ ÷³òêî îð³ºíòóâàòèñÿ ó âåëè÷åçíîìó 
îêåàí³ ³íôîðìàö³¿ ³ âì³ííÿ åôåêòèâíî ñêî-
ðèñòàòèñÿ ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ.

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì ïðîáëåìà âèêîðèñòàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ òåõíîëîã³é ó 
ï³äãîòîâö³ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè º äóæå àêòó-
àëüíîþ.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Øèðîêå êîëî ïèòàíü âêàçàíî¿ ïðîáëå-
ìàòèêè äîñë³äæóâàëîñÿ â íàóêîâèõ ïðàöÿõ 
áàãàòüîõ óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, 
ùî ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü ³ àêòóàëüí³ñòü 
ðîçâ’ÿçóâàíèõ ïðîáëåì.

Ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè 
çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿ-
íèõ ³ çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â. Ó äîñë³äæåíí³ 
ï³äíÿòî¿ ïðîáëåìè îñîáëèâî âàæëèâèìè º 
íàóêîâ³ ðîáîòè Â.². Áîíäàðÿ, Ë.². Äàíèëåí-
êî, Ã.Â. ªëüíèêîâî¿, Þ.À. Êîíàðæåâñüêîãî, 
Â.². Ìàñëîâà, Î.À. Îðëîâà, Í.Ì. Îñòðîâåð-
õîâî¿, Â.Ñ. Ï³êåëüíî¿, Â.Ñ. Òàòüÿí÷åíêî, 
Ò.². Øàìîâî¿ ùîäî ñèñòåìàòèçàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿; Â.Þ. Áèêîâà, Â.Þ. Áî-
äðÿêîâà, Í.Î. Âåðáèöüêî¿, Â.². Æóðàâëüîâà, 
Î.À. Îðëîâà, Â.Ä. Ðóäåíêî, Þ.Â. ×åðíî-
âà – ùîäî âïîðÿäêóâàííÿ çáîðó, îáðîáêè, 
çáåðåæåííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ 
äàíèõ; Ñ.². Àðõàíãåëüñüêîãî, ².ª. Áóëàõ, 
Ã.À. Äìèòðåíêà, Þ.ß. Òàáàêîâà, Ë.². Ô³øìà-
íà – ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó â ïåäàãîã³÷íèõ ñèñòåìàõ [4]. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïîêàçàòè àêòóàëüí³ñòü çàëó÷åííÿ ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²íôîð-
ìàö³éí³ ðåñóðñè íå ëèøå âèçíà÷àþòü åêî-
íîì³÷íó ïîòóæí³ñòü êðà¿íè, àëå ³ ñòàþòü 
íàö³îíàëüíèì áàãàòñòâîì. À àêòèâíå âïðî-
âàäæåííÿ òåõíîëîã³é ³íôîðìàòèçàö³¿ ñó-
ñï³ëüñòâà íå ìîãëî íå òîðêíóòèñÿ ñèñòåìè 
âèùî¿ îñâ³òè. ²ç âïðîâàäæåííÿì íîâ³òí³õ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó âèùó îñâ³òó òàêîæ 
ïîâ’ÿçàíà îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñó âõîäæåííÿ 
âèùî¿ øêîëè ó ñâ³òîâèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ – öå ñóêóï-
í³ñòü ôîðì äîêóìåíò³â, íîðìàòèâíî¿ áàçè òà 
ðåàë³çîâàíèõ ð³øåíü ùîäî îáñÿã³â, ðîçì³-
ùåííÿ òà ôîðì ³ñíóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ [2].

²ñíóº ð³çíîìàí³òòÿ òèï³â ³íôîðìàö³¿, âè-
êîðèñòîâóâàíèõ ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè ìåíå-
äæåð³â îñâ³òè: ôàêòè îö³íêè, ïðîãíîçè, óçà-
ãàëüíåí³ çâ’ÿçêè, ÷óòêè.

Ôàêò – ïîä³ÿ àáî óìîâà, ÿêà ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî (ïðîñòèé âèä ³íôîð-
ìàö³¿).

Îö³íêè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ôàêò³â òèì, ùî 
áàçóþòüñÿ øâèäøå íà âèñíîâêàõ ³ (÷è) ñòà-
òèñòè÷íèõ ïðèéîìàõ, à íå íà ïðÿìîìó ñïî-
ñòåðåæåíí³ ³ ï³äðàõóíêó. Òàêà îö³íêà ìîæå 
â³äð³çíÿòüñÿ â³ä ä³éñíîãî ôàêòó ó äâîõ íà-
ïðÿìêàõ. Îñê³ëüêè âîíà áàçóºòüñÿ íà âè-
á³ðö³, íà íå¿ âïëèâàº ïîìèëêà âèá³ðêè; êð³ì 
òîãî, íà íå¿ âïëèâàº òàêîæ ïîìèëêà âèì³ðó, 
áî âîíà ´ðóíòîâàíà íå íà áåçïîñåðåäíüî-
ìó ñïîñòåðåæåíí³. Íàñë³äêè îáîõ ïîìèëîê 

ìîæóòü áóòè çâåäåí³ äî ì³í³ìóìó: ïåðøî¿ – 
øëÿõîì çá³ëüøåííÿ ðîçì³ðó âèá³ðêè, äðó-
ãî¿ – çà äîïîìîãîþ òî÷í³øèõ ìåòîä³â âèì³ðó.

Óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ìîæíà óìîâíî 
ðîçä³ëèòè íà òðè îñíîâí³ êàòåãîð³¿ [1]. ² 
ñàìå âîíè âèçíà÷àþòü ³ õàðàêòåðèçóþòü ïå-
ðåâàæàþ÷³ çà âàæëèâ³ñòþ, çà ïîøèðåííÿì 
âèäè ³ êàòåãîð³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿.

²íôîðìàö³ÿ ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
äîçâîëÿº âèùîìó óïðàâë³ííþ íåñòè â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà âñòàíîâëåííÿ äîâãîñòðîêî-
âèõ ö³ëåé, íàêîïè÷åííÿ ðåñóðñ³â äëÿ äîñÿã-
íåííÿ öèõ ö³ëåé ³ ôîðìóëþâàííÿ ïîë³òèêè 
¿õ äîñÿãíåííÿ. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå âêëþ-
÷àòè ïåðñïåêòèâí³ îö³íêè ñåðåäîâèùà, åêî-
íîì³÷í³ ïðîãíîçè ³ äåìîãðàô³÷í³ òåíäåíö³¿.

Êîíòðîëüíà óïðàâë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ìåíåäæåðàìè îñâ³òè äëÿ 
êîîðäèíàö³¿ ð³çíèõ ï³äêîíòðîëüíèõ ¿ì ä³é, 
ïðèâåäåííÿ ðåñóðñ³â ó â³äïîâ³äí³ñòü äî çà-
âäàíü ³ ðîçðîáêè ïîãîäæåíèõ îïåðàòèâíèõ 
ïëàí³â. ²íôîðìàö³ÿ, ÿêà ïîòð³áíà öèì ìåíå-
äæåðàì, ìîæå âêëþ÷àòè âèðîáíè÷³ çâåäåí-
íÿ ³ ä³¿, ùî ðîáëÿòüñÿ ³íøèìè êåð³âíèêàìè 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ.

Ðîëü êîíòðîëþ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ìàº 
ïð³îðèòåòíå çíà÷åííÿ, òîìó ñïðèÿº ïðîíèê-
íåííþ ³íôîðìàö³éíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíî-
ëîã³é ó ïðîöåñ êîíòðîëþ, ÿê âàæëèâîãî ³ 
íåâ³ä’ºìíîãî åëåìåíòó ïðîöåñó íàâ÷àííÿ.

Îïåðàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ äîïîìàãàº ìå-
íåäæåðó îñâ³òè âèêîíóâàòè çâè÷àéí³ ³ ïî-
âñÿêäåíí³ îïåðàö³¿.

²ñíóº äåê³ëüêà íàïðÿìê³â çàëó÷åííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äî ó÷áîâîãî ïðîöå-
ñó ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè:

1) ñîö³àëüíå – âèçíàííÿ ðîë³, ÿêó ãðàþòü 
òåõíîëîã³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ ñüîãîäí³, íåîáõ³ä-
í³ñòü äëÿ îñâ³òè ñâîº÷àñíî ³ äîñèòü òî÷íî, 
ïîâíî â³äáèâàòè ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà;

2) ïåäàãîã³÷íå – ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ 
ñóïðîâîäæóþòü ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, íàäàííÿ 
ñó÷àñí³øèõ ³ ÿê³ñí³øèõ ìàòåð³àë³â, ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ âèêëà-
äà÷åì ³ ñòóäåíòîì çà óìîâ ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ï³äõîäó;

3) ïðîôåñ³éíå – ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â äî 
òàêèõ òèï³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âè-
ìàãàþòü íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é.

Âèêîðèñòàííÿ äîñÿãíåíü ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè ó âèù³é 
øêîë³ äîçâîëÿº ¿ì âèêîðèñòîâóâàòè íåòðà-
äèö³éí³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ùî ðîçâèâàº 
íå ëèøå ìèñëåííÿ, êðóãîç³ð, àëå ³ ï³äâèùóº 
àíàë³òè÷í³ çä³áíîñò³ é åôåêòèâí³ñòü ñàìî-
ñò³éíî¿ ðîáîòè [5].

Òîìó îäíèì ³ç íàéãîëîâí³øèõ íàïðÿìê³â 
³íôîðìàòèçàö³¿ ñó÷àñíîãî îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, íà-
ö³ëåíîãî íà äîâãîñòðîêîâèé ñòðàòåã³÷íèé 
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ðîçâèòîê, º çàáåçïå÷åííÿ ñôåðè îñâ³òè òå-
îð³ºþ ³ ïðàêòèêîþ ðîçðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè çàñòîñóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó ïðî-
öåñ³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè º: 

1) ãíó÷ê³ñòü – ìîæëèâ³ñòü ï³äëàøòîâóâà-
òè âæå ãîòîâèé ïðîäóêò àáî ïðîãðàìó ï³ä 
ñïåö³àë³çàö³þ ñïåö³àëüíîñò³, ï³ä îñîáèñòèé 
³íäèâ³äóàëüíèé ãðàô³ê ñòóäåíò³â;

2) ìîäóëüí³ñòü – êîæåí îêðåìèé êóðñ 
ñòâîðþº ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ ïðî ïåâíó ïðåä-
ìåòíó îáëàñòü. Öå äîçâîëÿº ç íàáîðó íå-
çàëåæíèõ êóðñ³â-ìîäóë³â ôîðìóâàòè ó÷áî-
âó ïðîãðàìó, ùî â³äïîâ³äàº ³íäèâ³äóàëüíèì 
àáî ãðóïîâèì ïðèíöèïàì;

3) åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü;
4) íîâà ðîëü âèêëàäà÷à – íà íüîãî ïî-

êëàäàþòüñÿ òàê³ ôóíêö³¿, ÿê êîîðäèíóâàííÿ 
ï³çíàâàëüíîãî ïðîöåñó, êîðèãóâàííÿ êóðñó, 
ùî âèêëàäàºòüñÿ, êîíñóëüòóâàííÿ, êåð³â-
íèöòâî ó÷áîâèìè ïðîåêòàìè, äîïîìîãà â 
ïðîôåñ³éíîìó ñàìîâèçíà÷åíí³;

5) ñïåö³àë³çîâàíèé êîíòðîëü ÿêîñò³ – ÿê ôîð-
ìè êîíòðîëþ âèêîðèñòîâóþòüñÿ êîìï’þòåð-
í³ ³íòåëåêòóàëüí³ òåñòóþ÷³ ñèñòåìè [5].

²íôîðìàö³ÿ ìàº ðÿä õàðàêòåðíèõ îñîáëè-
âîñòåé, òàêèõ ÿê êîðèñí³ñòü, â³ðîã³äí³ñòü, 
îäíîçíà÷í³ñòü, ïåð³îäè÷í³ñòü, íåñïåðå÷ëè-
â³ñòü, íàäì³ðí³ñòü.

Êîðèñí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðèéíÿòî îö³-
íþâàòè çà òèì åôåêòîì, ÿêèé öÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ çä³éñíþº íà ðåçóëüòàòè óïðàâë³ííÿ. 
Íà ïðàêòèö³ ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè çîâñ³ì 
íåïîòð³áíîþ (íå çì³íþº éìîâ³ðíîñò³ äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü) ³ íàäçâè÷àéíî ö³ííîþ, äàº çìîãó 
ï³äâèùèòè éìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ ö³ë³.

Â ³íøèõ âèïàäêàõ îäåðæàíà ³íôîðìà-
ö³ÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, 
ùî çì³íþº ïîëîæåííÿ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ â 
ã³ðøèé á³ê, òîáòî çìåíøóº ³ìîâ³ðí³ñòü äî-
ñÿãíåííÿ ö³ë³, – öÿ ³íôîðìàö³ÿ íàçèâàºòüñÿ 
äåç³íôîðìàö³ºþ.

Âàæëèâîþ ÿê³ñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ³í-
ôîðìàö³¿ º ¿¿ â³ðîã³äí³ñòü. Â³ðîã³äíîþ ââà-
æàþòü ³íôîðìàö³þ, ÿêà íå ïåðåâèùóº ïðè-
ïóñòèìèé ð³âåíü ïåðåêðó÷åííÿ ä³éñíîãî 
ÿâèùà àáî ïðîöåñó ³ â³äîáðàæàº òå, ùî 
âîíà ïîâèííà â³äîáðàæàòè. Íà â³ðîã³äí³ñòü 
³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäõîäèòü, âïëèâàþòü ³í-
ôîðìà-ö³éí³ áàð’ºðè, òîáòî ïåðåøêîäè, ùî 
çàâàæàþòü çáåðåæåííþ ê³ëüêîñò³ é ÿêîñò³ 
³íôîðìàö³¿ ³ ïðèçâîäÿòü äî ¿¿ íåïîâíîòè 
(ãåîãðàô³÷í³, â³äîì÷³, åêîíîì³÷í³, òåõí³÷í³, 
ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè).

Íàäì³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (ïîâòîðþâàí³ñòü, 
äóáëþâàííÿ) ìîæå áóòè êîðèñíîþ, ÿêùî 
âîíà ï³äâèùóº íàä³éí³ñòü ñèñòåìè äàíèõ, 
³ íåïîòð³áíîþ, ÿêùî âîíà ì³ñòèòü äàí³, ÿê³ 

ïîâòîðþþòüñÿ ³ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Êîæíèé ìåíåäæåð îñâ³-
òè çà áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí ïîâèíåí çàáåçïå-
÷óâàòè íàä³éíó ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî ïå-
ðåäàºòüñÿ. Êðèòåð³ºì â îö³íö³ ö³º¿ âèìîãè º 
ãëèáèíà, çì³ñòîâí³ñòü ³ ñòóï³íü â³äïîâ³äíî-
ñò³ ³íôîðìàö³¿ ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì.

Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ñâîº-
÷àñí³ñòü íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿. ×àñòêîâà 
³íôîðìàö³ÿ, îäåðæàíà ñâîº÷àñíî, çíà÷íî 
êîðèñí³øà äëÿ óïðàâë³ííÿ, í³æ ïîâíà ³í-
ôîðìàö³ÿ çà âñ³ºþ ôîðìîþ, ÿêà îäåðæàíà 
³ç çàï³çíåííÿì. Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî áàãàòî 
ïðîñòî¿â òåõí³êè ³ ëþäåé òðàïëÿþòüñÿ ÷å-
ðåç íåäîñòàòíº îïåðàòèâíå çàáåçïå÷åííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó ïîòð³áíîþ â³ðîã³ä-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ [3].

Äî âàæëèâèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ âèçíà÷à-
þòü ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, íàëåæàòü áåçïåðåðâ-
í³ñòü ³ ñèñòåìàòè÷í³ñòü ¿¿ íàäõîäæåííÿ. ²í-
ôîðìàö³ÿ ìàº íàäõîäèòè ïîñò³éíî, îñê³ëüêè 
çàâæäè âèíèêàº ïîòðåáà â ðîçðîáö³ ³ êîðèãó-
âàíí³ óïðàâë³íñüêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ð³øåíü.

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïðèïóñêàº: 
ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî ïðåäñòàâëåí-
íÿ ìàéáóòí³ì ìåíåäæåðàì îñâ³òè ³íôîðìà-
ö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ, 
íàóêîâî-âèðîáíè÷èõ é ³íøèõ ïèòàíü, ùî 
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³; ñòâîðåííÿ 
íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ åôåêòèâ-
íîãî ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿.

Âèñíîâêè. Ïðèñêîðåííÿ íàóêîâî-òåõ-
í³÷íîãî ïðîãðåñó ïðåä’ÿâëÿº âñå á³ëüø 
âèñîê³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè. Ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ìåíåäæåð³â îñâ³òè çàáåçïå÷óºòüñÿ ñôîð-
ìîâàí³ñòþ îñîáîâîãî ïîòåíö³àëó: ³íôîð-
ìàö³éíîãî ³íòåðåñó ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ 
àâòîìàòèçîâàíî¿ ïîâ÷àëüíî¿ ñèñòåìè; ³í-
ôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè; ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê 
ðîáîòè â ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³, íå-
îáõ³äíèõ ìåíåäæåðàì â ìàéáóòí³é ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ñóïåðå÷íîñò³, ùî ³ñíóþòü ³ çàãîñòðþ-
þòüñÿ ³ç ðîçâèòêîì ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëü-
ñòâà, àêòóàë³çóþòü ï³äõ³ä äî ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ó êîíòåêñò³ ðîçãëÿäó ä³ÿëüíîñò³ ³ç 
âïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð-
íî-³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (ìåíåäæìåíòó ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì), àêöåíòóþ÷è ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíó ñïðÿìîâàí³ñòü ³íôîðìàòèçàö³¿ 
òà ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ùîäî òåîð³¿ ³ 
ïðàêòèêè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â 
îñâ³òè âïðîâàäæåííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïîòðåáóþòü âèÿâëåí-
íÿ é îá’ºêòèâíîãî àíàë³çó âçàºìîçóìîâ-
ëåíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ³ ÿâèù ñîö³àëüíî¿ 
ä³éñíîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ³ âíàñë³-
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äîê ³íôîðìàòèçàö³¿, óçàãàëüíåííÿ ³ñíóþ÷èõ 
ï³äõîä³â äî ãóìàí³çàö³¿ ³ ãóìàí³òàðèçàö³¿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â. 
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