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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñèñòåì³ âèùî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè â³äáóâàþòüñÿ ÿê³ñí³ ïå-
ðåòâîðåííÿ, îáóìîâëåí³ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèìè, ïîë³òè÷íèìè òà ñîö³îêóëüòóðíèìè 

ïðîöåñàìè ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ â ñâ³ò³. Ðåôîð-
ìóâàííÿ ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ îá’ºêòèâíî âè-
ìàãàº êîíöåïòóàëüíèõ ³ ñòðóêòóðíèõ çì³í ó 
ñèñòåì³ îñâ³òè.
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Ñóòòºâèì êðîêîì íà øëÿõó ìîäåðí³çàö³¿ 
â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè ñòàëî ïðè-
éíÿòòÿ â 2014 ð. Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèùó 
îñâ³òó», äå çàô³êñîâàí³ íîâ³ äåðæàâí³ âèìî-
ãè äî ñòðóêòóðè îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â (ÎÑ), ùî 
âèçíà÷àþòü îñíîâó îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ð³âíÿ 
îñâ³òè ³ êâàë³ô³êàö³¿ âèïóñêíèê³â ÂÍÇ íåçà-
ëåæíî â³ä ôîðì çäîáóòòÿ îñâ³òè [5].

Ìåòîþ ñó÷àñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ñòàº 
âèñîêà ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
öÿ. Ïðè öüîìó ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî ðåçóëü-
òàòîì ï³äãîòîâêè º ñèñòåìíèé êîìïëåêñ 
ñôîðìîâàíèõ ó íüîãî çàãàëüíèõ ³ ïðîôå-
ñ³éíèõ êîìïåòåíö³é, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
øèðîòîþ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ñèñòåìíî-³í-
òåãðàö³éíèõ çíàíü ³ óì³íü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³.

Íà æàëü, îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ñòî-
ñîâíî ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â â ðåàëüí³é ïðàêòèö³ äîñ³ ïîáóäîâàíà 
íà ôîðìàëüíèõ ïîêàçíèêàõ, ÿê³ çàäàþòüñÿ 
ì³í³ñòåðñüêèìè ñõåìàìè, äå ³íôîðìàö³ÿ, 
íåîáõ³äíà êåð³âíèêó îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, 
ïðåäñòàâëåíà â óñ³÷åíîìó âèãëÿä³. Öèõ â³-
äîìîñòåé ñüîãîäí³, ÿê ïðàâèëî, íåäîñòàò-
íüî äëÿ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ îñâ³òè ó 
ÂÍÇ, à òàêà ñòàòèñòèêà íå äîçâîëÿº ïðî-
ãíîçóâàòè ðîçâèòîê îñâ³òè íà ïåðñïåêòèâó. 

Íåîáõ³äíà ³íøà ñèñòåìà îö³íêè ³ êîíòð-
îëþ. Öå ìîæå áóòè íàëàãîäæåíà ñèñòåìà 
ìîí³òîðèíãó ó âèø³, àäæå ñàìå âîíà äîïî-
ìàãàº âèçíà÷èòè óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè äóæå 
³íòåíñèâíî âèâ÷àºòüñÿ â÷åíèìè. Ó â³ò÷èç-
íÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ö³é ïðîáëåìà-
òèö³ ïðèñâÿ÷åí³ ïóáë³êàö³¿ Â. Àíäðóùåíêî,  
Ë. Ãîðáóíîâî¿, ². Çÿçþíà, Ò. Ëóê³íî¿, Ì. Ëÿ-
øåíêî, Í. Òåðåíòüºâî¿ òà ³í. Îá´ðóíòóâàííÿ 
òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ìîí³òîðèíãó çíàéøëè 
ñâîº â³äîáðàæåííÿ â ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ 
â÷åíèõ À. Áºëê³íà, Î. Ìàéîðîâà, Â. Í³ê³ò³íà 
òà ³íøèõ.

Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ìîí³òîðèíã â 
ñèñòåì³ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ÿê íàó-
êîâî îá´ðóíòîâàíó ñèñòåìó ïåð³îäè÷íîãî 
çáîðó, óçàãàëüíåííÿ òà àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìîí³-
òîðèíã – ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíèé áåçïå-
ðåðâíèé ïðîöåñ âèá³ðêîâîãî àáî ïîñò³é-
íîãî ñïîñòåðåæåííÿ íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüî 
ïëàíîâàíèõ ³ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ ïîêàç-
íèê³â. Â³í â³äîáðàæàº ñòàí ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â â óñòàíîâ³ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ç 
ìåòîþ îòðèìàííÿ îïåðàòèâíèõ äàíèõ â àñ-
ïåêò³ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, 
ïðèéíÿòòÿ êîðåêö³éíî-ïîïåðåäæóâàëüíèõ 
çàõîä³â, óïðàâë³íñüêèõ, íàóêîâî îá´ðóíòî-
âàíèõ ð³øåíü.

Çâåðíåííÿ äî ìîí³òîðèíãó îñâ³òè ñòàº 
âñå á³ëüø àêòóàëüíèì ³ çàòðåáóâàíèì. Îä-
íàê íà ñüîãîäí³øí³é äåíü öÿ äåô³í³ö³ÿ çà-
çíàº ð³çíèõ òëóìà÷åíü, ùî ïîâ’ÿçàíî íà-
ñàìïåðåä ç éîãî çàòðåáóâàí³ñòþ â ð³çíèõ 
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Ìîí³òîðèíã îõîïëþº âñ³ 
ñòðóêòóðè, â³ää³ëè, ñëóæáè óñòàíîâ âèùî¿ 
îñâ³òè, óêëþ÷àþ÷è ³íäèâ³äóàëüíèé ìîí³-
òîðèíã òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, âèêîíóº îö³-
íî÷í³, êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâ³, óïðàâë³íñüê³,  
ïðîãíîñòè÷í³, ³íôîðìàö³éí³ òà ñîö³àëüí³ 
ôóíêö³¿.

Ó â³ò÷èçíÿí³é ïåäàãîã³ö³ çì³ñò ïîíÿòòÿ «ìî-
í³òîðèíã» ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç â³äñòåæåííÿì 
ðåàëüíîãî ñòàíó îá’ºêòà. Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò.  
ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ïîçíà÷èëè ä³àïàçîí 
«ìîí³òîðèíãó», ÿêèé ìèñëèòüñÿ øèðîêî ³ 
âáèðàº â ñåáå áàãàòó ñåìàíòèêó ñìèñë³â.

Âæèò³ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèçíà÷åííÿ 
ï³äêðåñëþþòü ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè öüî-
ãî ïîíÿòòÿ, ùî âèìàãàº ïîäàëüøîãî íà-
óêîâîãî îáãðóíòóâàííÿ. Ìîí³òîðèíã (ëàò. 
Monitor – òîé, õòî íàãàäóº, ïîïåðåäæàº; 
àíãë.monitoring – çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ, 
ñòåæåííÿ) – êîìïëåêñ äèíàì³÷íèõ ñïîñòå-
ðåæåíü, àíàë³òè÷íî¿ îö³íêè ïðîãíîçó ñòàíó 
ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè. Öå íîâèé, ñó÷àñíèé çàñ³á 
êîíòðîëþ ç ìåòîþ ä³àãíîñòèêè, ùî äîçâî-
ëÿº ïî-³íøîìó ïîãëÿíóòè íà óâåñü íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíèé ïðîöåñ. Öå ïîíÿòòÿ íå ìàº 
òî÷íîãî, îäíîçíà÷íîãî òëóìà÷åííÿ, îñê³ëü-
êè çàñòîñîâóºòüñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ íàóêî-
âî-ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîí³òîðèíã – öå ³ 
ôîðìà äîñë³äæåííÿ, ³ ñïîñ³á çàáåçïå÷åííÿ 
ñôåðè óïðàâë³ííÿ ñâîº÷àñíîþ òà ÿê³ñíîþ 
³íôîðìàö³ºþ.

Ó íàø³é ñòàòò³ ìîí³òîðèíã ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ñèñòåìà çáîðó, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ 
³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñâ³òíþ 
ñèñòåìó àáî îêðåì³ ¿¿ åëåìåíòè, îð³ºíòîâà-
íà íà ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³í-
íÿ, ùî äîçâîëÿº ñóäèòè ïðî ñòàí îá’ºêòà â 
áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó ³ ìîæå çàáåçïå÷èòè 
ïðîãíîç éîãî ðîçâèòêó.

Ð³çíîìàí³òòÿ ³ñíóþ÷èõ âèä³â ìîí³òîðèíãó 
äàëî çìîãó ïðîàíàë³çóâàòè ïîãëÿäè â÷åíèõ 
íà öþ ïðîáëåìó. Îäíå ç íàéá³ëüø óñåá³÷-
íèõ äîñë³äæåíü îñâ³òíüîãî ìîí³òîðèíãó âè-
êîíàíî Î. Ìàéîðîâèì. Ó éîãî ðîáîò³ [6] 
ðîçãëÿíóòà ³ñòîð³ÿ ñòàíîâëåííÿ ìîí³òîðèí-
ãó, ïîáóäîâàíà ðîçãîðíóòà êëàñèô³êàö³ÿ 
âèä³â ìîí³òîðèíãó çà ð³çíèìè ïîêàçíèêàìè, 
ñôîðìóëüîâàí³ âèìîãè äî ³íôîðìàö³¿ çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó, ïðèâåäåíèé îãëÿä ð³çíèõ 
òàêñîíîì³é, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ïîáóäîâè 
ñèñòåì ìîí³òîðèíãó, âèçíà÷åí³ éîãî ôóíê-
ö³¿, äàíî çàãàëüíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìî-
í³òîðèíã». 

Â³äïîâ³äíî äî ïîçèö³¿ ñó÷àñíî¿ íàóêè, 
Î. Ìàéîðîâ ðîçãëÿäàº ìîí³òîðèíã ó ñôå-
ð³ îñâ³òè ÿê ñèñòåìó çáîðó, îáðîáêè, çáå-
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ð³ãàííÿ ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
îñâ³òíþ ñèñòåìó àáî îêðåì³ ¿¿ êîìïîíåíòè, 
îð³ºíòîâàíó íà ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ 
óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº ñóäèòè ïðî ñòàí 
îá’ºêòà â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó ³ äàº ïðî-
ãíîç éîãî ðîçâèòêó [6]. Î. Áºëê³í ââàæàº, 
ùî ìîí³òîðèíã – ïðîöåñ áåçïåðåðâíîãî 
íàóêîâî îá´ðóíòîâàíîãî, ä³àãíîñòèêî-ïðî-
ãíîñòè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòàíîì, 
ðîçâèòêîì ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó ç ìåòîþ 
îïòèìàëüíîãî âèáîðó îñâ³òí³õ ö³ëåé, çà-
âäàíü ³ çàñîá³â ¿õ âèð³øåííÿ [2]. Íà äóì-
êó Â. Ïîëîíñüêîãî, ìîí³òîðèíã – áåçïå-
ðåðâíå, òðèâàëå ñïîñòåðåæåííÿ çà ñòàíîì 
ñåðåäîâèùà ³ óïðàâë³ííÿ íèì ñïîñîáîì 
ñâîº÷àñíîãî ³íôîðìóâàííÿ ëþäåé ïðî ìîæ-
ëèâå íàñòàííÿ íåñïðèÿòëèâèõ êðèòè÷íèõ 
àáî íåïðèïóñòèìèõ ñèòóàö³é [9]. Ñ. Øèøîâ,  
Â. Êàëüíåé óáà÷àþòü ó ìîí³òîðèíãîâ³ ñàìî-
ñò³éíó ôóíêö³þ óïðàâë³ííÿ.

Ó ìåæàõ ìîí³òîðèíãó ïðîâîäÿòüñÿ âè-
ÿâëåííÿ òà îö³íþâàííÿ ïåðåâ³ðåíèõ ïå-
äàãîã³÷íèõ ä³é, ïðè öüîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ 
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, ÿêèé ïîâ³äîìëÿº ïðî 
â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè äî ¿¿ ê³íöåâèõ ö³-
ëåé [12]. Îñâ³òí³é ìîí³òîðèíã – öå ö³ëüîâå, 
ñèñòåìíå ñïîñòåðåæåííÿ çà ÿê³ñòþ îñâ³òè 
â ñèñòåì³ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, ùî äîçâîëÿº 
â³äñòåæóâàòè ÿê â³äõèëåííÿ â³ä äåðæàâíèõ 
îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â, òàê ³ ð³âåíü çàäîâîëåí-
íÿ îñâ³òí³õ ïîòðåá íàñåëåííÿ [10]. Ïåäàãî-
ã³÷íèé ìîí³òîðèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çàñ³á 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè. Ó ïåäàãîã³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ â³äáóâàºòüñÿ íàé÷àñò³øå çì³øó-
âàííÿ ïîíÿòü «ïåäàãîã³÷íèé ìîí³òîðèíã» òà 
«ïðîôåñ³îãðàô³÷íèé ìîí³òîðèíã», «îñâ³òí³é 
ìîí³òîðèíã». Îäíàê â³äñòåæåííÿ ðåçóëüòà-
ò³â òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, íå äàº ìîæëèâîñò³ 
ïîâíî é óñåá³÷íî çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü îñâ³òè 
[7]. Ïåäàãîã³÷íèé ìîí³òîðèíã – öå òðèâàëå 
ñïîñòåðåæåííÿ çà ÿêèìè-íåáóäü îá’ºêòàìè 
àáî ÿâèùàìè ïåäàãîã³÷íî¿ ä³éñíîñò³ [8], öå 
ñèñòåìíà ä³àãíîñòèêà ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ 
õàðàêòåðèñòèê åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ òà òåíäåíö³¿ ñàìîðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ 
ñèñòåìè, óêëþ÷àþ÷è ¿¿ ö³ë³, çì³ñò, ôîðìè 
³ ìåòîäè, äèäàêòè÷í³ òà òåõí³÷í³ çàñîáè, 
óìîâè ³ ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ òà 
ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ³ êîëåêòèâó [1]. 
Ìè ïîä³ëÿºìî äóìêó Ñ. ²ëüºíêîâî¿, ÿêà âè-
çíà÷àº ìîí³òîðèíã ÿê íàóêîâî îá´ðóíòîâàíó 
ñèñòåìó ïåð³îäè÷íîãî çáîðó, óçàãàëüíåí-
íÿ òà àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïðåä-
ñòàâëåííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ ð³øåíü. Ìîí³òî-
ðèíã âèñòóïàº, ÿê íàéâàæëèâ³øà ÷àñòèíà ³ 
³íôîðìàö³éíà áàçà ìåíåäæìåíòó [11]. 

Ó ÷èñëåííèõ íàóêîâèõ ðîáîòàõ ðîçãëÿíó-
òî ñóòí³ñòü, íàïðÿìêè, òåõíîëîã³÷í³ çàñàäè 
ä³ÿëüíîñò³ ìîí³òîðèíãó. Îäíàê, ñë³ä çàóâà-

æèòè, ùî õî÷à ïðîáëåìà ìîí³òîðèíãó øè-
ðîêî âèñâ³òëþâàëàñÿ â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ 
âèùèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè, âîíà ùå 
íå çíàéøëà ñâîãî îñòàòî÷íîãî âèð³øåííÿ. 
Á³ëüøå òîãî, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ÿê³ñòü 
îñâ³òè â ïåðøó ÷åðãó âèçíà÷àþòü õàðàê-
òåðèñòèêè ðåçóëüòàòó íàâ÷àííÿ ó âèùîìó 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, âàæëèâî, íà äóìêó  
². Äîáðîñêîê, ô³êñóâàííÿ çì³í ó ñèñòåì³ 
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ óì³íü ñòóäåíò³â íà âñ³õ 
åòàïàõ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, íà øëÿõó â³ä ïî-
÷àòêîâîãî äî ê³íöåâîãî ð³âíÿ âèâ÷åííÿ íà-
â÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè [4]. Òàêèì ÷èíîì, ïðî-
áëåìà ÿêîñò³ îñâ³òè íåðîçðèâíî ïîâ'ÿçàíà ç 
ïðîáëåìîþ ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü [3]. 

Îòæå, ãîëîâíèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ 
ñóò³ ìîí³òîðèíãó. Ó êëàñè÷í³é òåîð³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ øèðîêî âæèâàºòüñÿ òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê 
«êîíòðîëü». Âæå â³äîìî, êîíòðîëü ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê îäíó ç ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ, ñïðÿ-
ìîâàíó íà âèð³øåííÿ òðüîõ çàâäàíü – âè-
çíà÷åííÿ â³äõèëåíü ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â 
óïðàâë³ííÿ â³ä ïåðåäáà÷åíèõ, ç’ÿñóâàííÿ 
ïðè÷èí ðîçõîäæåííÿ ìåòè òà ðåçóëüòàò³â 
óïðàâë³ííÿ, âèçíà÷åííÿ çì³ñòó ðåãóëþþ÷î¿ 
ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì ì³í³ì³çàö³¿ íàÿâíèõ â³ä-
õèëåíü [11]. ×àñòèíà íàóêîâö³â îòîòîæíþº 
ìîí³òîðèíã ç êîíòðîëüíî-àíàë³òè÷íîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ, ùî çíà÷íî ðîçøèðþº éîãî ìåæ³ 
³ íå äîçâîëÿº âèçíà÷èòè éîãî ïðèíöèïîâ³ 
îñîáëèâîñò³. Ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî êîí-
òðîëü º ñêëàäîâîþ óïðàâë³íñüêîãî öèêëó, 
â³í ñïðÿìîâàíèé íà îðãàí³çàö³þ ðåàë³çà-
ö³¿ ïëàíó ðîáîòè òà éîãî ìåòè. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì êîíòðîëü ìàº ñèòóàòèâíèé õàðàêòåð 
³ º íåòðèâàëèì çà ÷àñîì ðåàë³çàö³¿. Êîí-
òðîëü ïîâ’ÿçàíèé ç ì³êðîåëåìåíòàìè îñ-
â³òíüî¿ ñèñòåìè, à ìîí³òîðèíã ïîâ’ÿçàíèé 
ç ôóíêö³îíóâàííÿì âñ³º¿ ñèñòåìè. Ìîí³-
òîðèíã ïåðåäóº ïëàíóâàííþ ³ ïðèéíÿòòþ 
ð³øåíü.

Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî äîäàòè, ùî ìîí³-
òîðèíã ñïðÿìîâàíèé íà îñíîâí³ ïàðàìåòðè 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ³ ìàº ñòàòóñ äîñë³-
äæåííÿ, à íå åìï³ðè÷íîãî çáîðó ìàòåð³àëó. 
Â³í ìàº êîìïëåêñíèé, ñèñòåìíèé õàðàêòåð 
³ ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïëàíóâàííÿ – ð³÷íîãî, 
ïåðñïåêòèâíîãî, ñòðàòåã³÷íîãî.

Ìîí³òîðèíã ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
êîìïëåêñó ìåòîä³â ³ ÷³òêî ðîçðîáëåíèõ ïðî-
öåäóð. Íà â³äì³íó â³ä êîíòðîëþ, ÿêèé êîæåí 
ð³ê ñïðÿìîâàíèé íà íîâ³ îá’ºêòè, ìîí³òî-
ðèíã ñïðÿìîâàíèé íà îäí³ é ò³ æ îá’ºêòè ³ 
ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþºòüñÿ.

Íàâåäåí³ ïîëîæåííÿ äîçâîëÿþòü âèçíà-
÷èòè ìîí³òîðèíã ÿê ñèñòåìó çàõîä³â ùîäî 
çáîðó òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ âè-
â÷åííÿ òà îö³íêè ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ðîçâèòîê 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó íà îñíîâ³ 
àíàë³çó âèÿâëåíèõ òèïîâèõ îñîáëèâîñòåé ³ 
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òåíäåíö³é. Ìîí³òîðèíã ïîâ’ÿçàíèé ç òàêèìè 
ïðîöåñàìè, ÿê:

ìåíåäæìåíò.
Ðîçáåðåìî ö³ ñêëàäîâ³ îêðåìî. ßê³ñíèé 

ï³äõ³ä äî ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà ïîâèíåí 
´ðóíòóâàòèñÿ íà òîìó, ùî ÿê³ñòü º îäíî÷àñ-
íî ³ íàéåôåêòèâí³øèì çàñîáîì çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá, ³ çàñîáîì çíèæåííÿ âèòðàò.

Ùî ìè ðîçóì³ºìî ï³ä ÿê³ñòþ? ßê³ñòü – ïî-
íÿòòÿ ñóá’ºêòèâíå. ²ñíóº áåçë³÷ òðàêòóâàíü ³ 
òåðì³íîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî éîãî âèçíà÷åí-
íÿ. Ó ïîáóò³ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» ÷àñòî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã ïåâíèì âèìîãàì. Ó 
ñó÷àñíîìó ìåíåäæìåíò³ â ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» 
ïîâèíí³ áóòè âêëþ÷åí³ ñïðàâæí³ çàïèòè 
ñïîæèâà÷à – ïîòî÷í³ òà ïåðñïåêòèâí³. Ïðè 
öüîìó ïîòð³áíî ðîçóì³òè, ùî îäíå ç íàé-
á³ëüø ïîøèðåíèõ âèçíà÷åíü ÿêîñò³ – «çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïöÿ» – íå îáìåæó-
ºòüñÿ ôóíêö³îíàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè 
ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè. Âèìîãè äî ÿêîñò³ º 
íàéá³ëüø âàæëèâèì ôàêòîðîì ïðè îö³íö³ 
áóäü-ÿêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè.

ßê âèçíà÷àºòüñÿ ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü» â êîíöåï-
òóàëüíîìó òðàêòóâàíí³? Ó íàóö³ ñôîðìóëüî-
âàíî êîíöåïòóàëüíå âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³, â³ä-
ïîâ³äíî äî ÿêîãî ÿê³ñòü º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
êàòåãîð³é, ùî âèçíà÷àþòü ñïîñ³á æèòòÿ, ñî-
ö³àëüíó òà åêîíîì³÷íó îñíîâó äëÿ óñï³øíîãî 
ðîçâèòêó ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà. Òàêå ôîð-
ìóëþâàííÿ ÷³òêî âèçíà÷àº çíà÷èì³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ ç óäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³, àëå º çàíàäòî 
çàãàëüíîþ ³ íå äàº óÿâëåííÿ ïðî ñóòü ñàìîãî 
ïîíÿòòÿ «ÿê³ñòü». Îäèí ³ç çàñíîâíèê³â òåîð³¿ 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ Ô. Êðîññá³ âèçíà÷èâ ÿê³ñòü 
ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì», à éîãî êîëåãà  
Äæ. Äóðàí – ÿê «â³äïîâ³äí³ñòü ïðèçíà÷åííþ». 
Äæ. Õàðð³íãòîí òðàêòóº ÿê³ñòü ÿê «çàäîâî-
ëåííÿ àáî ïåðåâèùåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à 
çà ïðèéíÿòíîþ äëÿ íüîãî ö³íîþ». ßê³ñòü – öå 
âëàñòèâ³ñòü, ÿêà ðåàëüíî çàäîâîëüíÿº ñïî-
æèâà÷à. Îäíàê ïîòðåáè ³ î÷³êóâàííÿ ñïîæè-
âà÷à ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ, òîìó ÿê³ñòü º çì³í-
íîþ âåëè÷èíîþ. Öÿ âëàñòèâ³ñòü âïëèâàº íà 
çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó.

ßê³ñòü îñâ³òè – öå òàêà ñóêóïí³ñòü âëàñòè-
âîñòåé, ÿêà îáóìîâëþº éîãî çäàòí³ñòü âè-
êîíóâàòè âèñóíóò³ ñóñï³ëüñòâîì çàâäàííÿ 
ïî ôîðìóâàííþ òà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â 
àñïåêòàõ ¿¿ íàâ÷åíîñò³ ³ âèõîâàíîñò³. Óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ – íàñò³éíà âèìîãà ÷àñó, òàê ÿê 
ö³ çíàííÿ º æèòòºâîþ íåîáõ³äí³ñòþ â óìî-
âàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ùî äîïóñêàº íàÿâ-
í³ñòü ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ âèðîáíèêàìè 
òîâàð³â ³ ïîñëóã. Á³ëüø³ñòü òðàêòóâàíü áóëî 
óçàãàëüíåíî Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ç³ 

ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO), ùî âèçíà÷àº ÿê³ñòü, 
ÿê «ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà, ÿê³ 
â³äíîñÿòüñÿ äî éîãî çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿ-
òè îáóìîâëåí³ àáî ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè». 
Ó ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðò³ ISO 9000-2000 
ÿê³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ, ÿê ñòóï³íü â³äïîâ³äíî-
ñò³ ñóêóïíîñò³ âëàñíèõ õàðàêòåðèñòèê ïðî-
äóêö³¿, ïðîöåñó àáî ñèñòåì³ ñôîðìîâàíèõ 
ïîòðåá ³ î÷³êóâàíü, çàãàëüíîïðèéíÿòèõ àáî 
îáîâ’ÿçêîâèõ. Öå âèçíà÷åííÿ äîçâîëÿº çðî-
áèòè âàæëèâèé âèñíîâîê ïðî çâ’ÿçîê ÿêîñò³ 
³, â³äïîâ³äíî, ìîí³òîðèíãó ç³ ñòàíäàðòàìè, 
åòàëîíàìè, íîðìàìè.

Âàæëèâîþ óìîâîþ åôåêòèâíîñò³ ìîí³òî-
ðèíãó º â³äïîâ³äí³ñòü éîãî ïðîöåäóð âèìî-
ãàì êóëüòóðè îö³íêè, ÿêó õàðàêòåðèçóþòü:

õîä³ ìîí³òîðèíãó;

îö³íêè;

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
Ìîí³òîðèíã º ñêëàäîâîþ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñ-

òþ îñâ³òè. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè – öå ñè-
ñòåìà ïåâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåäóð, ÿêà 
çàáåçïå÷óº ÿê³ñòü óñ³õ îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó: éîãî ö³ëåé, çì³ñòó îñâ³-
òè, ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷³â, ä³ÿëüíîñò³ ñòó-
äåíò³â, ìàòåð³àëüíî¿ áàçè, îðãàí³çàö³¿ îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó, îö³íêè ÿêîñò³ îñâ³òè.

Ìîí³òîðèíã îïîñåðåäêîâàíî ³ áåçïîñå-
ðåäíüî âïëèâàº íà ÿê³ñòü îñâ³òè. Îïîñå-
ðåäêîâàíèé âïëèâ ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî 
ìîí³òîðèíã çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ³íôîð-
ìàö³ºþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, 
à áåçïîñåðåäí³é âïëèâ ïîâ’ÿçàíîèé âæå 
³ç çä³éñíåííÿì öèõ ð³øåíü. Áåçïîñåðåäí³é 
âïëèâ çàáåçïå÷óþòü ñàì³ ïðîöåäóðè ìîí³-
òîðèíãó. Òàê, íàïðèêëàä, ÿêùî ñòóäåíòàìè 
ñèñòåìàòè÷íî ïðîâîäèòüñÿ îö³íêà îðãàí³çà-
ö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ä³ÿëüíîñò³ âèêëà-
äà÷³â, òî ñàì ôàêò çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó 
çàáåçïå÷óº óïðàâë³íñüêèé âïëèâ. Âèêëàäà÷³ 
ïî÷èíàþòü êîðåãóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â³ä-
ïîâ³äíî äî êðèòåð³¿â, çà ÿêèìè âîíè îö³íþ-
þòüñÿ.

Ó íàø ÷àñ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèùî¿ 
îñâ³òè ïîâ’ÿçóþòü ³ç ñòðàòåã³÷íèì ìåíåäæ-
ìåíòîì. Ïðè òàêîìó ï³äõîä³ äî óïðàâë³ííÿ 
ïðèòàìàíí³ çâ’ÿçîê óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ç çàâäàííÿìè âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, 
óðàõóâàííÿì âèìîã ñåðåäîâèùà, çîâí³øí³õ 
âïëèâ³â, îáë³êîì «ñëàáêèõ» ì³ñöü, àíàë³çîì 
çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ìîæëèâîñòåé, óðà-
õóâàííÿì ìîæëèâèõ óñêëàäíåíü, ôîðìóâàí-
íÿì ãîòîâíîñò³ ïðàö³âíèê³â äî íîâîââåäåíü, 
âèçíà÷åííÿ çàñîá³â íàáëèæåííÿ äî ìåòè ³ 
ðåçóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ . Óðàõóâàííÿ îñî-
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áëèâîñòåé ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó äîç-
âîëÿº âèçíà÷èòè ì³ñöå, ö³ë³, ñïðÿìîâàí³ñòü 
ìîí³òîðèíãó â ñó÷àñí³é ñèñòåì³ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðîçãëÿíóò³ îñîáëèâîñò³ ìîí³òîðèíãó, 
éîãî ì³ñöå â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ äîç-
âîëÿþòü âèçíà÷èòè îñíîâí³ éîãî íàïðÿìêè:

-
öåñó;

îðèíã ðåçóëüòàò³â îñâ³òíüîãî  
ïðîöåñó.

Ìîí³òîðèíã êîíòåêñòó îñâ³òíüîãî ïðîöå-
ñó ïåðåäáà÷àº â³äñòåæåííÿ ãîëîâíèõ ñî-
ö³àëüíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôóíê-
ö³îíóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Äî öèõ 
ôàêòîð³â ïîòð³áíî â³äíåñòè íàÿâí³ñòü ñî-
ö³àëüíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá ïðè ï³ä-
ãîòîâö³ ôàõ³âö³â ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñïåö³àëüíîñ-
ò³, îáñÿãè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó ðåã³îí³, à 
³íîä³ é â êðà¿í³, âàðò³ñòü íàâ÷àííÿ â ³íøèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ìîæëèâîñò³ äëÿ ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ âèïóñêíèê³â òîùî.

Ãîëîâíèìè îá’ºêòàìè ìîí³òîðèíãó º: 
ÿê³ñòü îñâ³òè (õ³ä ïðîöåñó), âèêîíàííÿ íà-
â÷àëüíèõ ïëàí³â (ïåðåá³ã ïðîöåñó); ÿê³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷³â (ïåðåá³ã ïðîöåñó); 
ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ (ïåðåá³ã ïðîöåñó); ÿê³ñòü 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ (ðå-
ñóðñè ïðîöåñó); ÿê³ñòü çàñâîºííÿ íàâ÷àëü-
íèõ äèñöèïë³í (ðåçóëüòàòè ïðîöåñó); ôîð-
ìóâàííÿ îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ó âèïóñêíèê³â 
(ðåçóëüòàòè ïðîöåñó); ä³ÿëüí³ñòü âèïóñêíè-
ê³â (ðåçóëüòàòè ïðîöåñó).

Ó ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³-
òè ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ð³âí³: êàôåäðàëüíèé, 
ôàêóëüòåòñüêèé (³íñòèòóòñüêèé), óí³âåðñè-
òåòñüêèé, ðåã³îíàëüíèé, äåðæàâíèé, êîíòè-
íåíòàëüíèé, ñâ³òîâèé. Ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ 
çàâäàíü ìîí³òîðèíãó âèùèì íàâ÷àëüíèì 
çàêëàäîì çä³éñíþºòüñÿ íà ïåðøèõ òðüîõ 
ð³âíÿõ – êàôåäðàëüíîìó, ôàêóëüòåòñüêîìó, 
óí³âåðñèòåòñüêîìó.

Ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè ìîí³òîðèí-
ãó ÂÍÇ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ 
íàïðÿìê³â ³ êîíêðåòíèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ áó-
äóòü â³äñë³äêîâóâàòèñÿ. Çàãàëüí³ íàïðÿìêè 
ïîëÿãàþòü ó òàêîìó: ÷èì íèæ÷èé ð³âåíü ìî-
í³òîðèíãó, òèì á³ëüøå ïàðàìåòð³â, ÿê³ â³ä-
ñë³äêîâóþòüñÿ, ³ òèì âîíè êîíêðåòí³øå. 

Äî ïîêàçíèê³â óí³âåðñèòåòñüêîãî ð³âíÿ 
ìîæíà â³äíåñòè:

-
íèõ çà ñïåö³àëüíîñòÿìè;

ñïåö³àëüí³ñòþ ÷åðåç îäèí, òðè, ï’ÿòü ðîê³â 
ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ÂÍÇ;

-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêîì (âèñîêèé, 
ñåðåäí³é, íèçüêèé ð³âåíü);

ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âèñîêèé, ñåðåäí³é, 
íèçüêèé ð³âåíü);

Äî ïîêàçíèê³â ³íñòèòóòñüêîãî (ôàêóëü-
òåòñüêîãî) ð³âíÿ ìîæíà â³äíåñòè:

-
ïóñêíèê³â äî âèìîã ïðîôåñ³¿;

-
ïóñêíèê³â äî âèìîã ïðîôåñ³¿;

-
êíèê³â äî âèìîã ïðîôåñ³¿;

ä³ÿëüíîñò³;

óñòàíîâè;

-
ãîðîäè, çâàííÿ, âèíàõîäè, íàóêîâ³ ðîáîòè, 
ñòóïåí³).

Äî ïîêàçíèê³â êàôåäðàëüíîãî ð³âíÿ ìîæ-
íà â³äíåñòè:

ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â çíàíü ³ óì³íü (â³ä-
ïîâ³äíî äî êâàë³ô³êàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè 
òà ïåðåë³êó êîìïåòåíö³é ñïåö³àë³ñòà);

-
ïóñêíèê³â;

-
êíèê³â;

Âèñíîâêè. Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ çàïðî-
ïîíîâàíèõ êðèòåð³¿â ñë³ä óðàõîâóâàòè, ÿêèé 
ç ï³äõîä³â çíàõîäèòüñÿ â îñíîâ³ ñèñòåìè 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó íàâ÷àëüíîìó çàêëà-
ä³. ßêùî öå ï³äõ³ä äî çíàíü, òî ìîí³òîðèíã 
ñïðÿìîâàíèé ñàìå íà çíàííÿ òà âì³ííÿ âè-
ïóñêíèê³â. À ÿêùî öå ï³äõ³ä äî êîìïåòåíö³¿, 
òî ìîí³òîðèíã ñïðÿìîâàíèé ñàìå íà îö³íêó 
êîìïåòåíö³¿ ôàõ³âö³â, ÿê³ ç'ºäíóþòü çíàííÿ 
³ âì³ííÿ.

Ðåàë³çàö³ÿ çàâäàíü ìîí³òîðèíãó ïåðåä-
áà÷àº ðîçðîáêó éîãî íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ 
³íñòðóìåíò³â. Íàéá³ëüø äîö³ëüíèìè äëÿ âè-
ð³øåííÿ çàâäàíü ìîí³òîðèíãó º ìåòîäè îïè-
òóâàííÿ, åêñïåðòíà îö³íêà, ñïîñòåðåæåííÿ, 
âèâ÷åííÿ äîêóìåíòàö³¿ òîùî. ²ñíóâàííÿ âå-
ëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ ñèñòåì ìîí³-
òîðèíãó ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ¿õ êëà-
ñèô³êàö³¿ â ïåäàãîã³÷í³é íàóö³.
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