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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ ïåðåòâîðåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ â 
Óêðà¿í³, çóìîâëþþòü çíà÷í³ çì³íè â ñèñòå-
ì³ îñâ³òè. Äåðæàâíà íàö³îíàëüíà ïðîãðàìà 
«Îñâ³òà» (Óêðà¿íà ÕÕ² ñòîë³òòÿ) ðîçãëÿäàº 
ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì äîñÿãíåííÿ âè-
ñîêîãî ð³âíÿ îñâ³òè, ôîðìóâàííÿ âèñîêî-

ãî êóëüòóðíîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ð³âíÿ 
îñîáèñòîñò³. Âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº 
óäîñêîíàëåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òîþ, ùî ïåðåäáà÷àº íàëàãîäæåííÿ âè-
ñîêîïðîôåñ³éíîãî, íàóêîâîãî, àíàë³òè÷íî-
ãî, äåìîêðàòè÷íîãî òà â³äêðèòîãî ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Âàæëèâà ðîëü ó öüî-



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 197

ìó àñïåêò³ â³äâîäèòüñÿ êåð³âíèêàì îñâ³òíüî¿ 
ãàëóç³. Ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â ñèñòåìè îñâ³òè 
â óìîâàõ ðîçâèòêó îñâ³òí³õ ïîñëóã íàáóâàº 
ðÿä íîâèõ ôóíêö³é, çîêðåìà ôîðìóâàííÿ êî-
ëåêòèâó, ïîáóäîâà ñâîº¿ ðîáîòè ç îãëÿäó íà 
îòðèìàííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, îðãàí³çàö³ÿ 
ïðèâàáëèâîãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà. Ñó-
÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâó ïîòð³áåí êîìïåòåíòíèé, 
åðóäîâàíèé êåð³âíèê â ñèñòåì³ îñâ³òè, ãîòî-
âèé äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, äîñë³äíèöüêî¿ 
ðîáîòè ³ âëàñíîãî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. 
Âàæëèâà ðîëü ó öüîìó àñïåêò³ â³äâîäèòüñÿ 
ìàã³ñòåðñüê³é ï³äãîòîâö³ ç óïðàâë³ííÿ îñâ³-
òîþ. Ñàìå ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíà ï³äãî-
òîâêà ìåíåäæåð³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â â 
ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè 
êîìïåòåíòíîãî ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî êåðóâàòè 
ïðîöåñàìè íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ, ðîçâèò-
êó îñîáèñòîñò³. Äî îñíîâíèõ êîìïåòåíö³é 
ìåíåäæåðà îñâ³òè â³äíîñÿòü: ìåòîäè÷íó – 
çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé òà ïðèíöèï³â îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó, âîëîä³ííÿ ìåòîäàìè âïëè-
âó, âçàºìîä³º, êîíòðîëþ é îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
çàêëàäó îñâ³òè òà ³í.; óïðàâë³íñüêó – çíàííÿ 
ñèñòåìè îñâ³òè, îñâ³òí³õ óñòàíîâ òà ¿õ ôóíê-
ö³é, çíàííÿ îñíîâ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì êî-
ëåêòèâîì, óì³ííÿ ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³-
øåííÿ, ìîòèâîâàíà àìá³ö³éí³ñòü îâîëîä³ííÿ 
ë³äåðñüêèìè ÿêîñòÿìè òà ³í.; çàãàëüíîêóëü-
òóðíó – âîëîä³ííÿ çíàííÿìè ïðî ñïîñîáè 
çäîáóòòÿ, çáåð³ãàííÿ òà ïåðåäà÷³ áàçèñíèõ 
ö³ííîñòåé êóëüòóðè, äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó 
ºäíîñò³ ñëîâà òà ä³ëà, âèÿâëåííÿ ³íòåðåñó äî 
ìîëîä³æíî¿ ñóáêóëüòóðè òà ³í.; ñòðàòåã³÷íó – 
óì³ííÿ çì³ñòîâíî ôîðìóëþâàòè ïåðñïåêòèâ-
í³ ö³ë³ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè, çíàííÿ ïðèíöèï³â 
ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ òèï³â îñâ³òí³õ 
óñòàíîâ, âîëîä³ííÿ ìåòîäàìè ä³àãíîñòèêè 
îñâ³òí³õ ñèñòåì ³ îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñëóæáè òà ³í.; âîëîä³ííÿ êóëüòóðîþ ìîâ-
ëåííÿ òà ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, óì³ííÿ ðåà-
ë³çóâàòè ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³í-
í³ îñâ³òí³ì ñåðåäîâèùåì, äîñòàòí³é ð³âåíü 
çíàíü äëÿ âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, ó òîìó ÷èñë³ 
é ³íîçåìíîþ ìîâîþ òà ³í.

Ôîðìóâàííÿ ³ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê 
óïðàâë³íöÿ – ìåíåäæåðà îñâ³òè ñüîãîäí³ 
ìîæëèâ³ ëèøå íà çàñàäàõ ñïåö³àëüíî¿ ïî-
åòàïíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ïîºäíàííÿ 
ó í³é íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ äîñÿãíåíü â³-
ò÷èçíÿíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè, îðãàí³çàö³é-
íî-òåõíîëîã³÷íèõ ðîçðîáîê òà ïåðåäîâî¿ 
ïðàêòèêè.

Âèâ÷åííÿ ñó÷àñíîãî äîñâ³äó ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â îñâ³òè äîçâîëÿº êîí-
ñòàòóâàòè, ùî ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ íå äîñòàò-
íüîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ ï³äãîòîâêà äî 
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
òà îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ. Îòæå, ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ 
ñóñï³ëüñòâà íà ïðîôåñ³éíîãî ôàõ³âöÿ, çäàò-

íîãî åôåêòèâíî ïðàöþâàòè â íîâèõ óìî-
âàõ, çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ 
ÿêîñò³ ö³º¿ ï³äãîòîâêè. Îäíèì ³ç íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ öüîãî 
ïèòàííÿ, îçáðîºííÿ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â 
îñâ³òè íåîáõ³äíèìè çíàííÿìè, ïðàêòè÷-
íèìè óì³ííÿìè º âïðîâàäæåííÿ àêòèâíèõ 
ôîðì ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. Ä³ëîâ³ ³ãðè º ñàìå 
òèì ìåòîäîì íàâ÷àííÿ ó âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàäàõ, ÿêèé íàäàº ñòóäåíòàì óì³ííÿ 
çíàõîäèòè â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ, îïòèìàëüíî 
ðîçâ’ÿçóâàòè âèðîáíè÷³ ñèòóàö³¿ é îá´ðóí-
òîâóâàòè ñâî¿ ð³øåííÿ.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ³ãðîâî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ñòðóêòóðè ³ çíà÷åííÿ ãðè ó íàâ÷àíí³ 
ðîçêðèòî ó äîñë³äæåííÿõ Ë. Âèãîòñüêîãî,  
Î. Ëåîíòüºâà, Ä. Åëüêîí³íà, Ì. Êàñüÿíåíêî,  
Ñ. Ë³ñîâîãî, Ï. Ï³äêàñèñòîãî, Ì. Òèìåí-
êà òà ³í. Âïëèâ íàâ÷àëüíèõ ä³ëîâèõ ³ãîð íà 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
ñòóäåíò³â âèñâ³òëåíî ó ïðàöÿõ Á. Áóêàòîâà,  
Ò. Êàøêàíîâî¿, Ë. Ëèòâèíîâî¿, Î. Ïðèõîäü-
êî, Ò. Õëºáí³êîâî¿, Î. Õîìåíêî òà ³í. Ïèòàí-
íÿ çàñòîñóâàííÿ ä³ëîâèõ ³ãîð â óïðàâë³íí³ 
øêîëîþ çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ðî-
áîòàõ Ñ. Ãàëê³íà, Ò. Äçþáè, ². Äè÷ê³âñüêî¿, 
Ì. ªðõîâî¿, Â. Ëèçèíñüêîãî.

Âèêîðèñòàííÿ ä³ëîâèõ ³ãîð ó ïðîöåñ³ ï³äãî-
òîâêè êåð³âíèê³â ñèñòåìè îñâ³òè ó äîñë³äæåí-
íÿõ íàóêîâö³â ðîçêðèòî íå ïîâíîþ ì³ðîþ.

Ìåòîþ ñòàòò³ – ðîçêðèòè îêðåì³ àñïåê-
òè âèêîðèñòàííÿ ä³ëîâèõ ³ãîð ó ïðîôåñ³éí³é 
ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåð³â îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷í³é òà ìåòîäè÷í³é ë³òåðàòóð³ 
íå ³ñíóº ºäèíî¿ òî÷êè çîðó ùîäî âèçíà÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ «ä³ëîâà ãðà».

Ó äèäàêòèö³ ä³ëîâèìè ³ãðàìè íàçèâàþòü 
äèíàì³÷íó ³ì³òàö³þ ðåàëüíèõ ãîñïîäàðñüêèõ 
÷è ³íøèõ ñèòóàö³é, ÿêà çà ñâî¿ì çì³ñòîì ³ 
ìåòîäàìè ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äàº ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíè-
ê³â. Öå äàº çìîãó âñåá³÷íî ðîçâèâàòè ä³ëîâ³ 
çàäàòêè ñòóäåíò³â ³ êîìïëåêñíî ôîðìóâà-
òè íåîáõ³äí³ çíàííÿ ³ âì³ííÿ, çàáåçïå÷óâà-
òè íàáóòòÿ íàâèê³â òâîð÷îãî âèêîðèñòàííÿ 
íèìè òåîðåòè÷íèõ çíàíü ç ìåòîþ âèð³øåí-
íÿ êîíêðåòíèõ ãîñïîäàðñüêèõ ñèòóàö³é [2].

Ó ï³äðó÷íèêó ç ïåäàãîã³êè âèùî¿ øêîëè 
íàâåäåíî òàêå âèçíà÷åííÿ ä³ëîâî¿ ãðè: «Ä³-
ëîâà ãðà – ìîäåëþâàííÿ ðåàëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ó ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³é ïðîáëåìí³é ñè-
òóàö³¿. Âîíà º çàñîáîì ³ ìåòîäîì ï³äãîòîâêè 
òà àäàïòàö³¿ äî òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñîö³-
àëüíèõ êîíòàêò³â, ìåòîäîì àêòèâíîãî íàâ-
÷àííÿ, ÿêèé ñïðèÿº äîñÿãíåííþ êîíêðåòíèõ 
çàâäàíü, ñòðóêòóðóâàííÿ ñèñòåìè ä³ëîâèõ 
ñòîñóíê³â ó÷àñíèê³â» [6].

Þ. Àðóòþíîâ ä³ëîâó ãðó ðîçãëÿäàº ÿê 
«íîâó ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³, ÿê ³ì³òàö³éíèé åêñ-
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ïåðèìåíò, ÿê ôîðìó ðîëüîâîãî íàâ÷àííÿ, 
äîñë³äæåííÿ é âèð³øåííÿ îñâ³òí³õ ³ âèõîâ-
íèõ çàâäàíü» [1].

Íà äóìêó Á. Êîðîòÿºâà, ä³ëîâà ãðà º êîì-
ïîíåíòîì êîíòåêñòíîãî íàâ÷àííÿ, â ÿêîìó 
çàñâîºííÿ çíàíü, ôîðìóâàííÿ óì³íü ³ íàâè-
÷îê ïîºäíóþòüñÿ ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ, ùî ïðåäñòàâëåíà ó ïåâí³é ìîäåëüí³é 
ôîðì³ [4].

Î. Êîçëîâà âèîêðåìëþº òàêó ñêëàäîâó ä³-
ëîâî¿ ãðè, ÿê íåîáõ³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, 
à õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ö³º¿ ãðè íàçèâàº ìî-
äåëþâàííÿ ó÷àñíèêàìè ¿¿ çì³ñòó, ÿê ïðîöåñó 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñèñòåìè 
â³äíîñèí óñåðåäèí³ çàäàíî¿ ìîäåë³ ðåàëüíî-
ãî âèðîáíè÷îãî êîëåêòèâó [3].

². Ñèðîºæèí íàãîëîøóº, ùî ä³ëîâó ãðó 
ïîòð³áíî ðîçóì³òè ÿê æèâó ìîäåëü, ùî â³ä-
òâîðþº ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ âçàº-
ìîä³¿ ó÷àñíèê³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ [9].

². Áºëê³í ââàæàº, ùî ïîòð³áíî ïðîâîäèòè 
ç³ ñòóäåíòàìè ä³ëîâ³ ³ãðè, ÿê³ ïåâíîþ ì³ðîþ 
³ì³òóþòü ïðîôåñ³éí³ ñèòóàö³¿. Òîä³ â ó÷àñ-
íèê³â ãðè ðîçâèâàþòüñÿ ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè 
ðîáîòè â óìîâàõ òðóäîâîãî êîëåêòèâó, âîíè 
íàáóâàþòü äîñâ³äó óïðàâë³ííÿ, êåð³âíèöòâà 
³ îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâó, îñâîþþòü íàâè÷êè 
êîìïëåêñíîãî òâîð÷îãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
áëåì [10].

Òàêèì ÷èíîì, ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ 
ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ä³ëîâî¿ ãðè, ìîæå-
ìî çàçíà÷èòè, ùî ¿¿ â³äì³ííîþ îçíàêîþ º 
íàÿâí³ñòü ³ì³òàö³éíî¿ ìîäåë³, ùî äîçâîëÿº 
â³äòâîðþâàòè ðåàëüí³ âèðîáíè÷³ ïðîöåñè, 
âèÿâëÿòè òà óçãîäæóâàòè îñîáëèâîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â öèõ ïðîöåñ³â, â³äïðàöüî-
âóâàòè îá´ðóíòóâàííÿ é ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü, ðîçâèâàòè ³ çàêð³ïëþâàòè 
ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ³ ôîðìóâàòè íàâè÷êè ¿õ 
òâîð÷îãî âèêîðèñòàííÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³.

Ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ äî âèêîðèñòàííÿ ä³-
ëîâèõ ³ãîð ó ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â 
çóìîâëåíèé ¿õ â³äì³íí³ñòþ â³ä òðàäèö³éíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, à ñàìå:

– ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ ä³-
ëîâèõ ³ãîð ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèé äî ðå-
àëüíî¿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ä³ëîâà ãðà º ³ãðîâèì ìåòîäîì íàâ÷àí-
íÿ, äå âñ³ ó÷àñíèêè âèñòóïàþòü ó ð³çíèõ ðî-
ëÿõ ³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ â³äïîâ³äíî äî ³í-
òåðåñ³â ñâîº¿ ðîë³;

– ä³ëîâà ãðà – êîëåêòèâíèé ìåòîä íàâ-
÷àííÿ, ó òîé ÷àñ, ÿê òðàäèö³éí³ ìåòîäè îð³-
ºíòîâàí³ íà ³íäèâ³äóàëüíå íàâ÷àííÿ;

– ó ä³ëîâèõ ³ãðàõ ñïåö³àëüíèìè çàñîáàìè 
ñòâîðþºòüñÿ ïåâíå åìîö³éíå íàëàøòóâàííÿ 
ãðàâö³â, òàê çâàíå «êåðîâàíå íàïðóæåííÿ» [7].

Ë. Ïîëàê â³äîáðàçèâ â óçàãàëüíåíîìó 
âèãëÿä³ îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ òðàäèö³éíîãî òà 
àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ [8]:

Òðàäèö³éíå íàâ÷àííÿ Àêòèâíå íàâ÷àííÿ
1. Ìåòà – çàñâîºííÿ 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê.

1. Ìåòà – ðîçâèòîê 
îñîáè â ö³ëîìó. 

2. Ïîâ³äîìëåííÿ ãîòî-
âèõ çíàíü, ¿õ ³íôîðìà-
ö³éíà ïîâíîòà.

2. Ïðèíöèï ïðîáëåì-
íî¿ ³ íåïîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿.

3. Íåäîñòàòí³é ðîçâè-
òîê ìîòèâ³â, ³íòåðåñ³â.

3. Âèñîêèé ð³âåíü 
âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ 
é åìîö³éíîñò³.

4. Ìîíîëîã³÷íå ñï³ëêó-
âàííÿ, ä³àëîã îêðåìèõ 
ñòóäåíò³â ³ç âèêëàäà-
÷àìè.

4. Ä³àëîã ñòóäåíò³â 
³ç âèêëàäà÷àìè ³ ì³æ 
ñîáîþ.

5. ²íäèâ³äóàëüíà ðîçó-
ìîâà ä³ÿëüí³ñòü.

5. Êîëåêòèâíà ðîçóìî-
âà ä³ÿëüí³ñòü.

6. Àêöåíò íà àêòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü âèêëàäà÷à.

6. Àêöåíò íà àêòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â.

7. Ðîçâèòîê ïåðåâàæ-
íî ïàì’ÿò³.

7. Ñïåö³àëüíèé ðîçâè-
òîê ìèñëåííÿ.

8. Ãðà ÿê åëåìåíò 
çàðÿäêè.

8. Ãðà ÿê åëåìåíò 
íàâ÷àííÿ.

9. Çì³ñò íàâ÷àííÿ 
ñòàíîâëÿòü àáñòðàêòí³ 
çíàííÿ.

9. Ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ 
çì³ñòó.

10. Çàáåçïå÷åííÿ 
ïåðåâàæíî ïåðøîãî é 
äðóãîãî ð³âí³â çàñâî-
ºííÿ (ðåïðîäóêòèâíà 
àêòèâí³ñòü).

10. Çàáåçïå÷åííÿ 
ïåðåâàæíî òðåòüîãî ³ 
÷åòâåðòîãî ð³âí³â çà-
ñâîºííÿ (ïðîäóêòèâíà 
àêòèâí³ñòü).

Òàêèì ÷èíîì, ïåðåâàãîþ âèêîðèñòàííÿ ä³-
ëîâèõ ³ãîð, ÿê àêòèâíîãî ìåòîäó íàâ÷àííÿ ïðè 
ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåð³â îñâ³òè, º ìîæëèâ³ñòü 
ìîäåëþâàòè ðåàëüíèé óïðàâë³íñüêèé ïðî-
öåñ, ùî çìóøóº ó÷àñíèê³â ãðè «âêëþ÷èòèñÿ» 
ó çàïðîïîíîâàí³ ïîä³¿, «ïåðåæèòè» ¿õ, à öå, ó 
ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ â³äïîâ³äíèõ 
óì³íü ³ íàâè÷îê, ó òîìó ÷èñë³ é óïðàâë³íñüêèõ.

Óçàãàëüíþþ÷è äóìêè íàóêîâö³â, Ç. Ìèò-
íèê âèîêðåìëþº òàê³ âì³ííÿ, ùî ôîðìóþòü-
ñÿ ó ïðîöåñ³ ä³ëîâî¿ ãðè:

– ñï³ëêóâàòèñÿ íà ôîðìàëüí³é ³ íåôîð-
ìàëüí³é îñíîâàõ òà åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè;

– ïðîÿâëÿòè ÿêîñò³ ë³äåðà;
– îð³ºíòóâàòèñÿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ 

ïðàâèëüíî ¿õ ðîçâ’ÿçóâàòè;
– îòðèìóâàòè ³ îáðîáëÿòè ïîòð³áíó ³í-

ôîðìàö³þ, îö³íþâàòè, ïîð³âíþâàòè ³ çàñâî-
þâàòè ¿¿;

– ïðèéìàòè ð³øåííÿ ó íåïåâíèõ ³ ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ;

– ðîçïîðÿäæàòèñÿ ñâî¿ì ÷àñîì, ðîçïî-
ä³ëÿòè ðîáîòó ³íøèõ, íàäàâàòè ¿ì íåîáõ³äí³ 
ïîâíîâàæåííÿ, îïåðàòèâíî ïðèéìàòè îðãà-
í³çàö³éí³ ð³øåííÿ;

– ïðîÿâëÿòè ä³ëîâ³ ÿêîñò³: ñòàâèòè ïåð-
ñïåêòèâí³ ö³ë³, âèêîðèñòîâóâàòè ñïðèÿòëèâ³ 
ìîæëèâîñò³;

– êðèòè÷íî îö³íþâàòè â³ðîã³äí³ íàñë³ä-
êè ñâî¿õ ð³øåíü, çîêðåìà ïîìèëêè, ðîáèòè 
â³ðí³ âèñíîâêè òà ñâîº÷àñíî âèïðàâëÿòè ïî-
ìèëêè [5].
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Óñ³ ïåðåë³÷åí³ âì³ííÿ òàê ÷è ³íàêøå ïîâ’ÿ-
çàí³ ç óïðàâë³ííÿì, òîìó º àêòóàëüíèìè ³ 
äëÿ ìåíåäæåð³â îñâ³òíüî¿ ãàëóç³.

Ñüîãîäí³ ³ñíóº áàãàòî âèä³â ä³ëîâèõ ³ãîð, 
ÿê³ ìîæóòü ð³çíèòèñÿ ìåòîäèêîþ ïðîâåäåí-
íÿ ³ ïîñòàâëåíèìè ö³ëÿìè. Óñ³ ä³ëîâ³ ³ãðè 
ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà ÷àñîì ïðîâåäåííÿ 
(³ãðè áåç îáìåæåííÿ ÷àñó, ç îáìåæåííÿì 
÷àñó, â ðåàëüíîìó ÷àñ³); çà îö³íêîþ ä³ÿëüíî-
ñò³ (ãðó êîæíîãî ó÷àñíèêà îö³íþþòü àáî íå 
îö³íþþòü); çà îñòàòî÷íèì ðåçóëüòàòîì (³ãðè 
ç æîðñòêèìè ïðàâèëàìè òà â³äêðèò³ ³ãðè); 
çà çàâåðøàëüíîþ ìåòîþ ïðîâåäåííÿ (íà-
â÷àëüí³, ïîøóêîâ³, êîíñòàòóþ÷³); çà ìåòîäî-
ëîã³ºþ ïðîâåäåííÿ (ðîëüîâ³, ãðóïîâ³, ³ì³òà-
ö³éí³, îðãàí³çàö³éíî-ä³ÿëüí³ñí³, ³ííîâàö³éí³, 
àíñàìáëåâ³); çà ñôåðîþ âèêîðèñòàííÿ (ïðî-
ìèñëîâ³, íàâàëüí³, êâàë³ô³êàö³éí³) [6].

ßê ïîêàçóº äîñâ³ä ðîáîòè òâîð÷èõ âèêëà-
äà÷³â, ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ íàé÷àñ-
ò³øå âèêîðèñòîâóþòü òàê³ ìîäèô³êàö³¿ ä³ëî-
âèõ ³ãîð, ÿê: ³ì³òàö³éí³, îïåðàö³éí³, ðîëüîâ³.

²ì³òàö³éí³ ³ãðè. Íà çàíÿòòÿõ ³ì³òóºòüñÿ ä³-
ÿëüí³ñòü ïåâíî¿ îðãàí³çàö³¿, ï³äïðèºìñòâà 
àáî éîãî ï³äðîçä³ëó. ²ì³òóâàòèñÿ ìîæóòü 
ïîä³¿, êîíêðåòíà ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé (ä³ëîâà 
çóñòð³÷, îáãîâîðåííÿ ïëàíó, ïðîâåäåííÿ 
áåñ³äè,) ³ îáñòàíîâêà, óìîâè, â ÿêèõ â³ä-
áóâàþòüñÿ ïîä³ÿ àáî ä³ÿëüí³ñòü (êàá³íåò 
äèðåêòîðà, çàëà çàñ³äàíü òîùî). Ñöåíàð³é 
³ì³òàö³éíî¿ ãðè, êð³ì ñþæåòó ïîä³é, ì³ñòèòü 
îïèñ ñòðóêòóðè ³ ïðèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ 
îá’ºêò³â, íîðìàòèâí³ àêòè, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³, îïèñ îáñòàíîâêè, â 
ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ ïîä³ÿ.

Îïåðàö³éí³ ³ãðè. Äîïîìàãàþòü îïðàöþ-
âàòè âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ ñïåöèô³÷íèõ 
îïåðàö³é, íàïðèêëàä, ìåòîäèêó ïðîâåäåí-
íÿ îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíò³â. Â îïåðàö³éíèõ 
³ãðàõ ìîäåëþºòüñÿ â³äïîâ³äíèé ïðîöåñ. ²ãðè 
öüîãî òèïó ïðîâîäÿòüñÿ â óìîâàõ, ùî ³ì³òó-
þòü ðåàëüí³.

Âèêîíàííÿ ðîëåé. Ó öèõ ³ãðàõ îïðàöüîâó-
ºòüñÿ òàêòèêà ïîâåä³íêè, âèêîíàííÿ ôóíêö³é 
³ îáîâ’ÿçê³â êîíêðåòíî¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè. 
Äëÿ ïðîâåäåííÿ ³ãîð ç âèêîðèñòàííÿì ðî-
ëåé ðîçðîáëÿºòüñÿ ìîäåëü-ï’ºñà ñèòóàö³¿, 
ì³æ ó÷àñíèêàìè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ðîë³ [2].

Äëÿ ä³ëîâî¿ ãðè õàðàêòåðí³: íåñêëàäí³ñòü 
ôîðì, íåîðäèíàðí³ñòü çì³ñòó, îáîâ’ÿçêî-
â³ñòü îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â, ìîæëèâ³ñòü 
âêëþ÷åííÿ äî ñòðóêòóðè òðàäèö³éíèõ âèä³â 
íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü, äèíàì³÷í³ñòü ñèòóàö³¿, 
ïðîåêòîâàíà ³ êåðîâàí³ åìîö³éíà íàïðó-
æåí³ñòü ó ïðîöåñ³ ãðè, îáìåæåí³ñòü ÷àñó, 
â³äâåäåíîãî íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ìîæ-
ëèâ³ñòü îá’ºäíàííÿ â ºäèíèé êîìïëåêñ ³ãîð 
â³äïîâ³äíî äî ïåäàãîã³÷íèõ ö³ëåé, âêëþ÷åí-
íÿ âèçíà÷åíîãî êîíòåêñòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Âàæëèâèìè îñîáëèâîñòÿìè ä³ëî-
âî¿ ãðè º òàê³: ì³í³ìàëüíèé êîìïëåêò ðîëåé, 

íåçíà÷í³ âèòðàòè ÷àñó íà ¿¿ ïðîâåäåííÿ, 
øâèäê³ñòü îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó.

Ó ïðîöåñ³ ðîçðîáêè ä³ëîâî¿ ãðè âèä³ëÿ-
þòü òàê³ åòàïè:

– ðîçðîáêà çàäóìó ä³ëîâî¿ ãðè;
– âèá³ð òà îá´ðóíòóâàííÿ îá’ºêòà ³ãðîâî-

ãî ìîäåëþâàííÿ;
– ðîçðîáêà ñòðóêòóðè ä³ëîâî¿ ãðè é ³ãðî-

âîãî êîìïëåêñó;
– ðîçðîáêà ñèñòåìè îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíî-

ñò³ ó÷àñíèê³â ãðè;
– ðîçðîáêà òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, 

ìåòîäè÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ é ìåòîäèêè ïðî-
âåäåííÿ ãðè;

– âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â îö³íêè åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ëîâî¿ ãðè.

Ïðîãðàìà âïðîâàäæåííÿ ä³ëîâî¿ ãðè 
âêëþ÷àº:

– àäàïòàö³þ ãðè äî îñîáëèâîñòåé òîãî 
êîëåêòèâó, äëÿ ÿêîãî âîíà ïðèçíà÷åíà;

– ðîçïîä³ë ðîëåé ó íàâ÷àëüíîìó êîëåê-
òèâ³ é íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â ðîáîò³ ç ìåòîäè÷-
íîþ äîêóìåíòàö³ºþ ãðè, ïðèéîì³â çàïîâíå-
ííÿ äîêóìåíòàö³¿;

– ïðîáíå ïðîãðàâàííÿ ä³ëîâî¿ ãðè;
– ïðîâåäåííÿ ä³ëîâî¿ ãðè.
Çàâåðøóºòüñÿ ä³ëîâà ãðà ï³äâåäåííÿì 

ï³äñóìê³â, äå îñíîâíà óâàãà ñïðÿìîâàíà 
íà àíàë³ç ¿¿ ðåçóëüòàò³â, íàéá³ëüø çíà÷ó-
ùèõ äëÿ ïðàêòèêè. Ïðîòå çàâåðøóþ÷à ôàçà 
ìîæå áóòè ðîçøèðåíà äî ðåôëåêñ³¿ âñüîãî 
õîäó ãðè. Îá’ºêòàìè òàêî¿ ðåôëåêñ³¿ ìîæóòü 
ñòàòè: äèíàì³êà ³íäèâ³äóàëüíèõ, ãðóïîâèõ, 
ì³æ ãðóïîâèõ òðàºêòîð³é ðóõó, äèíàì³êà 
óòâîðåííÿ êîëåêòèâíî¿ äóìêè íà îñíîâ³ çì³í 
â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ; ïîçèö³éí³ñòü 
ãðàâö³â ³ ì³æïîçèö³éí³ ñòîñóíêè òîùî.

Ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â îñâ³òè 
ä³ëîâ³ ³ãðè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ï³ä 
÷àñ âèêëàäàííÿ ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèõ 
äèñöèïë³í. Íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèì äëÿ ïðî-
âåäåííÿ ä³ëîâèõ ³ãîð, íà íàøó äóìêó, º êóðñ 
«Òåõí³êà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», ìåòîþ 
âèâ÷åííÿ ÿêîãî º ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè òåî-
ðåòè÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ çíàíü ó ãàëóç³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçâèòîê çä³áíîñòåé, 
ÿê³ äàþòü çìîãó çàéìàòèñü àäì³í³ñòðàòèâíî 
óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Çà ðåçóëüòàòàìè âèâ÷åííÿ êóðñó ó ñòó-
äåíò³â ìàþòü áóòè ñôîðìîâàí³ òàê³ êîìïå-
òåíòíîñò³, ùî äîçâîëÿòü:

– âîëîä³òè òåõíîëîã³ÿìè ìåíåäæìåíòó ³ 
ìàðêåòèíãó â îñâ³ò³;

– âèÿâëÿòè óì³ííÿ óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì 
îñâ³òè ÿê ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ;

– çä³éñíþâàòè ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì;

– âèçíà÷àòè êîíöåïö³¿ îñâ³òíüî¿ ïðàêòèêè 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó;

– çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òà 
ô³íàíñàìè â íîâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ;
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– çä³éñíþâàòè ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà 
ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ îñâ³òè;

– ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ é óñâ³-
äîìëþâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿õ ðåàë³çà-
ö³þ;

– ñòèìóëþâàòè ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó äî òâîð÷î¿ ïðàö³;

– çä³éñíþâàòè âíóòð³øíþ ³ çîâí³øíþ êî-
ìóí³êàö³þ íà çàñàäàõ â³äêðèòîñò³ òà òîëå-
ðàíòíîñò³.

Ñåðåä òåì, ùî âèâ÷àþòüñÿ ó õîä³ îïàíó-
âàííÿ äèñöèïë³íîþ «Òåõí³êà óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³», º òåìà, ïîâ’ÿçàíà ³ç òåõíîëî-
ã³ºþ ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ âèä³â 
íàðàä, ó òîìó ÷èñë³ ³ ïðîâåäåííÿ ïåäàãîã³÷-
íî¿ ðàäè, ÿêà ïîñ³äàº ÷³ëüíå ì³ñöå â ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè.

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü 
òà íàâè÷îê, áóëî çìîäåëüîâàíî ä³ëîâó ãðó 
«Ìåòîäèêà ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ ïåäà-
ãîã³÷íèõ ðàä».

Ìåòà: ðîçãëÿíóòè øëÿõè óäîñêîíàëåí-
íÿ ðîáîòè ïåäàãîã³÷íî¿ ðàäè íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó, ðîçêðèòè ¿¿ ðîëü ó ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ øêîëîþ, ðîçâèâàòè íàâè÷êè ä³ëîâî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîáîòè â ãðóïè, óì³ííÿ âè-
ñëîâëþâàòè âëàñíó äóìêó.

Îáëàäíàííÿ: êàðòêè ç õàðàêòåðèñòèêîþ 
îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ 
òðàäèö³éíî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ ôîðì ïðîâå-
äåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ðàäè; ø³ñòü êàïåëþõ³â 
ð³çíîãî êîëüîðó.

Åòàïè ä³ëîâî¿ ãðè:
1. Âèçíà÷åííÿ ìåòè, çàâäàíü, ðîçðîáêà 

ïëàíó, ïðàâèë, ³íñòðóêö³é ãðè.
2. Ðîçïîä³ë ó÷àñíèê³â íà ãðóïè.
3. Îðãàí³çàö³ÿ ñàìîñò³éíî¿ ïîøóêîâî¿ ä³-

ÿëüíîñò³.
4. Ì³æãðóïîâà äèñêóñ³ÿ, çàõèñò ³äåé.
5. Ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â.
Íà ïî÷àòêó ãðè âåäó÷èé íàãàäóº ó÷àñíè-

êàì îñíîâí³ ïðàâèëà ä³ëîâî¿ ãðè:
– Áóäüòå àêòèâí³.
– Ïîâàæíî ñòàâòåñÿ äî ñï³âðîçìîâíèêà.
– Îäèí ãîâîðèòü – óñ³ ñëóõàþòü.
– Êîæåí ìàº ïðàâî íà ñâîþ òî÷êó çîðó.
– Ìè âñ³ ð³âí³, àëå áóäüòå òîëåðàíòíèìè.
– Ñï³âïðàöþéòå. Ïðîÿâëÿéòå îðèã³íàëü-

í³ñòü.
– ×àñ äîðîãî ö³íóºòüñÿ.
Âñ³õ ñòóäåíò³â ä³ëÿòü íà òðè ãðóïè. Äâ³ 

ãðóïè ìàþòü çàïðîïîíóâàòè ñâ³é âàð³àíò 
ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ðàäè 
ç òåìè «Ñàìîîñâ³òà ïåäàãîãà: ñàìîö³ëü ÷è 
íåîáõ³äí³ñòü?».

Ïåðøà ãðóïà ðîçðîáëÿº ïåäàãîã³÷íó 
ðàäó çà òðàäèö³éíîþ ìåòîäèêîþ, äðóãà – 
çà ìåòîäèêîþ «Ïåäàãîã³÷íà ðàäà íà îñíîâ³ 
ðîáîòè ïðîáëåìíèõ ãðóï».

Êîæíà ç ãðóï îòðèìóº êàðòêó ç îïîðíîþ 
òàáëèöåþ, äå íàâåäåíî ñóòòºâ³ õàðàêòåðè-

ñòèêè êîæíî¿ ìåòîäèêè ç ï³äãîòîâêè ³ ïðî-
âåäåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ðàäè (åòàï ðîçðîáêè, 
åòàï ï³äãîòîâêè, åòàï ïðîâåäåííÿ ïåäðàäè, 
åòàï óõâàëåííÿ ð³øåííÿ). Ãðóïè ñêëàäàþòü 
ñõåìó ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ ïåäàãîã³÷-
íî¿ ðàäè ³ç çàïðîïîíîâàíî¿ òåìè òà íàâî-
äÿòü àðãóìåíòè íà êîðèñòü ò³º¿ ìåòîäèêè, 
ÿêó âîíè ïðåäñòàâëÿþòü.

Òðåòÿ ãðóïà – öå ãðóïà åêñïåðò³â, ÿê³ ìà-
þòü ïðîàíàë³çóâàòè çàïðîïîíîâàí³ ìåòî-
äèêè, âèçíà÷èòè ¿õ íåäîë³êè òà ïåðåâàãè, 
âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòîä «øåñòè êàïåëþõ³â 
ìèñëåííÿ» Åäâàðäà äå Áîíî [11]. Â³äïîâ³ä-
íî äî äàíî¿ ìåòîäèêè, êîæåí åêñïåðò îò-
ðèìóº êàïåëþõ ïåâíîãî êîëüîðó. Êîæíîìó 
êîëüîðó â³äïîâ³äàº âèçíà÷åíèé ïðèíöèï 
ìèñëåííÿ. Ïðè ðîáîò³ â ãðóï³ öåé ìåòîä 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ð³çíîâèä ìîçêîâîãî 
øòóðìó.

Á³ëèé êàïåëþõ ìèñëåííÿ – öå ðåæèì ôî-
êóñóâàííÿ óâàãè íà âñ³é ³íôîðìàö³¿, ÿêîþ 
ìè âîëîä³ºìî: íà ôàêòàõ ³ öèôðàõ. Åêñïåðò 
ó á³ëîìó êàïåëþñ³ ìàº ìàêñèìàëüíî îá’ºê-
òèâíî îö³íèòè âñ³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè 
êîæíî¿ ç ìåòîäèê, íàâåñòè â³äïîâ³äí³ àðãó-
ìåíòè.

×åðâîíèé êàïåëþõ – êàïåëþõ åìîö³é, ïî-
÷óòò³â òà ³íòó¿ö³¿. Íå âäàþ÷èñü ó ïîäðîáèö³ ³ 
ì³ðêóâàííÿ, íà öüîìó åòàï³ âèñëîâëþþòüñÿ 
âñ³ ³íòó¿òèâí³ çäîãàäêè. Ëþäè ä³ëÿòüñÿ åìî-
ö³ÿìè, ùî âèíèêàþòü ïðè îáãîâîðåíí³ òîãî 
÷è ³íøîãî ð³øåííÿ. Òóò òàêîæ âàæëèâî áóòè 
÷åñíèì, ÿê ³ç ñàìèì ñîáîþ, òàê ³ ç ³íøè-
ìè. Åêñïåðò ó ÷åðâîíîìó êàïåëþñ³ ïåðåäàº 
ñâî¿ åìîö³¿ òà âðàæåííÿ â³ä çàïðîïîíîâà-
íèõ êîìàíäàìè ð³øåíü; ä³ëèòüñÿ âëàñíèìè 
â³ä÷óòòÿìè (ùî ñïîäîáàëîñÿ, à ùî í³).

Æîâòèé – êàïåëþõ ïîçèòèâó. Îäÿãàþ-
÷è éîãî, ìè äóìàºìî íàä ïåðåâàãàìè, ÿêå 
äàº ð³øåííÿ, ðîçì³ðêîâóºìî íàä âèãîäîþ 
³ ïåðñïåêòèâîþ ³äå¿. ² íàâ³òü, ÿêùî ³äåÿ íà 
ïåðøèé ïîãëÿä íå îá³öÿº í³÷îãî õîðîøîãî, 
âàæëèâî îïðàöþâàòè îïòèì³ñòè÷íó ñòîðîíó 
³ ñïðîáóâàòè âèÿâèòè ïðèõîâàí³ ïîçèòèâí³ 
ðåñóðñè. Åêñïåðò ó æîâòîìó êàïåëþñ³ õà-
ðàêòåðèçóº ëèøå ïîçèòèâí³ ñòîðîíè êîæíî¿ 
ìåòîäèêè.

×îðíèé êàïåëþõ – ïðîòèëåæí³ñòü æîâ-
òîãî. Ó íüîìó ìè ïîâèíí³ ìèñëèòè êðèòè÷-
íî, êðèòè÷íî îö³íþâàòè ñèòóàö³þ, çâåðíóòè 
óâàãó íà ìîæëèâ³ ðèçèêè ³ òàºìí³ çàãðîçè, 
íà ³ñòîòí³ òà óÿâí³ íåäîë³êè, âêëþ÷èòè ðå-
æèì ïîøóêó «ï³äâîäíèõ êàìåí³â». Åêñïåðò 
ó ÷îðíîìó êàïåëþñ³ ô³êñóº ëèøå íåäîë³êè 
òà ïðîáëåìè òðàäèö³éíî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ 
ìåòîäèêè ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ðàäè.

Çåëåíèé êàïåëþõ – êàïåëþõ òâîð÷îñ-
ò³ òà êðåàòèâíîñò³, ïîøóêó àëüòåðíàòèâ ³ 
âíåñåííÿ çì³í. Ãåíåðóéòå ³äå¿, ìîäèô³êóé-
òå âæå ³ñíóþ÷³ òà ïðèäèâëÿéòåñÿ äî ÷óæèõ 
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íàïðàöþâàíü. Åêñïåðò ó çåëåíîìó êàïåëþñ³ 
ä³ëèòüñÿ âëàñíèìè êðåàòèâíèìè ³äåÿìè, ùî 
âèíèêëè ó íüîãî ï³ä ÷àñ ïðåçåíòàö³¿ îáîõ 
ãðóï.

Ñèí³é êàïåëþõ – øîñòèé êàïåëþõ ìèñ-
ëåííÿ. Â³í ïðèçíà÷åíèé äëÿ óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñîì ðåàë³çàö³¿ ³äåé òà ðîáîòè íàä 
âèð³øåííÿì çàâäàíü, ï³äâåäåííÿ ï³äñóì-
ê³â òà îáãîâîðåííÿ êîðèñò³ òà åôåêòèâíîñò³ 
«ìåòîäó øåñòè êàïåëþõ³â». Ñèí³é êàïåëþõ 
º ñï³ëüíèì äëÿ ãðóïè åêñïåðò³â. Ó õîä³ îá-
ãîâîðåííÿ óñ³õ ïî÷óòèõ ³äåé òà ïðîïîçèö³é, 
âîíè ðîáëÿòü çàãàëüíèé âèñíîâîê ïðî ðî-
áîòó ãðóï, ðîçðîáëåí³ íèìè ìåòîäèêè òà 
ôîðìóëþþòü ïðîïîçèö³¿ ³ ðåêîìåíäàö³¿. Íà 
öüîìó åòàï³ äî ðîáîòè ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ 
óñ³ ó÷àñíèêè ãðè.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê ãðè â ö³ëîìó, ìîæíà 
ïðîâåñòè âïðàâó «3-2-1»: ó÷àñíèêè âèçíà-
÷àþòü 3 ïîëîæåííÿ, ÿê³ ä³éñíî ¿õ çàö³êàâè-
ëè ï³ä ÷àñ ä³ëîâî¿ ãðè; 2 ³äå¿, ÿê³ õîò³ëîñÿ á 
ïîãëèáèòè; 1 ïîëîæåííÿ, ÿêå âîíè áóäóòü 
âèêîðèñòîâóâàòè ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ä³ëîâ³ ³ãðè ïðè 
ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåð³â äàþòü ñòóäåíòàì 
êîíêðåòíå óÿâëåííÿ ïðî ìàéáóòíþ ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ðîçâèâàþòü àíàë³òè÷í³ 
çä³áíîñò³, ôîðìóþòü ö³ë³ñíó ïîíÿò³éíó ñè-
ñòåìó. Ó ïðîöåñ³ ãðè ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ ìî-
æóòü âèÿâèòè ñâî¿ çä³áíîñò³ òà ïðèäàòí³ñòü 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ôîðìóþòüñÿ òàê³ 
óïðàâë³íñüê³ ÿêîñò³ ÿê çäàòí³ñòü êåð³âíèê³â 
ð³çíèõ ð³âí³â âèÿâëÿòè ³ ñòðóêòóðóâàòè ïðî-
áëåìè, çáèðàòè ³ àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ, 
ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ÿê ñàìî-
ñò³éíî, òàê ³ ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ïðàö³âíè-
êàìè. Ä³ëîâà ãðà â÷èòü êîëåêòèâíèì ä³ÿì, 
íåîáõ³äíèì ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóº ïðî-
áëåìà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-

íîëîã³é ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â 
îñâ³òè, ôîðìóâàííÿ ó íèõ ³íôîðìàòèâíî¿ 
êîìïåòåíö³¿.


