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Õåðñîíñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäåííÿ âè-
ìàãàº âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ìîðñüêîãî ôëîòó 
ç óðàõóâàííÿì ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà, íàóêè, òåõí³êè, òåõíîëîã³é. Âèð³øåííÿ 
îêðåñëåíîãî çàâäàííÿ âáà÷àºìî ó ôîðìó-
âàíí³ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ, ùî çàáåçïå÷óº ðîçóì³ííÿ 
³ ñïðèéíÿòòÿ ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿, ïîçèòèâ-
íå ñòàâëåííÿ äî íèõ, íàëàøòîâàí³ñòü íà çà-
ñòîñóâàííÿ òà ïåðåäà÷ó ñâî¿õ çíàíü, äîñâ³-
äó ó ôàõîâ³é ãàëóç³.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ñïåöèô³÷í³ñòü òà ñêëàäí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ìîðñüê³é ãàëóç³, íåîáõ³äí³ñòü 
çàáåçïå÷åííÿ áåçàâàð³éíî¿ ðîáîòè òà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ôàõ³âö³â, 
ÿê³ ïðàöþþòü ï³ä ïðàïîðàìè ð³çíèõ êðà¿í, 
ñòàâëÿòü ï³äâèùåí³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè êóðñàíò³â âèùèõ ìîðñüêèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè òà ¿õíüîãî ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. Ïðî-
áëåì³ âäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó 
âèùèõ ìîðñüêèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ïðè-
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ñâÿ÷åíî ðîáîòè Â. Ãîëóáºâà, Ì. Ãîìçÿêî-
âà, Ì. ªâòþõ³íà, Â. Çàõàð÷åíêà, Ñ. Êîçàê,  
Ì. Êóëàêîâî¿, Ì. Ì³þñîâà, Þ. Ïàâëè÷åíêî, 
Ã. Ïóçèí³÷à, Î. Ðàä÷åíêà, Ñ. Ñèòí³ê, Î. ×îð-
íîãî, Î. Øåìÿê³íà òà ³í.

Ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ìîðñüêî¿ ãàëóç³ ìàº ñòàòè 
íàñêð³çíèì åëåìåíòîì ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ó âèùèõ ìîðñüêèõ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ ³ çàïî÷àòêîâóâàòèñÿ ç ïåðøîãî êóðñó 
íàâ÷àííÿ. 

Ó÷åíèìè äîñë³äæåíî çàãàëüí³ ïðîáëåìè 
îñâ³òè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó âèùîìó íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³ ïðèêëàäíó (Î. Êëî÷êî, À. Ïðóñ, 
Ë. Ñîêîëåíêî òà ³í.), ïðîôåñ³éíî-ïðèêëàäíó 
(Ò. Ëàãóò³íà òà ³í.), òðóäîâó (Ñ. Ìàçóðåíêî 
òà ³í.), ïåäàãîã³÷íó (Î. Êîâàëåíêî, Í. Êóçü-
ì³íà, Î. Ìàð÷óê òà ³í.), ïðîôåñ³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íó (À. Ìîðäêîâ³÷ òà ³í.), ïðîôåñ³éíî-ïñè-
õîëîã³÷íó (Ñ. ßðåì÷óê òà ³í.), ìîòèâàö³éíó  
(Â. Ïàí³áðàòåíêî, ß. Ïîòîð³é òà ³í.), àêìåîëî-
ã³÷íó (À. Ïîïóíîâà), ïîøóêîâî-òâîð÷ó (Ñ. Âè-
ñîöüêèé òà ³í.), ãóìàí³ñòè÷íó (Î. Ãîð÷àêîâà,  
Í. Íîñîâåöü òà ³í.) ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòî-
ñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ.

Ñïåöèô³êà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³â-
ö³â ìîðñüêî¿ ãàëóç³ âèçíà÷àºòüñÿ ì³ñöåì ¿¿ 
çä³éñíåííÿ, ñâîºð³äíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè 
îáîâ’ÿçêàìè òà â³äïîâ³äíèìè äî íèõ âèðîá-
íè÷èìè ö³ëÿìè òà çàâäàííÿìè, à ñàìå: ãà-
ëóççþ ä³ÿëüíîñò³ º çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî 
òåõí³÷íîãî ñòàíó âîäíîãî çàñîáó òà ñóäíî-
âîä³ííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ñïåöèô³êà ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ìîðñüêî¿ 
ãàëóç³, çîêðåìà ³íîìîâíå ñï³ëêóâàííÿ ï³ä ÷àñ 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, âèìàãàº ïåâíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êóðñàíò³â ó âèùèõ ìîð-
ñüêèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ÿêà â³äïîâ³äàº 
âèìîãàì, ùî âèñóâàþòüñÿ ÿê â³ò÷èçíÿíèìè 
ñòàíäàðòàìè ï³äãîòîâêè òàêèõ ôàõ³âö³â, òàê 
³ ì³æíàðîäíèìè êîíâåíö³ÿìè ç ï³äãîòîâêè 
ïëàâñêëàäó òà áåçïåêè ñóäíîïëàâñòâà, ùî 
ðàòèô³êîâàíî Óêðà¿íîþ.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ðîçêðèòòÿ âçàºìî-
ä³¿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê îñíî-
âè ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ìîðñüêî¿ ãàëóç³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îïòèì³-
çàö³ÿ íàâ÷àííÿ ïîâ’ÿçóºòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè 
â÷åíèìè ç àñïåêòàìè, êîòð³ çàáåçïå÷óþòü: 
êîìïëåêñí³ñòü íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ñïåö³-
àë³ñò³â, ùî âèçíà÷àº ¿õ íàâ÷àííÿ ñïîñîá³â 
óòâîðåííÿ é ôîðìóëþâàííÿ äóìêè ó ïðîöåñ³ 
ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ç óðàõóâàííÿì íàé-
á³ëüø åôåêòèâíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³çíèõ 
âèä³â òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìî-
ä³¿ ñóá’êò³â â ïåâíèõ óìîâàõ îñâ³òíüîãî ñåðå-
äîâèùà ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³; âè-
ñîêó ìîòèâîâàí³ñòü íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà, ùî çó-
ìîâëþº çáóäæåííÿ âíóòð³øí³õ ìîòèâ³â éîãî 

ìîâëåííºâî¿ äÿëüíîñò³, çîêðåìà ³íîìîâíî¿, 
øëÿõîì àêòóàë³çàö³¿ çîâí³øíüî¿ – ïðîôåñ³é-
íî¿ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ ó ñòâîðåíí³ 
â³äïîâ³äíîãî ïðèðîäíîãî íàâ÷àííÿ ç óðàõó-
âàííÿì ïðåäìåòó òà óìîâ ìàéáóòíüî¿ ïðî-
ôåñ³¿, óñâ³äîìëåííÿ ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè 
çíà÷óùîñò³ ìîæëèâîñò³ âèíèêíåííÿ ïðîáëåì 
³ øëÿõ³â ¿õ ðîâ’ÿçàííÿ; óñâ³äîìëåííÿ íåîá-
õ³äíîñò³ çàñâîºííÿ ìîâíî¿ ôîðìè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ âîëîä³ííÿ ä³àëîã³÷-
íèì ñï³ëêóâàííÿì ÿê ð³äíîþ, òàê ³ ³íîçåìíîþ 
ìîâàìè; ôîðìóâàííÿ òà ñòèìóëþâàííÿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ïîòðåáè ì³æîñîáèñò³ñíîãî è 
ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíîãî ä³àëîã³÷íîãî ñï³ë-
êóâàííÿ.

Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå âèùå, âèä³ëÿºìî 
êîìóí³êàòèâíèé ï³äõ³ä, ùî ïåðåäáà÷àº îð-
ãàí³çàö³þ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íà îñíîâ³ ñòàëîãî çàëó÷åíèìè äî ñï³ëêóâàí-
íÿ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿, áåðó÷è äî óâàãè ïåâ-
í³ óìîâè çàêîðäîííîãî êîíòðàêòó ³íîçåìíîþ 
ìîâîþ, ñïðèÿº âèð³øåííþ çàâäàíü ôîðìó-
âàííÿ â ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â íàâè÷îê ³íîìîâ-
íîãî ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, à â³äïîâ³äíî ³ 
ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. Îòæå, êîìóí³êàòèâíèé 
ï³äõ³ä çàáåçïå÷óº ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì ïîñë³-
äîâíå îâîëîä³ííÿ ñèñòåìîþ âì³íü âèêîðè-
ñòàííÿ ìîâè ó ð³çíèõ âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³ÿõ 
ç óðàõóâàííÿì ïåâíèõ àñïåêò³â ôóíêö³îíàëü-
íîñò³ òà ñòóêòóðíîñò³, ñïðÿìîâóº íàâ÷àëüíèé 
ïðîöåñ íà ä³àëîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ, çîêðåìà 
³íîçåìíîþ ìîâîþ, òà âèêîðèñòàííÿ ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîöåñ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïåðåäáà÷àº 
ðåàë³çàö³þ òàêèõ åòàï³â êîìóí³êàö³¿. Ïåð-
øèé åòàï – ïðîãíîñòè÷íèé, ùî äîçâîëÿº 
ìîäåëþâàòè ìàéáóòíº ñï³ëêóâàííÿ; äðóãèé 
åòàï – «êîìóí³êàòèâíà àòàêà», ÿê ïî÷àòîê 
áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ, âñòàíîâëåí-
íÿ åìîö³éíîãî òà ä³ëîâîãî êîíòàêòó; òðåò³é 
åòàï – «óïðàâë³íñüêèé». Óðàõîâóþ÷è çàçíà-
÷åíå, ïîºäíàííÿ âñ³õ îêðåñëåíèõ êîìïîíåí-
ò³â äîö³ëüíî ðåàë³çîâóâàòè ó ï³äãîòîâö³ äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
ìîðñüêî¿ ãàëóç³. Àäæå ä³àëîã – óí³âåðñàëü-
íèé çàñ³á âçàºìîä³¿ ëþäåé. Ñëóøíèìè º 
äóìêè Â. Áåðêîâà, ß. ßñêåâè÷à, ÿê³ íàãîëî-
øóâàëè íà çíà÷åíí³ ä³àëîãó, ï³äêðåñëþþ÷è, 
ùî «éîãî ðîëü îñîáëèâî çðîñòàº â ïåð³îä 
äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Íàøå ìàéáóòíº 
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä óì³ííÿ îðãàí³çó-
âàòè ïðîäóêòèâíèé ä³àëîã â íàéð³çíîìàí³ò-
í³øèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àäæå íå 
³ñíóº àëüòåðíàòèâè äëÿ ä³àëîãó ÿê ñïîñîáó 
âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè» [1, ñ. 3].

Ñïðèÿº óñï³øíîìó ñï³ëêóâàííþ ó÷àñíèê³â 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ñàìå ä³àëîã³÷íà êóëü-
òóðà, êîòðà çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ ì³ñòèòü 
äâà êîìïîíåíòè: êóëüòóðè ìîâëåííÿ ³ êóëü-
òóðè ñï³ëêóâàííÿ. Ïåðøà ïîºäíóº ìîâí³ òà 
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ìîâëåííºâ³ íàâè÷êè, ÿê³ íåîáõ³äí³ ìàéáóòí³ì 
ôàõ³âöÿì äëÿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³í-
øèìè ëþäüìè. Äðóãà – êóëüòóðà ñï³ëêóâàí-
íÿ – öå ñóêóïí³ñòü ÿêîñòåé, ÿê³ äîçâîëÿþòü 
ëþäèí³ äîñÿãòè ñâîº¿ ìåòè â õîä³ êîìóí³êàö³¿ 
òà ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿.

Â ïðîöåñ³ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, çà òâåð-
äæåííÿì Ã. Áîãàòèðüîâî¿, ñòâîðþºòüñÿ 
ñï³ëüíèé äëÿ ñóá’ºêò³â êîìóí³êàòèâíèé ïðî-
ñò³ð, ÿêèé ñïðèÿº íàáóòòþ êîìóí³êàòèâíèõ 
çíàíü, ³ âèçíà÷àºòüñÿ äîñë³äíèöåþ ÿê óçà-
ãàëüíåíèé äîñâ³ä ëþäñòâà â êîìóí³êàòèâí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Ìè ï³äòðèìóºìî äóìêó äîñë³äíè-
ö³, ùî çàçíà÷åíå â³ä³ãðàº äîì³íóþ÷ó ðîëü ó 
ôîðìóâàíí³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ [2].

Àäæå âçàºìîä³ÿ, ÿê îðãàí³çàö³ÿ ö³äåñïðÿ-
ìîâàíî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³æ ¿¿ ó÷àñ-
íèêàìè, ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ êîìïîíåíò³â: 
ä³þ÷èé ó÷àñíèê, ïîòðåáà â àêòèâ³çàö³¿ ïî-
âåä³íêè, ö³ëü ä³ÿëüíîñò³, ìåòîä ä³ÿëüíî-
ñò³, ³íøèé ó÷àñíèê, íà êîòðîãî íàïðàâëåíà 
ä³ÿ, ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³. Çâàæàþ÷è íà òå, 
ùî ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ó ïåâíîìó çîâ-
í³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ÿêå ââàæàþòü òà-
êîæ ¿¿ êîìïîíåíòîì, àêòèâí³ñòü ó÷àñíèê³â 
ÿê ñóá’ºêò³â ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ º çì³ííîþ 
â³äïîâ³äíî ïåâíî¿ ñèòóàö³¿. Ó çàëåæíîñò³ â³ä 
õàðàêòåðó, îñîáëèâîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà ó÷àñíèêè âçàºìîä³¿ âèÿâëÿþòü ³ì-
ïóëüñèâí³ (ìèòòºâ³) ä³¿ àáî ðåôëåêñèâí³, ÿê³ 
âèð³çíÿþòüñÿ óñâ³äîìëåí³ñòþ, âèçíà÷åí³ñòþ 
ñïîíóêè äî àêòèâíîñò³ – ìîòèâàö³ºþ. Îòæå, 
ä³àëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ïîòðåáè, 
ìîòèâàö³¿ ³ ³íòåðàêòèâíî¿ ä³¿.

Ó ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ Þ. Ëîòìà-
íà, Î. Ìàòþøê³íà òà ³í. ä³àëîã ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê âçàºìîä³ÿ ïîçèö³é, ìåõàí³çì ðîáîòè 
ñâ³äîìîñò³, îñîáèñòîãî çðîñòàííÿ. Íà äóìêó  
À. Ãæåãîð÷èêà, ä³àëîã – öå «³íòåðàêö³ÿ, ÿêà 
òðèâàº íåâèçíà÷åíî äîâãèé ÷àñ» [3, ñ. 56]. ²í-
òåðàêòèâíà ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ 
àëãîðèòì çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿ ³ ðîç-
êðèâàºòüñÿ ó ð³çíèõ øëÿõàõ îáì³íó ä³ÿìè, ùî 
ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü óçãîäæåííÿ ïëàí³â 
ä³é ¿¿ ñóá’ºêò³â ³ àíàë³ç «óêëàä³â» êîæíîãî ç íèõ.

Íàéâàæëèâ³øèìè êîìïîíåíòàìè ñòðàòå-
ã³¿ ñï³ëêóâàííÿ º ìîòèâàö³éíèé (ñï³ëêóâàí-
íÿ ìàº ðåàë³çóâàòè ìåòó îäíîãî ñóá’ºêòà 
÷è îáîõ), çì³ñòîâèé (êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâ-
êè – ãóìàí³ñòè÷í³ ÷è ìàí³ïóëÿòèâí³ – îáèðà-
þòü ó÷àñíèêè ñï³ëêóâàííÿ) ³ ïðîöåñóàëüíèé 
(êîíñòðóþâàííÿ ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ñï³ââ³ä-
íîøåííÿ ì³æ ä³àëîãîì ³ ìîíîëîãîì). Îäíà 
ñòðàòåã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ìîæå âò³ëèòèñÿ ó ð³ç-
íèõ òàêòèêàõ. Áóäó÷è ð³çíîìàí³òíèìè çà 
ñïðÿìîâàí³ñòþ, âîíè çàëåæàòü â³ä ïñèõî-
ëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé êîíêðåòíèõ ñóá’ºêò³â 
âçàºìîä³¿, ¿õ ñèñòåìè ö³ííîñòåé, óñòàíîâîê, 
ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ñîö³îêóëü-
òóðíîãî òà åòíîïñèõîëîã³÷íîãî êîíòåêñòó 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó òîùî.

Çà òåîðåòè÷íèìè ïîëîæåííÿìè òðàíñàê-
òíîãî àíàë³çó (Å. Áåðí) âèçíà÷åíî óìîâè 
åôåêòèâíîñò³ ³íòåðàêö³¿: óçãîäæåííÿ ïîçèö³é 
ñóá’ºêò³â, ñèòóàö³é ³ ñòèëþ âçàºìîä³¿, àäåê-
âàòíîãî äëÿ êîæíî¿ ñèòóàö³¿. Ïðîâ³äíó ðîëü 
â³ä³ãðàº òèï âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè, à ñàìå: 
êîîïåðàö³ÿ, êîíêóðåíö³ÿ òà çà ïåâíî¿ ñèòó-
àö³¿ – êîíôë³êò. Îñîáëèâîñò³ ³íòåðàêòèâíî¿ 
ñòîðîíè ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ñïåöè-
ô³êîþ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ôîðì îðãàí³-
çàö³¿ òàêî¿ âçàºìîä³¿, ùî óìîæëèâëþº âðà-
õîâóâàòè çì³ñòîâíèé õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ. 
Ïåðöåïòèâíà éîãî ñòîðîíà âèçíà÷àº ïðîöåñ 
ôîðìóâàííÿ îáðàçó ³íøî¿ ëþäèíè, ñïðèé-
íÿòòÿ, ï³çíàííÿ ³ ðîçóì³ííÿ, ùî äîñÿãàºòü-
ñÿ ÷åðåç «ðîçøèôðîâóâàííÿ» ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé ñóá’ºêòó âçàºìîä³¿ òà âëàñòè-
âîñòåé éîãî ïîâåä³íêè.

Âñòàíîâëåíî, ùî åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàí-
íÿ çàëåæèòü â³ä ôàêòîð³â, ÿê³ çóìîâëþþòü-
ñÿ ôóíêö³ÿìè ñï³ëêóâàííÿ (ïðàêìàòè÷íîþ, 
ôîðìóþ÷îþ, ï³äòâåðäæåííÿ, îðãàí³çàö³¿ ³ 
ï³äòðèìêè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîþ) ³ âèíèêàþòü ï³ä 
÷àñ ñèòóàö³¿ âèðîáíè÷îãî ñï³ëêóâàííÿ ó ïðî-
öåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðàãìàòè÷íà ôóíêö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ âïëè-
âàº íà åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ó ïðîöåñ³ 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óñòàíîâëåíî, ùî ñàìå 
ä³ÿëüí³ñòü º òèì ïðîöåñîì, ñïåöèô³êà êî-
òðîãî ñòâîðþºòüñÿ ó÷àñòþ, ñïîñîáîì îðãà-
í³çàö³¿, àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ ³ òèì 
ìàñøòàáîì àíàë³çó «ðóõó» îñîáèñòîñòåé, ó 
ÿêîìó ïðîñòåæóºòüñÿ ¿õ ðîçâèòîê [6].

Ôîðìóþ÷à ôóíêö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ëþäèíè ³ ñòàíîâ-
ëåííÿ ¿¿ ÿê îñîáèñòîñò³. Ä³éñíî, ó ïðîöåñ³ 
ðîçâèòêó çîâí³øí³ ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ ïîñòó-
ïîâî ïåðåõîäÿòü ó âíóòð³øí³, çàâäÿêè öüîìó 
óìîæëèâëþºòüñÿ ïîäóìêè óÿâèòè ìàéáóòíþ 
ðîçìîâó ³ ïîáóäóâàòè ¿¿ òàê, ÿê íàì ïîòð³áíî. 
Ñï³ëêóâàííÿ – öå íå ò³ëüêè ïåðåäà÷à óì³íü, 
íàâè÷îê ³ çíàíü, êîòð³ ëþäèíà ïîâèííà çà-
ñâî¿òè ìåõàí³÷íî. ª. Ðîãîâ â³äçíà÷àº ñêëàäí³ 
ïðîöåñè âçàºìíèõ óïëèâ³â, çáàãà÷åííÿ ³ çì³í 
[7, ñ. 11].

Ôóíêö³ÿ ï³äòâåðäæåííÿ ó ñï³ëêóâàíí³ âè-
ÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî ò³ëüêè â õîä³ ñï³ëêó-
âàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè ìè ìîæåìî ï³çíàòè 
ñàìèõ ñåáå. Ïðàãíó÷è ïåðåêîíàòèñÿ ó âè-
çíàíí³ âëàñíî¿ ö³ííîñò³, ëþäèíà øóêàº òî÷êó 
îïîðè â ³íøèõ ëþäÿõ.

Ôóíêö³ÿ îðãàí³çàö³¿ ³ ï³äòðèìêè ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó ñï³ëêóâàíí³ äëÿ áóäü-
ÿêî¿ ëþäèíè ïîâ’ÿçàíà ç îö³íþâàííÿì ³íøèõ 
³ óñòàíîâëåííÿì ïåâíèõ åìîö³éíèõ ñòîñóí-
ê³â (ïîçèòèâíèõ ÷è íåãàòèâíèõ) [7, ñ. 12]. 
Îäíà ëþäèíà ìîæå âèêëèêàòè â ð³çíîìàí³ò-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ð³çíå ñòàâëåííÿ, íàïðèêëàä, 
ñòàâëåííÿ äî îäíîêëàñíèêà, ùî íå ïîä³ëèâ-
ñÿ ï³äðó÷íèêîì íà çâè÷àéíîìó óðîö³, ÷è äî 
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òîãî, ùî â³äìîâèâñÿ ï³äêàçàòè ï³ä ÷àñ êîí-
òðîëüíî¿ ðîáîòè.

Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíà ôóíêö³ÿ ñï³ëêó-
âàííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíî âïëèâàº íà âçà-
ºìîä³þ. Âîíà â³äîáðàæàº âíóòð³øí³ ä³àëîãè 
ç ñàìèì ñîáîþ, ³ç âëàñíèì «ß». Ñóá’ºêò ïî-
äóìêè ïðîãðàº ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ ³ êîðåãóº 
âëàñíó ïîâåä³íêó â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÷è 
ñï³âïàäàº âîíà ³ç âíóòð³øí³ì åòàëîííèì 
óÿâëåííÿ ïðî ñâî¿ ä³¿, ðåàêö³¿ ³ â÷èíêè ³íøèõ 
ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿ çà óìîâ ïåâíî¿ âèðîá-
íè÷î¿ ñèòóàö³¿. Öÿ ôóíêö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç âíó-
òð³øí³ì ïðîãîâîðþâàííÿì ñèòóàö³¿, âíóòð³ø-
í³ì ìîâëåííÿì, ìèñëåííÿì.

Ñåðåä ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü ³ âïëè-
âàþòü íà óñï³øí³ñòü âçàºìîä³¿ ï³ä ÷àñ âè-
ðîáíè÷îãî ïðîöåñó, âèä³ëÿþòü ìîâëåííÿ. Ó 
ïñèõîëîã³¿ ìîâëåííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôîð-
ìà ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé (çà äîïîìîãîþ ìîâè), 
ùî ñêëàëàñÿ ³ñòîðè÷íî ³ âêëþ÷àº ïðîöåñè 
ñòâîðåííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ ïîâ³äîìëåíü ³ç 
ìåòîþ ñï³ëêóâàííÿ ÷è ðåãóëÿö³¿ ³ êîíòðîëþ 
âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîâëåííÿ º âàæëèâîþ 
îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ïåðåêîíàíü: áóäü-ÿêå 
ÿâèùå ìîæíà ñõàðàêòåðèçóâàòè ó ð³çíèõ àñ-
ïåêòàõ, ïåðåêîíàòè ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿. Ïå-
ðåêîíàííÿ ÿê ñïîñ³á ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, 
ñïðÿìîâàíå íà óñóíåííÿ ñâîºð³äíèõ ô³ëüòð³â 
ùîäî åìîö³éíîãî ñïðèéíÿòòÿ òà óñâ³äîìëåí-
íÿ ð³çíîïëàíîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Çà òàêèõ óìîâ 
âíàñë³äîê ïåðåêîíàííÿ íàäàíà ³íôîðìàö³ÿ 
ïåðåõîäèòü â ñèñòåìó óñòàíîâîê òà ïðèíöè-
ï³â ñóá’ºêò³â ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿. Ïåðåêî-
íàííÿ – ìåòîä ñâ³äîìîãî òà îðãàí³çîâàíîãî 
âïëèâó íà ïñèõ³êó ñóá’ºêò³â, ÷åðåç çâåðíåí-
íÿ äî ¿õ êðèòè÷íîãî ñóäæåííÿ.

Äîö³ëüíîþ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ âçàºìîä³¿ 
ÿê îñíîâè ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðó 
ââàæàºìî êîíöåïö³þ Ã. Êîâàëüîâà, çã³äíî ç 
ÿêîþ ä³àëîã º çàãàëüíèì ïðèíöèïîì îïòè-
ìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³â-
íÿõ îðãàí³çàö³¿ ³ ðîçâèòêó æèòòºä³ÿëüíîñò³ íà 
Çåìë³ – â³ä á³îëîã³÷íîãî ð³âíÿ äî ñîö³àëü-
íîãî òà îñîáèñò³ñíîãî. Çã³äíî ç ïîãëÿäàìè 
âèäàòíîãî â÷åíîãî, «ôîðìóâàííÿ íîâîãî 
ìèñëåííÿ («ïëàíåòàðíî¿ ñâ³äîìîñò³») – öå 
ñòàíîâëåííÿ ìèñëåííÿ ³ ñâ³äîìîñò³ çà ñóò-
í³ñòþ ñâîºþ ä³àëîã³÷íèõ, ãóìàí³ñòè÷íèõ, âè-
õîâàííÿ ó ëþäåé ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
äîëþ âñüîãî ñâ³òó ³ âñ³º¿ ïëàíåòè» [5, ñ. 43].

Çâåðíåííÿ äî ³äå¿ Ã. Êîâàëüîâà ïðî òå, 
ùî ä³àëîã ÿê ôîðìà ñï³ëêóâàííÿ – öå ïðî-
öåñ âçàºìîðîçâèòêó ïàðòíåð³â, äîçâîëÿº 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ó ñòàí³ ä³àëîãó äâ³ îñîáè-
ñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòè âçàºìîä³¿ ïî÷èíàþòü óòâî-
ðþâàòè çàãàëüíèé ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð, 
ñòâîðþâàòè ºäèíå åìîö³éíå «ñï³â³ñíóâàííÿ» 
(«ñî – áûòèå»), â ÿêîìó âïëèâ (ó çâè÷àéí³é, 
îá’ºêòí³é, ìîíîëîã³÷í³é ñóòíîñò³ öüîãî ïî-
íÿòòÿ) ïåðåñòàº ³ñíóâàòè, ïîñòóïàþ÷èñü ì³ñ-
öåì «ïñèõîëîã³÷í³é ºäíîñò³ ñóá’ºêò³â, â ÿê³é 

ðîçãîðòàºòüñÿ òâîð÷èé ïðîöåñ âçàºìîðîç-
êðèòòÿ ³ âçàºìîðîçâèòêó, ñòâîðþþòüñÿ óìî-
âè äëÿ ñàìîâïëèâó ³ ñàìîðîçâèòêó. Áóäó÷è 
àäåêâàòíèì ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîìó õàðàêòåðó 
ñàìî¿ ëþäñüêî¿ ïðèðîäè, ä³àëîã º íàéá³ëüø 
ðåëåâàíòíèì äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàéïðîäóêòèâ-
í³øèõ ³ îñîáèñò³ñíî ðîçâèâàþ÷èõ êîíòàêò³â 
ì³æ ëþäüìè» [5, ñ. 51].

Íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ç òåìè äîñë³äæåííÿ ìîæ-
íà êîíñòàòóâàòè, ùî îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè 
ä³àëîã³÷íîþ êóëüòóðîþ, íà äóìêó á³ëüøîñò³ 
íàóêîâö³â, ïðèïóñêàº ðîçâèòîê, ÿê ì³í³ìóì, 
òðüîõ ãðóï óì³íü: 1) êîìóí³êàòèâíèõ àáî ìîâ-
íèõ (óì³ííÿ ÿñíî ³ ÷³òêî âèñëîâëþâàòè äóìêè; 
óì³ííÿ ïåðåêîíóâàòè; óì³ííÿ àðãóìåíòóâàòè; 
óì³ííÿ áóäóâàòè äîêàç; óì³ííÿ âèíîøóâàòè 
äóìêè; óì³ííÿ àíàë³çóâàòè âèñë³â); 2) óì³íü 
ñïðèéíÿòòÿ, òîáòî ïåðöåïòèâíèõ (óì³ííÿ 
ñëóõàòè ³ ÷óòè – ïðàâèëüíî ³íòåðïðåòóâàòè 
³íôîðìàö³þ, â òîìó ÷èñë³ ³ íåâåðáàëüíó, ðî-
çóì³òè ï³äòåêñòè; óì³ííÿ çðîçóì³òè ïî÷óòòÿ ³ 
íàñòð³é ³íøî¿ ëþäèíè – çä³áí³ñòü äî åìïàò³¿, 
äîòðèìàííÿ òàêòó, ñï³âïåðåæèâàííÿ; óì³ííÿ 
àíàë³çóâàòè – çäàòí³ñòü äî «ðåôëåêñ³¿ ³ ñà-
ìîðåôëåêñ³¿»); 3) óì³íü âçàºìîä³¿ â ïðîöå-
ñ³ ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî ³íòåðàêòèâíèõ (óì³ííÿ 
ïðîâîäèòè áåñ³äó, ïåðåãîâîðè, îáãîâîðåí-
íÿ, óì³ííÿ ââ³÷ëèâî âèñëîâëþâàòè äóìêè, 
óì³ííÿ ñòàâèòè ïèòàííÿ, óì³ííÿ çàõîïèòè ñî-
áîþ, óì³ííÿ ñôîðìóëþâàòè âèìîãó, óì³ííÿ 
ñï³ëêóâàòèñÿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, óì³ííÿ 
óïðàâëÿòè ñâîºþ ïîâåä³íêîþ â ñï³ëêóâàíí³) 
[4]. Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèò-
êó âèùåçàçíà÷åíèõ óì³íü, íà äóìêó Î. Äà-
óòîâî¿, Í. Ëàï³íî¿, îáóìîâëþº îðãàí³çàö³þ 
«îñîáëèâèõ êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â ó îñâ³ò-
íüîìó ïðîöåñ³, ÿê³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðè-
çîâàí³ ÿê ä³àëîã». Öþ ïîçèö³þ ï³äòðèìóº é  
Î. Òàðìàºâà, ÿêà çàçíà÷àº, ùî ñàìå îðãàí³-
çàö³ÿ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèñòóïàº ãîëîâ-
íîþ óìîâîþ ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòó-
ðè, êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ÿê ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
êîìïîíåíò³â (ìîòèâàö³éíîãî, àêñ³îëîã³÷íîãî, 
³íôîðìàö³éíî-çì³ñòîâíîãî, îïåðàö³éíî-ä³-
ÿëüí³ñíîãî) [8, ñ. 16].

Åòàïè ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòó-
ðè ö³ëêîì çàëåæàòü â³ä âëàñíå ä³àëîã³÷íèõ, 
ìîâíèõ, ìîâëåííºâèõ, êîìóí³êàòèâíèõ ³ 
êóëüòóðîëîã³÷íèõ ïîòðåá ñîö³óìó ó ïðîöåñ³ 
âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç³ ñâ³òîì ô³çè÷íîãî ³ äó-
õîâíîãî ¿¿ áóòòÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ö³ëêîì çà-
êîíîì³ðíèìè º ïîòðåáè ôîðìóâàííÿ ä³àëî-
ã³÷íî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ìîðñüêî¿ 
ãàëóç³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè íà-
ïðÿìàìè îïðàöþâàííÿ ìàòåð³àëó ìîâíî-êî-
ìóí³êàòèâíîãî ñïðÿìóâàííÿ: 1) ä³àëîã³÷íèé, 
ñïðÿìîâàíèé íà îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â íà 
òåîðåòè÷íîìó ³ ïðàêòè÷íîìó ð³âí³ ³ç ìàòå-
ð³àëîì ïðî ä³àëîã, îñîáëèâîñò³ ä³àëîã³÷íî-
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ãî ìîâëåííÿ; 2) ìîâíèé ñïðèÿº çàñâîºííþ 
çíàíü ïðî íîðìè ìîâè, çîêðåìà ò³, ÿê³ íàé-
÷àñò³øå ïîðóøóþòüñÿ â óñíîìó ä³àëîã³÷íîìó 
ìîâëåíí³ òà ï³äíåñåííÿ êóëüòóðè òâîð÷îãî 
ìîâëåííÿ ó ð³çíèõ ñòèëÿõ; 3) ìîâëåííºâèé 
âèðîáëåííÿ íàâè÷îê ïðîäóêóâàííÿ ð³çíèõ 
âèä³â ðåïë³ê çà çíà÷åííÿì, ìåòîþ ñòîñóºòü-
ñÿ âèñëîâëþâàííÿ, îáñÿãîì; 4) êóëüòóðî-
ëîã³÷íèé ïåðåäáà÷àº çàñâîºííÿ çíàíü ïðî 
êóëüòóðó ìîâëåííÿ, êóëüòóðó ä³àëîã³÷íîãî 
ìîâëåííÿ, âèðîáëåííÿ êóëüòóðè ñïðèéìàí-
íÿ ìîâëåííÿ óì³ííÿ ñëóõàòè ³ ðîçóì³òè àäðå-
ñàòà; 5) êîìóí³êàòèâíèé âèçíà÷àº ïðàêòè÷-
íó ðîáîòó íàä äîòðèìàííÿì êîìóí³êàòèâíèõ 
ÿêîñòåé óêðà¿íñüêî¿ ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè. Ïå-
ðåë³÷åí³ íàïðÿìè ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ, ùî âçàºìíî 
ïðîíèêàþòü, âçàºìîä³þòü.

Ïîòðåáà ó äèíàì³÷íîñò³, ìîá³ëüíîñò³ òà 
íåîáõ³äí³ñòü ïë³äíî¿ ñï³âïðàö³ ó ñôåð³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþþòü ïð³îðèòåò 
ä³àëîã³÷íîñò³ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ 
ÿê ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó 
ä³àëîã³÷íó êóëüòóðó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê 
îñíîâíó õàðàêòåðèñòèêó ÿêîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèñîêèé ð³âåíü ä³àëîã³÷-
íî¿ êóëüòóðè º àäåêâàòíèì â³äîáðàæåííÿì 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî õàðàêòåðó ó ïðîôåñ³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Óðàõîâóþ÷è âèêëàäåíå âèùå, 
ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ñóá’ºêò³â 
ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ñïðÿìîâàíå íà íàáóòòÿ 
ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ìîðñüêî¿ ãàëóç³ çíàíü 
ùîäî:

– íîðìè ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè;
– ïîíÿòòÿ êóëüòóðè ìîâè ³ ä³àëîã³÷íîãî 

ìîâëåííÿ;
– êîìóí³êàòèâíõè îçíàê êóëüòóðè ìîâëåííÿ;
– ïðàâèë ìîâëåííºâîãî åòèêåòó;
– ñòåðåîòèïíèõ, óçâè÷àºíèõ ñëîâåñíèõ 

ôîðìóë åòèêåòó äëÿ êîæíî¿ òèïîâî¿ ñèòóàö³¿ 
ñï³ëêóâàííÿ òà îñîáëèâîñò³ ¿õ çàñòîñóâàííÿ;

– òåðì³íîëîã³÷íî¿ ä³àëîã³÷íî-êîìóí³êà-
òèâíî¿ ëåêñèêè (êîìóí³êàö³ÿ, ä³àëîã (òåêñò), 
åë³ïñèñ, ñòèëü ìîâè, ñèòóàö³ÿ, êóëüòóðà ìîâ-
ëåííÿ òîùî).

À òàêîæ íàáóòòÿ íèìè êîìïëåêñó âì³íü, à 
ñàìå:

– ðîçï³çíàâàòè íîðìè ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè, 
äîòðèìóâàòèñÿ ¿õ ó ä³àëîã³÷íîìó ñï³ëêóâàíí³;

– ïîñëóãîâóâàòèñÿ ëåêñèêî-ôðàçåîëîã³÷-
íèì áàãàòñòâîì óêðà¿íñüêî¿ ìîâè;

– ñòèë³ñòè÷íî ïðàâèëüíî îôîðìëÿòè ñâî¿ 
äóìêè çà äîïîìîãîþ ä³àëîã³÷íèõ ðåïë³ê, ð³ç-
íèõ çà îáñÿãîì;

– äîòðèìóâàòèñÿ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé 
óêðà¿íñüêî¿ ìîâè ï³ä ÷àñ ä³àëîãóâàííÿ: ïðà-
âèëüíîñò³, çì³ñòîâíîñò³, áàãàòñòâà, äîðå÷íî-
ñò³ é äîö³ëüíîñò³, âèðàçíîñò³, òî÷íîñò³ òîùî;

– âèêîðèñòîâóâàòè ïðàâèëà ìîâëåííºâî-
ãî åòèêåòó ï³ä ÷àñ âèñëîâëåííÿ â³òàííÿ, ïðî-

ùàííÿ, â³äìîâè, ñï³â÷óòòÿ, âäÿ÷íîñò³, ïîáà-
æàííÿ, êîìïë³ìåíò³â òîùî;

– çàñòîñîâóâàòè òåðì³íîëîã³÷íó ä³àëî-
ã³÷íî-êîìóí³êàòèâíó ëåêñèêó ó ïðîöåñ³ íà-
â÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Óðàõîâóþ÷è, ùî ä³àëîã³÷í³ ôîðìè âçàºìî-
ä³¿ ïðèïóñêàþòü âèñîêó ï³çíàâàëüíó ³ ìîâíó 
àêòèâí³ñòü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ìîðñüêî¿ ãàëó-
ç³ íà çàíÿòò³, òî âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ çà-
ñòîñóâàííÿ ä³àëîãó â íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³ º éîãî îð³ºíòàö³ÿ, ç îäíîãî 
áîêó, íà ³íòåëåêòóàëüíèé ðîçâèòîê, íà ðîç-
âèòîê ³íòåëåêòóàëüíèõ ¿õ óì³íü (âîëîä³ííÿ 
îïåðàö³ÿìè ³ ïðèéîìàìè ìèñëåííºâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, óì³ííÿ òâîð÷î ðîçâ’ÿçóâàòè çàâäàí-
íÿ, ñôîðìîâàí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ìèñëåííÿ, 
ðîçâèíåí³ñòü ÿêîñòåé ìèñëåííÿ: ñàìîñò³é-
íîñò³, êðèòè÷íîñò³, ãíó÷êîñò³ òà ³í.), à ç ³íøî-
ãî áîêó – íà ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
(êîìóí³êàö³éíèõ, ïåðöåïòèâíèõ òà ³íòåðàê-
òèâíèõ), ùî ìàþòü ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ 
â ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â.

Ôîðìóâàííÿ ä³àëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ðîçó-
ì³ºòüñÿ íàìè ÿê áàãàòîâèì³ðíèé ïðîöåñ 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â, îñ-
íîâîïîëîæíèìè êîìïîíåíòàìè ÿêîãî º 
ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé, ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàòèâíèé, ïðîáëåìíî-äîñë³äíèöüêèé ³ 
ðåôëåêñ³ÿ. Òàêèé ï³äõ³ä âèçíà÷àº øëÿõè ïî-
äàëüøîãî âèâ÷åííÿ êîìïîíåíò³â äîñë³äæó-
âàíîãî ïðîöåñó.


