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Áåðäÿíñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçøèðåííÿ 
øê³ëüíî¿ àâòîíîì³¿ ÿê íàñë³äîê àêòèâíèõ 
äåöåíòðàë³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó íàö³îíàëü-
íèõ îñâ³òí³õ ñèñòåìàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþ-
çó (äàë³ – ªÑ, ªâðîñîþç) íà ðóáåæ³ ÕÕ–ÕÕ² 
ñò. â³äáóâàºòüñÿ ç îäíî÷àñíèì çðîñòàííÿì 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ é ï³äçâ³òíîñò³ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â. Âëàäà âèÿâëÿº ãîòîâí³ñòü äåëå-
ãóâàòè øêîëàì ïðàâî ïðèéìàòè ð³øåííÿ 
ç ïåâíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ô³íàíñîâèõ, 
íàâ÷àëüíèõ ïèòàíü. Ó ñâîþ ÷åðãó, íîâèé 
³íñïåêö³éíèé ðåæèì îòðèìóº çàâäàííÿ 
êîíòðîëþâàòè â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³ øê³ë íàö³îíàëüíèì ñòàíäàðòàì ³ 
êðèòåð³ÿì ÿêîñò³ îñâ³òè.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ð³çí³ 
àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ øê³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿, 
ÿê çîâí³øíüî¿, òàê ³ âíóòð³øíüî¿, çíàõîäÿòü-
ñÿ â öåíòð³ óâàãè áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ 
åêñïåðò³â îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, ñåðåä ÿêèõ  
Ã. Àëüòð³õòåð (Herbert Altrichter), Ï. Åðë³ 
(Peter Earley), Ð. Ñòàíäåðò (Roger Standaert), 
Ã. Õàëàø (Gábor Halász), Ã. Ìàêíàìàðà 
(Gerry McNamara), Äæ. Î’Õàðà (Joe O’Hara). 
Ä³ÿëüí³ñòü øê³ëüíèõ ³íñïåêö³é ³ ïðîáëå-
ìè îðãàí³çàö³¿ ñàìîîö³íþâàííÿ â ïî÷àòêî-
âèõ øêîëàõ ðîçêðèâàþòüñÿ â äîñë³äæåííÿõ  
Ò. Àëâ³êà (Trond Alvik), Ñ. Áóáá (Sara Bubb), 
Ê. ×àïìàíà (Christopher Chapman), Ì. Åðåí  
(Melanie Ehren), Ð. Õîôìàí (Roelande  
H. Hofman), Äæ. Ìàêáåòà (John MacBeath), 
Ê. Øèëäêàìï (Kim Schildkamp). Ïîð³âíÿëü-
íèé àíàë³ç øê³ëüíèõ ³íñïåêö³é ó êðà¿íàõ 
ªâðîñîþçó çä³éñíåíèé Äæ. Âàí Áðþããåí 
(Johan C. van Bruggen), Äæ. Îçãà (Jenny 

Ozga), Ô. ßíññåíñîì (Frans J. G. Janssens), 
Á. Ìàåñîì (Bart Maes) òà ³í. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ øê³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿ íà ð³âí³ ÌÑÊÎ 
1 ó êðà¿íàõ ªÑ, âèçíà÷èòè òåíäåíö³¿ ðîçâèò-
êó öüîãî ³íñòðóìåíòà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
îñâ³òè, éîãî ïîçèòèâí³ é íåãàòèâí³ âïëèâè 
íà ä³ÿëüí³ñòü øê³ë.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñèñòå-
ìà îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ïîðÿä ç ³íøèìè åëå-
ìåíòàìè ïðîöåñó òðàíñôîðìàö³¿ â îñâ³ò³ 
º ïðåäìåòîì òðèâàëèõ äèñêóñ³é ñåðåä ºâ-
ðîïåéñüêèõ ïîë³òèê³â ³ îñâ³òÿí. Áàãàòî íà-
ö³îíàëüíèõ îñâ³òí³õ ñèñòåì ìîäåðí³çóâàëè 
ìåíåäæìåíò, çàïðîâàäèâøè «ðåæèì óïðàâ-
ë³ííÿ øêîëîþ, îñíîâàíèé íà ôàêòè÷íèõ äà-
íèõ» (evidence-based governance regime) 
[1, c. 222], ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèì:

1) ÷³òêèì ôîðìóëþâàííÿì î÷³êóâàíü â³ä 
ä³ÿëüíîñò³ øê³ëüíî¿ ñèñòåìè;

2) ãàðàíò³ºþ ÿêîñò³ îñâ³òè ÷åðåç ïðîöåäóðè 
îö³íþâàííÿ é ï³äçâ³òíîñò³, ÿê³ ñòâîðþþòü áàçó 
ôàêòè÷íèõ äàíèõ (evidence) ùîäî â³äïîâ³äíî-
ñò³ ä³ÿëüíîñò³ øêîëè ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì;

3) âèêîðèñòàííÿì ôàêòè÷íèõ äàíèõ äëÿ 
ñòèìóëþâàííÿ é îð³ºíòàö³¿ ðîçâèòêó øêî-
ëè, à òàêîæ ³íôîðìóâàííÿ ñòîêõîëäåð³â íà 
âñ³õ ð³âíÿõ (îñâ³òí³ ïîë³òèêè, àäì³í³ñòðàòî-
ðè, äèðåêòîðè øê³ë, ó÷èòåë³, øê³ëüí³ ðàäè 
òîùî) ùîäî åôåêòèâíîñò³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ãîëîâíèìè ³íñòðóìåíòàìè «ðåæèìó 
óïðàâë³ííÿ øêîëîþ, îñíîâàíîãî íà ôàêòè÷-
íèõ äàíèõ» ó ªâðîñîþç³ ñòàþòü ñòàíäàðò 
äîñÿãíåíü (performance standards) ³ øê³ëü-
íà ³íñïåêö³ÿ (school inspection) [5, c. 4]. 
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Ðåêîìåíäàö³ÿ ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëà-
ìåíòó ³ Ðàäè ªâðîïè ç ºâðîïåéñüêîãî ñï³â-
ðîá³òíèöòâà ç îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ øê³ëüíî¿ 
îñâ³òè (Recommendation of the European 
Parliament and of the Council on European 
Cooperation in Quality Evaluation in School 
Education, 2001) ï³äêðåñëþº âçàºìîçâ’ÿ-
çîê ì³æ çîâí³øí³ì ³ âíóòð³øí³ì îö³íþâàí-
íÿì, çàêëèêàº äåðæàâè-÷ëåíè «çàîõî÷óâàòè 
øêîëè äî ñàìîîö³íþâàííÿ ÿê ìåòîäó ðîç-
âèòêó é ïîë³ïøåííÿ øê³ë ó ìåæàõ çáàëàíñî-
âàíî¿ ñèñòåìè øê³ëüíîãî ñàìîîö³íþâàííÿ é 
çîâí³øí³õ ³íñïåêö³é» [7, ñ. 60/53].

Äâîá³÷íèé ïðîöåñ çîâí³øíüî¿ òà âíó-
òð³øíüî¿ ³íñïåêö³¿ â óìîâàõ îñâ³òíüî¿ äå-
öåíòðàë³çàö³¿ â êðà¿íàõ ªâðîñîþçó ôîðìóº 
íà ð³âí³ øêîëè íîâó «êóëüòóðó îö³íþâàííÿ» 
(evaluation culture), ó ÿê³é ãîëîâíå çàâäàííÿ 
çîâí³øí³õ ³íñïåêö³é – ï³äòðèìóâàòè íàëåæ-
íèé ð³âåíü ÿêîñò³ ÿê â îêðåì³é øêîë³, òàê ³ â 
ñèñòåì³ çàãàëîì – íå ìîæå áóòè âèêîíàíå 
áåç ïðîâåäåííÿ âíóòð³øíüîãî ñàìîàíàë³çó 
[8, c. 130].

Ìàñøòàáè, ìåòîäè, ñòàíäàðòè, ³íñòðó-
ìåíòè øê³ëüíèõ ³íñïåêö³é, ÿê çîâí³øí³õ, òàê 
³ âíóòð³øí³õ, çíà÷íî ð³çíÿòüñÿ â êðà¿íàõ ªÑ. 

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ªÑ ôóíêö³¿ çîâí³øíüîãî 
îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïî÷àòêîâèõ ³ ñåðåäí³õ 
øê³ë âèêîíóþòü ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³ ï³äðîç-
ä³ëè ì³í³ñòåðñòâ îñâ³òè (³íñïåêòîðàò) (Åñòî-
í³ÿ, Ñëîâà÷÷èíà, ×åñüêà Ðåñïóáë³êà, Ðóìó-
í³ÿ, Ï³âí³÷íà ²ðëàíä³ÿ) àáî ðåã³îíàëüí³ àãåíö³¿ 
(²ñïàí³ÿ, Ïîëüùà, Óãîðùèíà). Â³äïîâ³äíî, 
îðãàíè øê³ëüíîãî ³íñïåêòîðàòó ï³äïîðÿäêî-
âóþòüñÿ öåíòðàëüíèì îðãàíàì îñâ³òè, ìóí³-
öèïàë³òåòàì ÷è â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êîíòðîëü 
íàä øêîëàìè ðîçïîä³ëåíà ì³æ ê³ëüêîìà 
ñòðóêòóðàìè (ó Øâåö³¿ – Íàö³îíàëüíà àãåíö³ÿ 
ç ïèòàíü îñâ³òè (Skolverket) ³ ìóí³öèïàë³òåòè, 
ó Ëèòâ³ – äåðæàâíå êîíòðîëþþ÷å àãåíòñòâî 
òà ìóí³öèïàë³òåòè, ó Äàí³¿ – Äàíñüêèé ³íñòè-
òóò îö³íþâàííÿ (Danmarks Evalueringsinstitut) 
³ ìóí³öèïàë³òåòè, ó Ïîëüù³ – ³íñïåêòîðàò íà 
ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ (kuratorium) ³ ìóí³öèïà-
ë³òåòè (gminy)) [8, c. 108–109].

Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ ªâðîñîþçó øê³ëüí³ ³í-
ñïåêö³¿ êîðèñòóþòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì 
àâòîíîì³¿. Íàïðèêëàä, ó Í³äåðëàíäàõ ³í-
ñïåêö³ÿ ïðàöþº ÿê íåçàëåæíèé îðãàí, õî÷à 
é çâ³òóºòüñÿ ïåðåä Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè. 
Íîâèé Çàêîí ïðî ïåðåâ³ðêó øê³ë, ÿêèé íà-
áðàâ ÷èííîñò³ ó 2002 ð., ñòâîðþº ïðàâîâå 
ï³ä´ðóíòÿ äëÿ àâòîíîì³¿ ³íñïåêö³¿. Â Àíãë³¿ 
Óïðàâë³ííÿ ñòàíäàðòàìè â îñâ³ò³ (Ofsted) íå 
º ì³í³ñòåðñüêèì óðÿäîâèì â³äîìñòâîì, ï³ä-
çâ³òíèì ïàðëàìåíòó ³ ïðåì’ºð-ì³í³ñòðó, òàê 
ñàìî ÿê ³ ²íñïåêòîðàò ¯¿ Âåëè÷íîñò³ ç ïèòàíü 
îñâ³òè òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè (Estyn), 
ô³íàíñîâàíèé Íàö³îíàëüíîþ Àñàìáëåºþ 
Óåëüñó. Ö³ êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿ íåñóòü â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåãóëÿðí³ øê³ëüí³ ³íñïåêö³¿, 

ùî ïðîâîäÿòüñÿ íàéíÿòèìè íåçàëåæíèìè 
³íñïåêòîðàìè. Íà â³äì³íó â³ä ñèòóàö³¿ â Àíã-
ë³¿, Øê³ëüíèé ³íñïåêòîðàò ¯¿ Âåëè÷íîñò³ (Her 
Majesty’s Inspectorate of Education) â Øîò-
ëàíä³¿ º âèêîíàâ÷èì àãåíòñòâîì: çàëèøàþ-
÷èñü ï³äçâ³òíèì Ì³í³ñòåðñòâó îñâ³òè, HMIE â 
Øîòëàíä³¿ ìàº ïðàâî ñàìîñò³éíî ïðîâîäè-
òè øê³ëüí³ ïåðåâ³ðêè.

Îòæå, ñòðóêòóðà, ôóíêö³¿, ï³äçâ³òí³ñòü 
çîâí³øí³õ ³íñïåêö³é âèçíà÷àþòüñÿ ñòóïåíåì 
äåöåíòðàë³çàö³¿ øê³ëüíî¿ ñèñòåìè ò³º¿ ÷è ³í-
øî¿ êðà¿íè.

Ê³ëüê³ñíèé ñêëàä çîâí³øí³õ øê³ëüíèõ ³í-
ñïåêö³é ó êðà¿íàõ ªÑ çàëåæèòü â³ä ðîçì³-
ð³â øêîëè òà çàâäàíü ïåðåâ³ðêè. Îäíàê äî 
êâàë³ô³êàö³¿ ÷ëåí³â ³íñïåêòîðàòó â óñ³õ êðà-
¿íàõ âèñóâàþòüñÿ êîíêðåòí³ âèìîãè: ïåäà-
ãîã³÷íà êâàë³ô³êàö³ÿ çà ð³âíåì îñâ³òè, ÿêèé 
áóäå îö³íþâàòèñÿ; äîñâ³ä ðîáîòè â÷èòåëåì; 
ñîö³àëüí³ é êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè; çíàííÿ 
ðåã³îíàëüíèõ ìîâ (²ñïàí³ÿ, Ê³ïð); ²ÊÒ-êîìïå-
òåíòí³ñòü (Ëèòâà, ×åõ³ÿ); ñïåö³àëüíà ï³äãî-
òîâêà äëÿ ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð îö³íþâàí-
íÿ (²ñïàí³ÿ, Ôðàíö³ÿ, Í³äåðëàíäè, Àâñòð³ÿ, 
Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Ëàòâ³ÿ) [8, c. 113].

Äëÿ îòðèìàííÿ îá’ºêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â 
øê³ëüíèõ ïåðåâ³ðîê ³ äîòðèìàííÿ êâàë³ô³-
êàö³éíèõ âèìîã ó êðà¿íàõ ªÑ ïðàêòèêóºòüñÿ 
ôîðìóâàííÿ êîìàíä ³íñïåêòîð³â (teams of 
inspectors). Òàêèé ï³äõ³ä äàº çìîãó ï³äêëþ-
÷èòè äî ðîáîòè ³íñïåêòîðàòó îñâ³òÿí, ôàõ³â-
ö³â ç óïðàâë³ííÿ òà àäì³í³ñòðàö³¿, íåçàëåæ-
íèõ åêñïåðò³â â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé ³ çàâäàíü 
îö³íþâàííÿ.

ßê ïðàâèëî, çîâí³øí³ ³íñïåêö³¿ ïåðåâ³ðÿ-
þòü îñâ³òíþ é àäì³í³ñòðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü 
ïî÷àòêîâî¿ øêîëè. Äî ïåðøîãî íàïðÿìó 
íàëåæèòü îðãàí³çàö³ÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó (teaching), äî äðóãîãî – óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè, ô³íàíñîâèìè, òåõí³÷íèìè ðå-
ñóðñàìè òà ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ³ç çîâí³ø-
í³ìè çâ’ÿçêàìè (³ì³äæ çàêëàäó, ïàðòíåðñüê³ 
â³äíîñèíè òîùî) [8, c. 11].

Ïðîöåäóðà çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ ïî-
÷àòêîâèõ øê³ë, çàëåæíî â³ä íîðìàòèâíî¿ 
áàçè êðà¿íè, ìîæå âêëþ÷àòè ê³ëüêà åòàï³â:

– çá³ð ³íôîðìàö³¿ òà âèâ÷åííÿ â³äïîâ³ä-
íî¿ øê³ëüíî¿ äîêóìåíòàö³¿ (÷àñòî çâ³ò ïðî 
ðåçóëüòàòè âíóòð³øíüîãî îö³íþâàííÿ, äî-
ñÿãíåííÿ ó÷í³â) äî ïî÷àòêó ³íñïåêö³¿;

– àíàë³ç îòðèìàíèõ äàíèõ ùîäî â³äïîâ³ä-
íîñò³ íàö³îíàëüíèì îñâ³òí³ì ö³ëÿì, ïîð³â-
íÿííÿ ç ïîêàçíèêàìè ³íøèõ øê³ë, ôîðìóëþ-
âàííÿ ñóäæåííÿ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ 
êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ;

– îáãîâîðåííÿ åêñïåðòíîãî çâ³òó ç àä-
ì³í³ñòðàö³ºþ øêîëè òà ï³äãîòîâêà äîïîâ³ä³ 
äëÿ îðãàí³â îñâ³òè;

– ðåêîìåíäàö³ÿ ìîæëèâèõ ïîäàëüøèõ 
çàõîä³â ùîäî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ³ ïîêðà-
ùåííÿ ä³ÿëüíîñò³ øêîëè;
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– êîíòðîëü âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ çà-
õîä³â;

– ïðîïîçèö³¿ ùîäî âäîñêîíàëåííÿ îñâ³ò-
íüîãî ð³âíÿ.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ çîâí³øíüî¿ ³íñïåêö³¿ 
óêëàäàºòüñÿ ïåðåë³ê êðèòåð³¿â ïåðåâ³ðêè àáî 
ïëàí ³íñïåêö³¿ íà îñíîâ³ ÷èííîãî öåíòðàëü-
íîãî îñâ³òíüîãî çàêîíîäàâñòâà êðà¿íè òà äî-
êóìåíò³â, ùî ðåãóëþþòü ðåã³îíàëüíó îñâ³òíþ 
ïîë³òèêó é êîíêðåòí³ ïèòàííÿ øê³ëüíî¿ îñâ³-
òè. Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ªÑ îá’ºêòàìè êîíòðî-
ëþ çîâí³øí³õ ³íñïåêö³é ó ïî÷àòêîâèõ øêîëàõ 
º ÿê ïðîöåñ (ðîçêëàä, âèêëàäàííÿ/íàâ÷àííÿ, 
ï³äòðèìêà ó÷í³â, ïîçàêëàñíà ðîáîòà, ä³ÿëü-
í³ñòü øê³ëüíèõ/ïåäàãîã³÷íèõ ðàä, çàãàëüíà 
îñâ³òíÿ ïîë³òèêà øêîëè, âçàºìèíè øêîëè ç 
áàòüêàìè/ãðîìàäîþ, óïðàâë³ííÿ ëþäñüêè-
ìè/ô³íàíñîâèìè/ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè 
òîùî), òàê ³ ðåçóëüòàòè (ê³ëüê³ñí³ – óñï³ø-
í³ñòü ó÷í³â, äðóãîð³÷íèöòâî, ïðîïóñêè çà-
íÿòü; ÿê³ñí³ – ð³âåíü ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ ³ 
êîãí³òèâíèõ íàâè÷îê ó÷í³â) [8, c. 67–69]. 

Ó âñ³õ êðà¿íàõ ªÑ çîâí³øí³é ³íñïåêòîðàò 
çîáîâ’ÿçàíèé âèäàâàòè çâ³ò ùîäî ðåçóëüòà-
ò³â ïåðåâ³ðêè, ïðîòå ñòóï³íü âïëèâó ³íñïåê-
ö³é íà ä³ÿëüí³ñòü øê³ë ð³çíèòüñÿ. Ó äåÿêèõ 
êðà¿íàõ (Í³äåðëàíäè, Í³ìå÷÷èíà (îêðåì³ 
çåìë³), Äàí³ÿ, Øâåö³ÿ, Åñòîí³ÿ, Ëèòâà) ³í-
ñïåêö³ÿ ó çâ³ò³ äàº ëèøå îö³íêó ðîáîòè êîí-
êðåòíî¿ øêîëè, îïèñóþ÷è ñèëüí³ òà ñëàáê³ 
ñòîðîíè é óêàçóþ÷è íà áóäü-ÿê³ íåâ³äïîâ³ä-
íîñò³ âèìîãàì çàêîíó. Àäì³í³ñòðàö³ÿ øêîëè 
àáî îðãàí îñâ³òè óõâàëþþòü ð³øåííÿ ùîäî 
óñóíåííÿ íåäîë³ê³â, ÿêùî ââàæàþòü çà ïî-
òð³áíå. Â ³íøèõ êðà¿íàõ (Àâñòð³ÿ, Áåëüã³ÿ, 
Ïîëüùà, Ëàòâ³ÿ, Ê³ïð, ×åñüêà Ðåñïóáë³êà, 
Ñëîâà÷÷èíà, Ñëîâåí³ÿ) ³íñïåêòîðè íàäà-
þòü ïðîïîçèö³¿ ùîäî ìîæëèâèõ ïîë³ïøåíü.  
Ó ðàç³ íåäîòðèìàííÿ çàêîíó ïîâíîâàæåííÿ 
³íñïåêòîð³â äîäàòêîâî ðîçøèðåíî: äîçâî-
ëÿþòü ¿ì äîïîìîãòè øêîë³ âèïðàâèòè ñèòóà-
ö³þ. Ï³ñëÿ çàòâåðäæåííÿ ïëàíó ä³é çîâí³øí³ 
îö³íþâà÷³ êîíòðîëþþòü õ³ä éîãî âèêîíàííÿ, 
óñòàíîâëþþ÷è øêîëàì òåðì³í, ïðîòÿãîì 
ÿêîãî âîíè ïîâèíí³ âæèòè çàõîä³â ùîäî âè-
ïðàâëåííÿ ñòàíîâèùà [8, c. 118].

Îñòàíí³ìè ðîêàìè áàãàòî êðà¿í ïåðåãëÿ-
íóëè ñôåðó êîìïåòåíö³é çîâí³øí³õ åêñïåð-
ò³â ç îö³íþâàííÿ ðîáîòè øê³ë: ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ òåíäåíö³ÿ çíèæåííÿ ¿õíüî¿ ðîë³ ÿê 
êîíòðîëåð³â ³ ïîñèëåííÿ âïëèâó ÿê ðàäíèê³â 
³ êîíñóëüòàíò³â, ùî ïîâ’ÿçàíî ç ðîçøèðåí-
íÿì øê³ëüíî¿ àâòîíîì³¿. Âçàºìèíè ì³æ çî-
âí³øí³ìè îö³íþâà÷àìè òà øêîëàìè, îòæå, 
óñå á³ëüøå âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ïàðòíåðñòâî, 
îñíîâàíå íà ä³àëîç³ òà ï³äòðèìö³.

Âíóòð³øíº îö³íþâàííÿ â ò³é ÷è ³íø³é ôîð-
ì³ º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ ïî÷àòêîâèõ øê³ë ó 
á³ëüøîñò³ êðà¿í ªâðîñîþçó (Áåëüã³ÿ, Í³ìå÷-
÷èíà, Ãðåö³ÿ, ²ñïàí³ÿ, Ôðàíö³ÿ, ²òàë³ÿ, Í³-
äåðëàíäè, Øâåö³ÿ, Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî, 

Åñòîí³ÿ, Ëèòâà, Ëàòâ³ÿ, Ê³ïð, ×åõ³ÿ, Ìàëüòà, 
Ïîðòóãàë³ÿ, Ðóìóí³ÿ, Ñëîâåí³ÿ, Ñëîâà÷÷èíà) 
àáî ðåêîìåíäóºòüñÿ â ³íøèõ (²ðëàíä³ÿ, Àâ-
ñòð³ÿ, Óãîðùèíà) [8, c. 37]. Ñêð³çü, çà âè-
íÿòêîì äåÿêèõ í³ìåöüêèõ çåìåëü òà Åñòîí³¿, 
âíóòð³øíº îö³íþâàííÿ ñòîñóºòüñÿ ÿê îñâ³ò-
í³õ, òàê ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàâäàíü. 

Çîâí³øíÿ ³ âíóòð³øíÿ øê³ëüí³ ³íñïåêö³¿ â 
êðà¿íàõ ªâðîñîþçó âçàºìîä³þòü çà òðüîìà 
ìîäåëÿìè [2]:

– ïàðàëåëüíà ìîäåëü (âíóòð³øí³ é çîâ-
í³øí³ åêñïåðòè íå êîíñóëüòóþòüñÿ, ïðàöþ-
þòü îêðåìî çà âëàñíèì ïëàíîì ³ êðèòåð³ÿ-
ìè) (Í³ìå÷÷èíà, ²ñïàí³ÿ, Ïîðòóãàë³ÿ, Ê³ïð);

– ïîñë³äîâíà ìîäåëü (çâ³ò âíóòð³øê³ëüíî¿ 
³íñïåêö³¿ áåðåòüñÿ çà îñíîâó äëÿ ïðîâåäåí-
íÿ çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ) (Åñòîí³ÿ, Óãîð-
ùèíà, Ñëîâà÷÷èíà);

– êîîïåðàòèâíà ìîäåëü (âíóòð³øí³ é çîâ-
í³øí³ åêñïåðòè âèðîáëÿþòü çàãàëüíó êîí-
öåïö³þ, êðèòåð³¿ ïåðåâ³ðêè øêîëè, ðàçîì 
çâ³òóþòüñÿ) (Àâñòð³ÿ, Ôðàíö³ÿ, ²ðëàíä³ÿ, 
Ñïîëó÷åíå Êîðîë³âñòâî, Í³äåðëàíäè, Äàí³ÿ, 
Øâåö³ÿ, Ïîëüùà, ×åõ³ÿ, Ëàòâ³ÿ, Ëèòâà, Ðó-
ìóí³ÿ, Ñëîâåí³ÿ).

Âèá³ð êðà¿íîþ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ìîäåë³ øê³ëü-
íî¿ ³íñïåêö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíèì ïî-
ë³òè÷íèì êîíòåêñòîì: äåöåíòðàë³çîâàí³ 
øê³ëüí³ ñèñòåìè íàäàþòü ïåðåâàãó êîîïå-
ðàòèâí³é ìîäåë³, ó ÿê³é çîâí³øí³é ³íñïåê-
òîðàò âèñòóïàº â ðîë³ ðàäíèêà é ïàðòíåðà, 
òîä³ ÿê öåíòðàë³çîâàí³ øê³ëüí³ ñèñòåìè çà-
ñòîñîâóþòü ÷àñò³øå ïàðàëåëüíó ìîäåëü. 

Çàâäàííÿìè âíóòð³øíüî¿ ³íñïåêö³¿ â ïî÷àò-
êîâèõ øêîëàõ ìîæóòü áóòè ï³äãîòîâêà äî çîâ-
í³øíüî¿ ³íñïåêö³¿, ï³äâèùåííÿ îñâ³òí³õ ñòàí-
äàðò³â, ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî 
êîëåêòèâó, ðîçâèòîê çäàòíîñò³ øêîëè ðåàãó-
âàòè íà çì³íè òà óïðàâëÿòè íèìè [13, ñ. 12].

Òîáòî, ó âíóòð³øí³é ³íñïåêö³¿ îñíîâíèé 
àêöåíò ðîáèòüñÿ íà çì³íàõ: çâ³ò ïðî ðå-
çóëüòàòè îö³íþâàííÿ ïåðåäáà÷àº ï³äãî-
òîâêó ïðîåêòó ïðîïîçèö³é ùîäî ïîë³ïøåí-
íÿ ÿêîñò³ àáî âèçíà÷åííÿ íîâèõ ö³ëåé äëÿ 
êîíêðåòíî¿ øêîëè. Ó÷àñòü øê³ëüíî¿ ãðîìàäè 
(êåð³âíèê øêîëè, ó÷èòåë³, áàòüêè, ñïîíñî-
ðè òîùî) ó âíóòð³øí³é ³íñïåêö³¿ äàº çìîãó 
á³ëüø åôåêòèâíî ³äåíòèô³êóâàòè ïðîáëåìè 
³ çíàéòè øëÿõè ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ.

Ùîäî âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³¿â çîâí³ø-
íüîãî îö³íþâàííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ âíóòð³ø-
í³õ ³íñïåêö³é êðà¿íè ªÑ óìîâíî ä³ëÿòüñÿ íà 
ò³, ó ÿêèõ ïî÷àòêîâ³ øêîëè íå çîáîâ’ÿçàí³ 
âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ êðèòåð³¿, ³ ò³, ó ÿêèõ 
öåíòðàëüí³ îðãàíè îñâ³òè íàñò³éíî ðåêî-
ìåíäóþòü çðîáèòè öå.

Âíóòð³øíº îö³íþâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ â 
ê³ëüêà åòàï³â:

– îáãîâîðåííÿ é óçãîäæåííÿ ö³ëåé îö³-
íþâàííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè øêîëè òà ³íøèìè 
çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè;
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– çá³ð äàíèõ ùîäî ðåçóëüòàò³â óñï³øíîñò³ 
ó÷í³â, äåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, àíàë³ç 
ó÷í³âñüêèõ ðîá³ò ³ ñïîñòåðåæåíü óðîê³â, ³í-
òåðâ’þ ó÷í³â, ñï³âðîá³òíèê³â, áàòüê³â òîùî;

– àíàë³ç ç³áðàíèõ äàíèõ ³ îö³íþâàííÿ ñòó-
ïåíÿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ³ çàäîâîëåííÿ îñâ³òí³õ 
ïîòðåá ó÷í³â, âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ïðîôå-
ñ³éíîãî ðîçâèòêó â÷èòåë³â ³ êåð³âíèê³â;

– âèñíîâêè òà ðåêîìåíäàö³¿ [11, ñ. 9].
Ìàéæå âñ³ êðà¿íè çàñòîñîâóþòü ºäèíèé 

ï³äõ³ä äî ïðîöåäóð âíóòð³øê³ëüíî¿ ³íñïåê-
ö³¿: äèðåêòîð øêîëè âèñòóïàº ÿê åêñïåðò ç 
îö³íþâàííÿ, ÿêîìó äîïîìàãàþòü ïðåäñòàâ-
íèêè ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó. Íàïðèêëàä, 
íà ð³âí³ ÌÑÊÎ 1 ó Ôðàíö³¿ ö³ îáîâ’ÿçêè âè-
êîíóº ðàäà â÷èòåë³â (conseil des maîtres 
de cycles), â ²òàë³¿ – ðîáî÷³ ãðóïè â÷èòåë³â 
ïî÷àòêîâèõ êëàñ³â àáî ïðåäìåòí³ êîì³ñ³¿, ó 
Ñëîâåí³¿ – ïðåäìåòí³ êîì³ñ³¿, ó Ñëîâà÷÷èí³ – 
ìåòîäè÷í³ îá’ºäíàííÿ â÷èòåë³â.

Ó÷àñòü øê³ëüíèõ ðàä ó ïðîâåäåíí³ âíó-
òð³øí³õ ³íñïåêö³é ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ ç ïî-
ãëÿäó àêòèâíîñò³ øê³ëüíî¿ ãðîìàäè. Øê³ëü-
í³ ðàäè âèêîíóþòü ôóíêö³¿ ìîí³òîðèíãó òà 
îö³íþâàííÿ çàãàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ øêîëè, 
êîíòðîëþþòü óñóíåííÿ íåäîë³ê³â (Àíãë³ÿ, 
Óåëüñ, Ï³âí³÷íà ²ðëàíä³ÿ); îö³íþþòü óñ³ àñ-
ïåêòè óïðàâë³ííÿ øêîëîþ (Ãðåö³ÿ (scholiki 
epitropi), ²ñïàí³ÿ); âèçíà÷àþòü êðèòåð³¿ òà 
ïðîöåäóðè âíóòð³øíüîãî îö³íþâàííÿ (²ñ-
ïàí³ÿ); àíàë³çóþòü ðåçóëüòàòè âíóòð³øíüî¿ 
³íñïåêö³¿ é ðîçðîáëÿþòü ñòðàòåã³¿ ïîêðà-
ùåííÿ ñèòóàö³¿ (Øîòëàíä³ÿ, Ñëîâåí³ÿ); îá-
ãîâîðþþòü ³ çàòâåðäæóþòü çâ³ò äèðåêòîðà 
øêîëè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëà-
äó òà ïîêàçíèê³â óñï³øíîñò³ ó÷í³â (Áåëüã³ÿ 
(ôðàíêîìîâíà ãðîìàäà), Ôðàíö³ÿ, ×åõ³ÿ, 
Ñëîâà÷÷èíà, Ñëîâåí³ÿ); âèçíà÷àþòü ñêëàä 
âíóòð³øíüî¿ ³íñïåêö³¿ àáî ¿¿ êîîðäèíàòîð³â 
(Àâñòð³ÿ) [8, c. 39].

Ó â³äïîâ³äü íà çðîñòàþ÷å çíà÷åííÿ âíó-
òð³øíüî¿ ³íñïåêö³¿ âñå á³ëüøå êðà¿í çàáåç-
ïå÷óº â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á ñïåö³àë³çîâàíîþ 
ï³äãîòîâêîþ. Òàê, äåÿê³ ôåäåðàëüí³ çåìë³ â 
Í³ìå÷÷èí³, àâòîíîìí³ ãðîìàäè â ²ñïàí³¿ òà 
ìóí³öèïàë³òåòè Óãîðùèíè ïðîïîíóþòü êóðñè 
ç îö³íþâàííÿ. Ãðåö³ÿ îðãàí³çîâóº ðåãóëÿðí³ 
íàâ÷àëüí³ ñåì³íàðè çà ì³ñöåì ðîáîòè îö³íþ-
âà÷³â. Â Àâñòð³¿ Pädagogischen Institute áåç 
â³äðèâó â³ä ðîáîòè â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
ïðîïîíóº êóðñè ç îö³íþâàííÿ äëÿ âñ³õ ó÷è-
òåë³â ³ äèðåêòîð³â øê³ë. Ðóìóí³ÿ ó 2004 ð.  
ââîäèòü ðåãóëþâàííÿ, ÿêèì ïåðåäáà÷åíî, 
ùî âñ³ êåð³âíèêè øê³ë ïîâèíí³ ïðîéòè ï³äãî-
òîâêó ç³ øê³ëüíîãî ìåíåäæìåíòó, âêëþ÷àþ÷è 
âíóòð³øíº îö³íþâàííÿ [8, c. 121].

Íà äîäàòîê äî ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè 
âíóòð³øí³õ îö³íþâà÷³â ó ðîçïîðÿäæåíí³ ïî-
÷àòêîâèõ øê³ë º øèðîêèé ñïåêòð äîïîì³æ-
íèõ çàõîä³â äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîöåäóð âíó-
òð³øíüî¿ ³íñïåêö³¿: çîâí³øí³ êîíñóëüòàíòè 

(Àâñòð³ÿ, Áåëüã³ÿ, Í³ìå÷÷èíà, Øâåö³ÿ, Ô³í-
ëÿíä³ÿ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, ²òàë³ÿ, ²ñïàí³ÿ); 
ô³íàíñîâà ï³äòðèìêà (Áåëüã³ÿ, Í³äåðëàíäè, 
Ô³íëÿíä³ÿ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ); âåá-ñàéòè 
é ôîðóìè äëÿ îáì³íó äîñâ³äîì (Àâñòð³ÿ, 
Øâåö³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, ×åñü-
êà Ðåñïóáë³êà); ³íñòðóêö³¿ îðãàí³â îñâ³òè 
ùîäî âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ 
êåð³âíèõ ïðèíöèï³â ó çîâí³øíüîìó îö³íþ-
âàíí³ (îñîáëèâî â êðà¿íàõ (Áåëüã³ÿ, Ôðàí-
ö³ÿ, Í³äåðëàíäè, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ (Øîò-
ëàíä³ÿ), Øâåö³ÿ, Ðóìóí³ÿ, Ñëîâà÷÷èíà), äå 
ðåçóëüòàòè âíóòð³øê³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿ º âè-
õ³äíèì ìàòåð³àëîì äëÿ çîâí³øí³õ åêñïåð-
òèç) [8, c. 124].

Ñåðåä ïîçèòèâíèõ âïëèâ³â âíóòð³øíüî¿ 
³íñïåêö³¿ åêñïåðòè â³äçíà÷àþòü òàê³:

– ðîçóì³ííÿ øê³ëüíèì êîëåêòèâîì êðè-
òåð³¿â îö³íþâàííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³ ³ ïëàíó-
âàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â äëÿ ïîêðàùåííÿ 
ðîáîòè øêîëè [3];

– çðîñòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ â÷èòåë³â ³ âäîñêîíàëåííÿ ñòèëþ âè-
êëàäàííÿ [9, c. 127–149];

– ïîêðàùåííÿ àêàäåì³÷íî¿ óñï³øíîñò³ ó÷-
í³â [4];

– ïîêðàùåííÿ óìîâ íàâ÷àííÿ;
– ñèñòåìàòè÷íèé ïåðåãëÿä êóðèêóëóìó 

òà ï³äõîä³â äî éîãî âïðîâàäæåííÿ;
– çàáåçïå÷åííÿ àäðåñíî¿ ï³äòðèìêè ãðóï 

ó÷í³â;
– âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â ïðîôåñ³éíîãî 

ðîçâèòêó â÷èòåë³â ³ øê³ëüíèõ ë³äåð³â [12];
– ðîçâèòîê øê³ëüíî¿ êóëüòóðè òà êóëüòóðè 

ñàìîîö³íþâàííÿ.
Íåãàòèâíèìè ðåçóëüòàòè çàïðîâàäæåí-

íÿ ñàìîîö³íþâàííÿ â ïî÷àòêîâèõ øêîëàõ 
ó÷èòåë³ òà øê³ëüíà àäì³í³ñòðàö³ÿ íàçèâàþòü 
ñóòòºâå çðîñòàííÿ ïðîôåñ³éíîãî íàâàíòà-
æåííÿ é ðîçøèðåííÿ ôóíêö³é; ñêîðî÷åííÿ 
åêñïåðèìåíò³â ³ç íîâèìè ìåòîäàìè íàâ÷àí-
íÿ, àêöåíò íà ï³äãîòîâö³ ó÷í³â äî òåñòóâàí-
íÿ; çâóæåííÿ êóðèêóëóìó [5, ñ. 390].

Âèñíîâêè. Îòæå, íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîç-
âèòêó ñèñòåìè øê³ëüíîãî ³íñïåêòîðàòó íà 
ð³âí³ ÌÑÊÎ 1 ó äåðæàâàõ-÷ëåíàõ ªÑ ñïî-
ñòåð³ãàþòüñÿ òàê³ çàãàëüí³ òåíäåíö³¿:

– ñòâîðåííÿ êðà¿íàìè íàö³îíàëüíèõ ðà-
ìîê øê³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿ íà ïðèíöèïàõ ãàð-
ìîí³éíî¿ âçàºìîä³¿ çîâí³øíüî¿ òà âíóòð³ø-
íüî¿ ³íñïåêö³é, çáàëàíñóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ 
ñòàíäàðò³â ³ ðåã³îíàëüíèõ ïîòðåá, óðàõóâàí-
íÿ øê³ëüíîãî êîíòåêñòó;

– âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çì³â øê³ëüíî¿ ³í-
ñïåêö³¿ çàäëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ é 
ïîêðàùåííÿ ïî÷àòêîâèõ øê³ë;

– çðîñòàííÿ ðîë³ øê³ëüíîãî ñàìîîö³íþ-
âàííÿ (ïîð³âíÿíî ³ç çîâí³øíüîþ ³íñïåêö³ºþ) 
ÿê òàêîãî, ùî º ñïðîìîæíèì ðîçâ’ÿçóâàòè 
ïðîáëåìè íå ò³ëüêè îêðåìî¿ øêîëè, à é ñòè-
ìóëþâàòè çì³íè ñèñòåìíîãî õàðàêòåðó;
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– âèêîíàííÿ øê³ëüíîþ ³íñïåêö³ºþ ïî-
äâ³éíîãî çàâäàííÿ ï³äçâ³òíîñò³ é ðîçâèòêó 
â ñèñòåì³ øê³ëüíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, 
îö³íþâàííÿ «ðèçèê³â»;

– ðîçøèðåííÿ ñêëàäó øê³ëüíèõ ³íñïåê-
òîð³â ÷åðåç ó÷àñòü øê³ëüíèõ ðàä ³ áàòüê³â ó 
ïðîöåäóðàõ îö³íþâàííÿ; 

– ðîçâèòîê ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ áàç 
äàíèõ, ùî àêóìóëþþòü ³íôîðìàö³þ ïðî 
ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â.

Ï³äñóìîâóþ÷è, çàçíà÷èìî òàêå:
– çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïî÷àòêîâî¿ îñâ³òè 

â êðà¿íàõ ªÑ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ øê³ëüíèõ 
³íñïåêö³é êîðåëþºòüñÿ ç òàêèìè ïðîöåñàìè, 
ÿê äåöåíòðàë³çàö³ÿ/äåðåãóëÿö³ÿ, ñòàíäàð-
òèçàö³ÿ, ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ øê³ëüíî¿ îñâ³òè, 
çàëåæèòü â³ä ïîë³òè÷íîãî êóðñó, åêîíîì³÷-
íîãî ð³âíÿ êðà¿íè, ¿¿ íàö³îíàëüíèõ òðàäèö³é 
³ êóëüòóðè;

– øê³ëüíà ³íñïåêö³ÿ íå º ïðîöåäóðîþ, ùî 
ïåð³îäè÷íî ïðîâîäèòüñÿ íà ð³âí³ øêîëè, à 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà 
ïîë³ïøåííÿ ÿê êîíêðåòíîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó, òàê ³ ñèñòåìè çàãàëîì;

– âèñîêà ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã ï³äòðè-
ìóºòüñÿ âçàºìîä³ºþ çîâí³øíüî¿ òà âíóòð³ø-
íüî¿ ³íñïåêö³é (êîîïåðàòèâíà ìîäåëü);

– øê³ëüíà ³íñïåêö³ÿ ôîêóñóºòüñÿ íà îö³-
íþâàíí³ òàêèõ àñïåêò³â, ÿê íàâ÷àëüíèé ïðî-
öåñ, éîãî ðåçóëüòàòè íà ð³âí³ êëàñó/øêîëè, 
øê³ëüíå ñåðåäîâèùå;

– äèðåêòîðè øê³ë íàçèâàþòüñÿ ãîëîâ-
íèìè ä³éîâèìè îñîáàìè â çîâí³øí³é ³ âíó-
òð³øí³é ³íñïåêö³ÿõ, â³äïîâ³äàþ÷è çà ë³äåð-
ñòâî é óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, îö³íþâàííÿ 
òà âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é;

– ó÷àñòü áàòüê³â ³ ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäè 
íàð³âí³ ç ó÷èòåëÿìè é àäì³í³ñòðàö³ºþ ó âíó-
òð³øê³ëüíîìó îö³íþâàíí³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
íîâèé ôîðìàò ïðîâåäåííÿ ³íñïåêö³é; 

– ³íñïåêö³ÿ ïî÷àòêîâèõ øê³ë ñüîãîä-
í³ ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ñò³ëüêè ÿê ìåõàí³çì 
êîíòðîëþ, ñê³ëüêè ÿê ìåõàí³çì çáîðó ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ àíàë³çó é ðîçóì³ííÿ ñòàíó îñâ³ò-
íüîãî ð³âíÿ/øê³ëüíî¿ ñèñòåìè, âèçíà÷åííÿ 
ïîäàëüøèõ øëÿõ³â ¿¿ ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî äî 
àêòóàëüíèõ óìîâ ³ â òàêèé ñïîñ³á çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè.


