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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè óñå ÷à-
ñò³øå óâàãó íàóêîâö³â ïðèâåðòàº ïðîáëåìà 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â. Äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó ïðî-
ôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, íà íàøó äóìêó, º äóæå àêòó-
àëüíîþ íàóêîâîþ ïðîáëåìîþ, àäæå ñïåöè-
ô³êà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çóìîâëþº ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ìàòè âèñîêèé ð³âåíü ÿê çàãàëüíî¿, 
òàê ³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè. Îñîáëèâî âàæ-
ëèâèì, íà íàø ïîãëÿä, º ïðîöåñ ôîðìóâàí-
íÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ó ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ 
ï³äãîòîâêè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. ²äå¿ àêòèâ³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ôîðìóâàëèñü ùå çà ÷àñ³â àíòè÷íîñò³ â³äî-
ìèìè ô³ëîñîôàìè, àëå âñå æ îñíîâîïîëîæ-
íèêàìè ö³º¿ ³äå¿ ââàæàþòü ß.À. Êîìåíñüêîãî, 
Æ.-Æ. Ðóññî, ². Ïåñòàëîöö³, À. Ä³ñòåðâåãà, 
Äæ. Äüþ³, Ê. Óøèíñüêîãî. Â óìîâàõ ñó÷àñ-
íîñò³ äîñë³äæåííÿì àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ 
çàéìàþòüñÿ Ã. Àáðàìîâà, Þ. Àðóòþíîâ,  
À. Âåðáèöüêèé, Â. Êðóãëèêîâ, Ì. Íîâàê,  
Â. Ðèáàëüñüêèé, Ã. Ùåäðîâèöüêèé òà ³íø³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â àíàë³ç³ â³äáîðó 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ÿê³ åôåêòèâíî âïëèâàþòü 
íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Òàêèìè ìå-
òîäàìè, íà íàøó äóìêó, º ³íòåðàêòèâí³ ìå-
òîäè íàâ÷àííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. À. Âåðáèöüêèé âèçíà÷àº àêòèâíå 
íàâ÷àííÿ ÿê ïåðåõ³ä â³ä ïåðåâàæíî ðåã-
ëàìåíòîâàíèõ, àëãîðèòì³çîâàíèõ, ïðî-
ãðàìîâàíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â îðãàí³çàö³é-
íî-äèäàêòè÷íîãî ïðîöåñó äî ðîçâèâàþ÷èõ, 
äîñë³äíèöüêèõ, ïðîáëåìíèõ, ïîøóêîâèõ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü íàðîäæåííÿ ï³çíàâàëüíèõ 
ìîòèâàö³¿ òà ³íòåðåñ³â, óìîâ äëÿ òâîð÷îñò³ ó 
íàâ÷àíí³ [1, c. 44].

Äîñë³äíèê Â. Êðóãëèêîâ çàçíà÷àº, ùî 
àêòèâíå íàâ÷àííÿ – öå òàêà îðãàí³çàö³ÿ ³ 
âåäåííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ÿêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà çàãàëüíó àêòèâ³çàö³þ íàâ÷àëü-
íî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷í³â çàâäÿêè 
øèðîêîìó (áàæàíî êîìïëåêñíîìó) âèêî-
ðèñòàííþ ÿê ïåäàãîã³÷íèõ, òàê ³ îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüêèõ çàñîá³â [2, c. 73].

Íà ïîãëÿä Ã. Ùåäðîâèöüêîãî, àêòèâíèìè 
ìåòîäàìè íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ ââàæàþòü-
ñÿ ò³, ùî äàþòü çìîãó ñòóäåíòàì ó á³ëüø êî-
ðîòêèé òåðì³í ³ ç ìåíøèìè çóñèëëÿìè îâî-
ëîä³òè íåîáõ³äíèìè çíàííÿìè, âì³ííÿìè çà 
ðàõóíîê ñâ³äîìîãî âèõîâàííÿ çä³áíîñòåé ³ 
ä³ÿëüíîñòåé [3, c. 61].

Îäí³ºþ ³ç ôîðì àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ º ³í-
òåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ. Ñ. Ñèñîºâà çàçíà÷àº, 
ùî íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷-

íî¿ òåîð³¿ ïîíÿòòÿ «³íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ» 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàâ÷àííÿ, ïîáóäîâàíå íà 
âçàºìîä³¿ ó÷íÿ ç íàâ÷àëüíèì îòî÷åííÿì, 
íàâ÷àëüíèì ñåðåäîâèùåì; íàâ÷àííÿ, ùî 
´ðóíòóºòüñÿ íà ïñèõîëîã³¿ ëþäñüêèõ âçàº-
ìèí ³ âçàºìîä³é; íàâ÷àííÿ, ñóòí³ñòü ÿêîãî 
ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíîãî ïðîöåñó ï³-
çíàííÿ, êîëè çíàííÿ çäîáóâàþòüñÿ ó ñï³ëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ä³àëîã, ïîë³ëîã ó÷í³â 
ì³æ ñîáîþ òà âèêëàäà÷åì [4, c. 37]. Îñíîâí³ 
ïåðåâàãè ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ äîñë³ä-
íèê âáà÷àº â ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðîöåñó ðîçó-
ì³ííÿ, çàñâîºííÿ ³ òâîð÷îãî çàñòîñóâàííÿ 
çíàíü ïðè âèð³øåíí³ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, 
ó ï³äâèùåíí³ ìîòèâàö³¿, ó ôîðìóâàíí³ òà 
óäîñêîíàëåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â [4, c. 38].

Îòæå, ÿê áà÷èìî, ³íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ 
âèêîíóº ñàìå ò³ ôóíêö³¿, ÿê³ ñïðèÿþòü ôîð-
ìóâàííþ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Öèì ³ îáóìîâëåíèé 
íàø âèá³ð íà êîðèñòü ³íòåðàêòèâíîãî íàâ-
÷àííÿ ÿê îäíîãî ç íàéåôåêòèâí³øèõ øëÿõ³â 
ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ó ïåäàãîã³÷í³é òåî-
ð³¿ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ êëà-
ñèô³êàö³é ìåòîä³â ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ. 
Íà íàøó äóìêó, íàéá³ëüø ðîçãîðíóòîþ º 
êëàñèô³êàö³ÿ, çàïðîïîíîâàíà Ì. Íîâèêîì. 
Òàêîæ ö³êàâîþ äëÿ íàñ âèÿâèëàñü êëàñèô³-
êàö³ÿ, ðîçðîáëåíà Î. Ïîìåòóí òà Ë. Ïèðî-
æåíêî. Äîñë³äíèêè âèð³çíÿþòü ÷îòèðè ãðó-
ïè ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ:

– ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ êîîïåðàòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ;

– òåõíîëîã³¿ êîëåêòèâíî-ãðóïîâîãî íàâ-
÷àííÿ;

– òåõíîëîã³¿ ñèòóàòèâíîãî ìîäåëþâàííÿ;
– òåõíîëîã³¿ îïðàöþâàííÿ äèñêóñ³éíèõ 

ïèòàíü.
Â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíèõ ãðóï òåõíîëî-

ã³é òàêîæ áóëà çàïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ 
ôîðì ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ: ãðóïîâà íà-
â÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ôðîíòàëüíå íàâ÷àííÿ, 
ìåòîä íàâ÷àííÿ ó ãð³ òà ìåòîäè íàâ÷àííÿ ó 
äèñêóñ³¿ [5].

²íòåãðàö³ÿ òàêèõ ìåòîä³â, íà íàøó äóì-
êó, äàñòü ìîæëèâ³ñòü åôåêòèâíî ôîðìóâà-
òè óñ³ ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, òîìó º ñåíñ 
îõàðàêòåðèçóâàòè ¿õ äåòàëüí³øå. Ãðóïîâà 
íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü – ôîðìà îðãàí³çàö³¿ 
íàâ÷àííÿ ó íåâåëèêèõ ãðóïàõ, îá’ºäíàíèõ 
ñï³ëüíîþ ìåòîþ. Äî ôðîíòàëüíèõ ³íòåðàê-
òèâíèõ ìåòîä³â íàëåæàòü òàê³, ÿê³ ïåðåä-
áà÷àþòü îäíî÷àñíó ñï³ëüíó ðîáîòó âåëèêî¿ 
ãðóïè ñòóäåíò³â. Äî ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ó ãð³ 
íàëåæàòü ³ì³òàö³éí³, ðîëüîâ³ ³ãðè, äðàìàòè-
çàö³ÿ. Ìåòîä íàâ÷àííÿ ó äèñêóñ³¿ – âàæëè-
âèé çàñ³á ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ 
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íàâ÷àííÿ, ÿêèé ñïðèÿº ðîçâèòêó êðèòè÷íîãî 
ìèñëåííÿ, äàº çìîãó âèçíà÷èòè âëàñíó ïî-
çèö³þ, ôîðìóº íàâè÷êè â³äñòîþâàííÿ îñî-
áèñòî¿ äóìêè [5, c. 78].

Ï³çí³øå Î. Ïîìåòóí áóëî çàïðîïîíîâàíî 
òàêîæ êëàñèô³êàö³þ, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü 
ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ìåòîä³â ³íòå-
ðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ. Äîñë³äíèê âèä³ëÿº 
÷îòèðè ãðóïè ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â:

– ïðèéîìè ³ ìåòîäè ñòâîðåííÿ ïîçèòèâ-
íî¿ àòìîñôåðè íàâ÷àííÿ é îðãàí³çàö³¿ êîìó-
í³êàö³¿ ñòóäåíò³â;

– ïðèéîìè ³ ìåòîäè ìîòèâàö³¿ íàâ÷àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ àêòóàë³çàö³¿ îïîðíèõ çíàíü, 
óÿâëåíü;

– ïðèéîìè ³ ìåòîäè çàñâîºííÿ íîâèõ 
çíàíü, ôîðìóâàííÿ âì³íü, íàâè÷îê, åìîö³é-
íî-ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ³ ñòàâëåíü ñòóäåíò³â;

 ïðèéîìè ³ ìåòîäè óçàãàëüíåííÿ, ñèñòå-
ìàòèçàö³¿ çíàíü, îðãàí³çàö³¿ ðåôëåêñ³¿ ï³ç-
íàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6, c. 68].

²ç îçíà÷åíèõ ãðóï íàìè áóëè â³ä³áðàí³ 
ïðèéîìè òà ìåòîäè, ÿê³, íà íàø ïîãëÿä, íàé-
êðàùå â³äïîâ³äàþòü çàâäàííÿì ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, º íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè ó ðå-
àë³çàö³¿ öüîãî ïðîöåñó. Òàêèìè ìåòîäàìè º 
êåéñ-ñòàä³ (àíàë³ç êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é), ä³-
ëîâà ãðà (íàâ÷àëüíà òà ðîëüîâà), íàâ÷àëü-
íèé òðåí³íã, ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóðìó», 
äèñêóñ³ÿ òà ìåòîä ïðîåêò³â. Ìè ââàæàºìî, 
ùî âèêîðèñòàííÿ öèõ ìåòîä³â òà ¿õ ³íòåãðà-
ö³ÿ ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ äàäóòü ìîæëè-
â³ñòü ñôîðìóâàòè êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

«Êåéñ-ñòàä³» (êåéñ-ìåòîä). Ñóòí³ñòü ìå-
òîäó êåéñ³â ïîëÿãàº ó òîìó, ùî òèì, õòî 
íàâ÷àºòüñÿ, ïðîïîíóþòü îñìèñëèòè ðåàëü-
íó æèòòºâó ñèòóàö³þ, îïèñ ÿêî¿ îäíî÷àñíî 
â³äîáðàæàº íå ò³ëüêè ïðàêòè÷íó ïðîáëåìó, 
à é àêòóàë³çóº êîìïëåêñ çíàíü, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè [4, c. 206]. 
Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ïîçèòèâíèé âïëèâ 
«êåéñ-ñòàä³» íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè äîâåäåíèé áàãàòüìà íàóêîâöÿìè. 
² ä³éñíî, ïåðåâàãè öüîãî ìåòîäó íàä ³íøè-
ìè âàæêî ïåðåîö³íèòè. Äîñë³äíèê Ñ. Ñèñî-
ºâà îõàðàêòåðèçóâàëà âïëèâ ìåòîäó êåéñ³â 
íà ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ. Â÷åíèé ñòâåðäæóº, ùî 
ðåàë³çàö³ÿ ìåòîäó êåéñ³â äàº ìîæëèâ³ñòü 
ôîðìóâàòè òà óäîñêîíàëþâàòè çäàòí³ñòü 
äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, íàâ÷àííÿ, ñèñòåìíî-
ãî ìèñëåííÿ, ñïðèÿº ñàìîñò³éíîñò³ òà ³í³-
ö³àòèâíîñò³, ï³äâèùóº ãîòîâí³ñòü äî çì³í, 
ôîðìóº âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç ³íôîðìàö³ºþ, 
ðîçâèâàº çàâçÿò³ñòü òà ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, 
óäîñêîíàëþº êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, çäàò-
í³ñòü äî ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â, ôîðìóº 
íàâè÷êè åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè â óìîâàõ êîëåê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ òîùî [4, c. 215–216].

Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó êåéñ³â ó íàâ÷àëü-
íîìó ïðîöåñ³ ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â äàº ìîæëèâ³ñòü ìàéáóòí³ì ôàõ³âöÿì 
îçíàéîìèòèñü ³ç ìîæëèâèìè ñèòóàö³ÿìè ó 
ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, íàáóòè 
íàâè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, à òà-
êîæ íàâè÷îê ïîøóêó îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â 
âèð³øåííÿ ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðîáëåìè.

Ïðèêëàä ìåòîäó êåéñ³â äëÿ ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ñ³ì’ÿ Ìèêèòåíê³â ïîâíà, áàãàòîä³òíà. 
Ìàòè – ²ðèíà, 32 ðîêè, â÷èòåëü ìóçèêè. 
Áàòüêî – Îëåêñ³é, 35 ðîê³â, àâòîñëþñàð. 
Ä³òè: äî÷êà Íàòàëÿ, 10 ðîê³â, øêîëÿðêà, 
äî÷êà Òàì³ëà 7 ðîê³â, øêîëÿðêà, ñèí Äìè-
òðî, 1 ð³ê ³ 7 ì³ñÿö³â, ìàº âðîäæåíó ³íâà-
ë³äí³ñòü. Äî òîãî ÿê ïåðå¿õàëè äî ì. Êèºâà, 
æèëè ó ì. Ãîðë³âêà Äîíåöüêî¿ îáëàñò³. Âè¿-
õàëè ç ì³ñòà ÷åðåç âòðàòó æèòëà òà íåáåç-
ïåêó ïåðåáóâàííÿ òàì. Çàðàç ìàþòü ñòà-
òóñ âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â. Áàòüêî í³äå 
íå ïðàöþº. Ïðè÷èíè: íèçüêà êâàë³ô³êàö³ÿ 
òà ïîñò³éí³ ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³-
íè. Ìàòè ïåðåáóâàº ó â³äïóñòö³ ïî äîãëÿäó 
çà äèòèíîþ. Ñ³ì’ÿ âòðàòèëà ìàéæå âñ³ äî-
êóìåíòè, òîìó ìàº ïðîáëåìè ç îòðèìàí-
íÿì ñîö³àëüíèõ âèïëàò. Âèæèâàþòü ëèøå 
çàâäÿêè äîïîìîãè âîëîíòåðñüêèõ ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïðîæèâàº ó òèì÷àñîâî-
ìó æèòë³ äëÿ âèìóøåíèõ ïåðåñåëåíö³â ³ç 
çîíè ÀÒÎ.

Çàâäàííÿ:
1) Îõàðàêòåðèçóâàòè çàãàëüíó êàðòèíó 

ñ³ìåéíîãî âèïàäêó.
2) Çä³éñíèòè àíàë³ç îñíîâíèõ ïðîáëåì.
3) Çìîäåëþâàòè àëãîðèòì ä³é ñîö³àëüíî-

ãî ïðàö³âíèêà ó ðîáîò³ ç ñ³ì’ºþ Ìèêèòåíê³â.
Íàñòóïíèé ìåòîä – ä³ëîâà ãðà. Ä³ëîâà 

ãðà – öå ³ì³òàö³éíèé ³ãðîâèé ìåòîä, â îñ-
íîâ³ ÿêîãî ëåæèòü ìîäåëþâàííÿ ñèòóàö³¿ òà 
ïðîãðàâàííÿ ðîëåé. Ä³ëîâà ãðà – öå ôîð-
ìà â³äòâîðåííÿ ïðåäìåòíîãî ³ ñîö³àëüíîãî 
çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîäåëþâàí-
íÿ ñèñòåìè â³äíîñèí, ÿê³ õàðàêòåðí³ äëÿ 
êîíêðåòíîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ïðàêòèêè 
[4, c. 187]. Ð³çíîâèä³â ä³ëîâî¿ ãðè áàãàòî, 
àëå äëÿ íàñ íàéá³ëüø ö³êàâèìè ó êîíòåêñò³ 
äîñë³äæåííÿ º íàâ÷àëüíà òà ðîëüîâà ãðà. 
Íàâ÷àëüíà ä³ëîâà ãðà äîçâîëÿº â³äòâîðèòè 
ó íàâ÷àíí³ ïðåäìåòíèé ³ ñîö³àëüíèé êîí-
òåêñòè ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ òèì ñàìèì çìîäåëþâàòè àäåêâàòí³ óìîâè 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü òà íàâè÷îê, 
íîâîãî çíàííÿ. Ðîëüîâà ãðà, â ñâîþ ÷åðãó, 
º ñïðîùåíîþ ìîäèô³êàö³ºþ ä³ëîâî¿ ãðè, ùî 
ìîäåëþº ìåíø ñêëàäíó ïðîáëåìó ïðîôå-
ñ³éíî¿ òà íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîëüîâà ãðà 
äàº ìîæëèâ³ñòü îçíàéîìèòèñü ³ç íîâèìè 
äëÿ ó÷àñíèê³â ðîëÿìè, îïàíóâàòè íîâ³ ôîð-
ìè ñï³ëêóâàííÿ ³ çàñîáè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü  
[4, c. 188].
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Ïðèêëàä ä³ëîâî¿ ãðè.
1 åòàï – àíàë³ç êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿;
2-åòàï – ðîçïîä³ë ðîëåé;
3-åòàï – ïðîãðàâàííÿ;
4-åòàï – ï³ñëÿðîëüîâèé àíàë³ç.
Ñèòóàö³ÿ äëÿ àíàë³çó.
Ñ³ì’ÿ Îñòàïåíêî ïîâíà, ìàëîçàáåçïå÷å-

íà, ïåðåáóâàº íà îáë³êó ó ñîö³àëüí³é ñëóæá³ 
ì. Ëüâ³â. Áàòüêî – Àíäð³é, 38 ðîê³â, áåçðî-
á³òíèé, ìàº àëêîãîëüíó çàëåæí³ñòü òà ïðè-
òÿãàâñÿ äî êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Ìàòè – Þë³ÿ, 36 ðîê³â, ïåðåáóâàº ó äåêðåò-
í³é â³äïóñòö³. Ä³òè: ñèí Îëåêñàíäð, 18 ðîê³â, 
ñòóäåíò ÏÒÓ, ñòî¿òü íà îáë³êó ó ì³ë³ö³¿, äî÷êà 
Ìàð’ÿíà, 2 ðîêè. Óìîâè ïðîæèâàííÿ íå â³ä-
ïîâ³äàþòü íîðìàëüíèì, ä³òè ÷àñòî ãîëîäí³, 
÷àñòî õâîð³þòü, áàòüêè çàñòîñîâóþòü ô³çè÷-
íå íàñèëëÿ äî ä³òåé. Ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíî¿ 
ñëóæáè, ðîçãëÿíóâøè ñèòóàö³þ ó ñ³ì’¿, ïðè-
éíÿëè ð³øåííÿ ïðî âèëó÷åííÿ ìàëîë³òíüî¿ 
äèòèíè ç ïîäàëüøèì ïîñåëåííÿì ó áóäèíîê 
äèòÿ÷îãî òèïó.

Çàâäàííÿ:
1) Çìîäåëþéòå ñèòóàö³þ âèëó÷åííÿ  

äèòèíè.
2) Çïðîãíîçóéòå ìîæëèâ³ âàð³àíòè ïîâå-

ä³íêè áàòüê³â ï³ä ÷àñ âèëó÷åííÿ äèòèíè.
3) Ïðîãðàéòå öþ ñèòóàö³þ.
Íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ ãðóïà îáðàíèõ åêñ-

ïåðò³â ìàþòü îö³íèòè ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ö³é ñè-
òóàö³¿, îáãîâîðèòè ïîìèëêè òà ï³äáèòè ï³ä-
ñóìêè ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè.

Îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ ³íòåðàêòèâíèõ ìå-
òîä³â ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, 
íà íàø ïîãëÿä, º ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóð-
ìó» («ìîçêîâî¿ àòàêè», áðåéíñòîðì). Çà âè-
çíà÷åííÿì Ï. Ñòàðèêîâà, ìåòîä «ìîçêîâîãî 
øòóðìó» – îïåðàòèâíèé ìåòîä âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè íà îñíîâ³ ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷î¿ 
àêòèâíîñò³, ï³ä ÷àñ ÿêîãî ó÷àñíèêàì äèñêó-
ñ³¿ ïðîïîíóþòü ãåíåðóâàòè ÿêîìîãà á³ëüøå 
³äåé [7, c. 34]. Ñ. Ñèñîºâà ââàæàº, ùî «ìîç-
êîâà àòàêà» – öå ìåòîä àêòèâíîãî ïîøóêó 
â³äïîâ³ä³ íà ïîñòàâëåíå ïèòàííÿ íà îñíîâ³ 
âèêîðèñòàííÿ çíàíü ó÷àñíèê³â, âðàõîâóþ-
÷è ¿õ òî÷êó çîðó ³ ñòóï³íü ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâëåíîñò³. Â÷åíèé òàêîæ çàçíà÷àº, ùî 
ñóòü öüîãî ìåòîäó ïîëÿãàº ó òîìó, ùî äëÿ 
îáãîâîðåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè ó÷àñíè-
êè ä³ëÿòüñÿ íà äâ³ ãðóïè: ãåíåðàòîðè ³äåé 
òà êðèòèêè, ïåðøà ãðóïà âèñëîâëþº äóìêè 
ùîäî çàïðîïîíîâàíî¿ ñèòóàö³¿, ï³ñëÿ ÷îãî 
³íøà ãðóïà îö³íþº ö³ ³äå¿, àíàë³çóº ¿õ òà â³ä-
áèðàº íàéêðàù³ [4, c. 190].

Ïðèêëàäè çàâäàíü äëÿ ìåòîäó «ìîçêîâî-
ãî øòóðìó» äëÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

 Óÿâ³òü ùî Âè îòðèìàëè çàâäàííÿ îð-
ãàí³çóâàòè ó âàøîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ 
«Äåíü ïðîòè ÑÍ²Äó». Çàïðîïîíóéòå ÿêîìî-
ãà á³ëüøå ³äåé äëÿ ïðîâåäåííÿ öüîãî äíÿ.

 Óÿâ³òü ùî Âè âîëîíòåð. Âàøå çàâäàííÿ: 
äîïîìîãòè õëîï÷èêó, ÿêèé õâîð³º îíêîëî-
ã³÷íèì çàõâîðþâàííÿì. Çàïðîïîíóéòå ÿêî-
ìîãà á³ëüøå ³äåé, ÿê³ ìîæóòü äîïîìîãòè ó 
âèð³øåíí³ öüîãî çàâäàííÿ.

Äîñèòü åôåêòèâíèì, íà íàø ïîãëÿä, º 
ìåòîä äèñêóñ³¿, àäæå, ÿê â³äîìî, ó äèñêó-
ñ³¿ íàðîäæóºòüñÿ ³ñòèíà. Äèñêóñ³ÿ º íå ³ì³-
òàö³éíèì ìåòîäîì ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àí-
íÿ. Äî äèñêóñ³éíèõ ìåòîä³â íàëåæàòü òàê³ 
ìåòîäè, ÿê «êðóãëèé ñò³ë», «êîíôåðåíö³ÿ», 
«ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ» òà ³í. Äèñêóñ³ÿ º ìåòî-
äîì ä³àëîãîâèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ. Ñ. Ñè-
ñîºâà ðîçãëÿäàº äèñêóñ³þ ó òðüîõ âèì³ðàõ: 
ÿê ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç 
ìåòîþ ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðîöåñó óõâàëåííÿ ð³-
øåíü ó ãðóï³; ÿê ìåòîä íàâ÷àííÿ, ÿêèé ï³ä-
âèùóº ³íòåíñèâí³ñòü ³ åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó 
ñïðèéíÿòòÿ çà ðàõóíîê àêòèâíîãî âêëþ÷åííÿ 
òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ó êîëåêòèâíèé; ÿê ïî-
øóê ³ñòèíè øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ ð³çíèõ òî÷îê 
çîðó. Äèñêóñ³ÿ, íà äóìêó â÷åíîãî, îðãàí³çó-
ºòüñÿ ÿê ïðîöåñ ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ó÷àñíèê³â, ó õîä³ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ôîð-
ìóâàííÿ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ñï³ëüíî¿ ó÷à-
ñò³ â îáãîâîðåíí³ é âèð³øåíí³ òåîðåòè÷íèõ 
òà òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íèõ çàäà÷ [4, c. 175].  
Äèñêóñ³ÿ ñïðèÿº ðîçâèòêó êðèòè÷íîãî ìèñ-
ëåííÿ, äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè âëàñ-
íó ïîçèö³þ, ôîðìóº íàâè÷êè àðãóìåíòàö³¿ 
òà â³äñòîþâàííÿ ñâîº¿ äóìêè, ïîãëèáëþº 
çíàííÿ ç îáãîâîðþâàíî¿ òåìè [6, c. 115].

Íå ìåíø âàæëèâèì, íà íàøó äóìêó, º 
ìåòîä ïðîåêò³â. Ìåòîä ïðîåêò³â – êîìï-
ëåêñíèé íàâ÷àëüíèé ìåòîä, ÿêèé äàº çìîãó 
³íäèâ³äóàë³çóâàòè íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, äàº 
ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè ñàìîñò³éí³ñòü ó ïëàíó-
âàíí³, îðãàí³çàö³¿ òà êîíòðîë³ ñâîº¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ [8, c. 99]. Òàêîæ ìåòîä ïðîåêò³â âèçíà÷à-
þòü ÿê ïåäàãîã³÷íó òåõíîëîã³þ, îð³ºíòîâàíó 
íå íà ³íòåãðàö³þ ôàêòè÷íèõ çíàíü, à íà ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ íà ïðàêòèö³ òà çäîáóòòÿ íî-
âèõ [9, c. 48]. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî 
ðåçóëüòàòó – ÷è òî òåîðåòè÷íîãî âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåìè, ÷è òî ïðàêòè÷íîãî ðåçóëü-
òàòó – ñòóäåíòè ïîâèíí³ âèêîðèñòàòè âåñü 
àðñåíàë íàáóòèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü 
òà íàâè÷îê, ïîâèíí³ êðèòè÷íî îñìèñëþâàòè 
ñèòóàö³þ, âñòàíîâëþâàòè ïðè÷èííî-íàñë³ä-
êîâèé çâ’ÿçîê, ïðîãíîçóâàòè ðåçóëüòàò. Ìå-
òîä ïðîåêò³â ñïðèÿº ôîðìóâàííþ íàâè÷îê 
äîñë³äíèöüêî¿, ïîøóêîâî-³íôîðìàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ìîòèâàö³¿ 
äî íàâ÷àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à 
òàêîæ ôîðìóº îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ïðèêëàäîì 
ìåòîäó ïðîåêò³â ìîæå áóòè äîñë³äæåííÿ 
áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíîãî ôåíîìåíó, îðãàí³-
çàö³ÿ çàõîä³â ñîö³àëüíî¿ òåìàòèêè òîùî.

Îñîáëèâèìè, íà íàø ïîãëÿä, º òðåí³íãî-
â³ íàâ÷àííÿ ÿê ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ ôîð-



98 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXIX. Òîì 2. 2016

ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóòí³õ 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ïåðåâàãîþ òðåí³í-
ãîâîãî íàâ÷àííÿ º òå, ùî ïðè ïðîâåäåíí³ 
òðåí³íãó ó âèêëàäà÷à º çìîãà ³íòåãðóâàòè 
äåê³ëüêà ìåòîä³â ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, 
ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ëèøå ï³äâèùóº åôåêòèâ-
í³ñòü çàñâîºííÿ íîâèõ çíàíü, ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ óì³íü òà íàâè÷îê òîùî.

Ë. Áîíäàðåâà âèçíà÷àº íàâ÷àëüíèé òðå-
í³íã ÿê àêòèâíó íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ï³ä 
÷àñ çä³éñíåííÿ ÿêî¿ ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ âèêî-
íóþòü òðåí³íãîâ³ çàâäàííÿ, àäàïòîâàí³ äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä êå-
ð³âíèöòâîì âèêëàäà÷à-òðåíåðà íà îñíîâ³ 
ñïåö³àëüíî-ï³äãîòîâàíèõ ³íñòðóêòèâíî-ìå-
òîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â, â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [10, c. 9].

Çà âèçíà÷åííÿì Ã. Êîâàëü÷óê, íàâ÷àëü-
íèé òðåí³íã – öå çàïëàíîâàíèé ïðîöåñ 
ìîäèô³êàö³¿ çíàíü, ïîâåä³íêîâèõ íàâè-
÷îê òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ÷åðåç íàáóòòÿ 
íàâ÷àëüíîãî äîñâ³äó ç òèì, ùîá äîñÿãòè 
åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ â ïåâíîìó âèä³  
ä³ÿëüíîñò³ [11, c. 27].

Âàðòî òàêîæ îõàðàêòåðèçóâàòè îñíîâí³ 
ïåðåâàãè íàâ÷àëüíèõ òðåí³íãîâèõ òåõíîëî-
ã³é âçàãàë³ òà íàâ÷àëüíîãî òðåí³íãó çîêðåìà 
ïåðåä òðàäèö³éíèìè ôîðìàìè íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó ó âèù³é øêîë³. Ñåðåä òàêèõ ïåðå-
âàã äîñë³äíèê Ë. Íîâ³êîâà âèð³çíÿº ïîºä-
íàííÿ äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â ðîáîòè ç 
³íòåðàêòèâíèìè ìåòîäàìè, ùî äàº çìîãó 
ñòóäåíòàì íàâ÷àòèñü ó çðó÷íèõ óìîâàõ, à òà-
êîæ çàëó÷àòè á³ëüøå ó÷àñíèê³â äî íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó [12, c. 67]. Ôóíêö³î-
íàëüíå ïðèçíà÷åííÿ òà ö³íí³ñòü òðåí³íãîâèõ 
òåõíîëîã³é âèçíà÷åíî ó äîñë³äæåíí³ Þ. Øà-
ïðàí, äå çàçíà÷åíî, ùî çà äîïîìîãîþ òðå-
í³íãîâèõ òåõíîëîã³é ñòóäåíòè â÷àòüñÿ âè-
çíà÷àòè îñíîâí³ íàïðÿìè ñâîº¿ ìàéáóòíüî¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàö³, ¿¿ ö³ë³ òà ïåðñïåêòèâè, 
ôîðìóâàòè ïîçèòèâíó «ß-êîíöåïö³þ», óäî-
ñêîíàëþâàòè ñâî¿ ðåôëåêñèâí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè, àäàïòóâàòèñü äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äíèê òàêîæ ââàæàº, 
ùî òðåí³íãîâ³ òåõíîëîã³¿ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó 
ñèëè âîë³, ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, àäàïòàö³¿ äî 
íàïðóæåíî¿ ïðàö³, ôîðìóâàííþ ïîçèòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³¿, ôîðìóâàí-
íþ ïî÷óòò³â îáîâ’ÿçêó òà â³äïîâ³äàëüíîñò³  
[13, c. 88].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, íàìè áóëî îõàðàêòåðèçîâàíî îñ-

íîâí³ ìåòîäè ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, ÿê³, 
íà íàø ïîãëÿä, åôåêòèâíî âïëèâàþòü íà 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìàéáóò-
í³õ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Ïåðåâàãè öèõ 
ìåòîä³â ïîëÿãàþòü ó ìîæëèâîñò³ çâîðîòíî-
ãî çâ’ÿçêó, à òîìó ³ ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ñòàº 
ïðîäóêòèâí³øèì. Ïåðñïåêòèâó ïîäàëüøèõ 
ðîçâ³äîê ìè âáà÷àºìî ó ðîçðîáö³ ìåòî-
äè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ âèêëàäà÷³â ùîäî 
âïðîâàäæåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é ó 
íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ.


