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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ îä-
íèì ³ç çàâäàíü ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè 
º ôîðìóâàííÿ ó êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ó ñôåð³ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), çäàòíî-
ñò³ ³ ãîòîâíîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ çàñîáè ó 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Òîìó äëÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà íåîáõ³äíî ðîç-
êðèòè ¿¿ ñóòí³ñòü, çì³ñò ³ ñòðóêòóðó. Ïðè öüî-
ìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³ ùå íå 
âèðîáëåíî ºäèíîãî ìåõàí³çìó ôîðìóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà.

Ïåðåîð³ºíòàö³ÿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â îñâ³òè 
ç ïîíÿòü «îñâ³÷åí³ñòü», «âèõîâàí³ñòü», «çà-
ãàëüíà êóëüòóðà» íà ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíö³ÿ» ³ 
«êîìïåòåíòí³ñòü» â îñòàíí³ ðîêè º îñíîâîþ 
îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó, 
ÿêèé «ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåííÿ 
íîâî¿ ñó÷àñíî¿ ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè» 
[1]. ßê çàçíà÷àºòüñÿ â Íàö³îíàëüí³é ñòðà-
òåã³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè â Óêðà¿í³ íà 2012– 
2021 ðîêè, ñóñï³ëüñòâó ïîòð³áí³ «îñâ³÷åí³ 
ïðåäñòàâíèêè ïîêîë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ åïî-
õè, ìîðàëüí³, çàïîâçÿòëèâ³ ëþäè, ÿê³ çäàòí³ 
äî ñï³âïðàö³, â³äð³çíÿþòüñÿ ìîá³ëüí³ñòþ»  
[2, ñ. 37].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³-
òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî äîñë³äæåííÿ øëÿõ³â 
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ 
êîìïåòåíö³¿ âåäóòüñÿ â ð³çíèõ íàïðÿìàõ. 
Á³ëüø³ñòü ïóáë³êàö³é ïðèñâÿ÷åíî îá´ðóíòó-
âàííþ ñòðóêòóðè, çì³ñòó, çàñîá³â ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â 
(Ì. Áîâòåíêî, Ë. Áî÷àðîâà, Ë. Ãîðáóíîâà, 
². ªðüîì³íà, Â. Êðèâ÷àíñüêèé, Ì. Ëºáºäºâà, 
A. Ëþáèòåëºâ, A. Ñåìèáðàòîâ, Ê. Ñèòíèêî-
âà, Â. Ñòàðîäóáöåâ, ². Ôàë³íà, Ê. Õàíîâà,  
Î. Øèëîâà òà ³í.), ðîçêðèòòþ çì³ñòó ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó÷-
í³âñüêî¿ ìîëîä³ (Â. Áóðìàê³íà, Å. Êî÷åëàºâà, 
Ñ. Ïàçóõ³íà òà ³í.). Ó öåíòð³ óâàãè ñó÷àñíèõ 
íàóêîâö³â çíàõîäÿòüñÿ ïèòàííÿ ñïåöèô³êè, 
ñòðóêòóðè, çì³ñòó ³ øëÿõ³â ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó÷í³â (ª. Ãîëîáî-
ðîäüêî, Ã. Ìèõàéëîâñüêà, Ò. Ñèìîíåíêî,  
Þ. Êàðàóëîâà, Ë. Ìàöüêî, Ì. Ïåíòèëþê,  
Î. Ñåìåíîã, Ë. Ñòðóãàíåöü). Âîäíî÷àñ, íå-
çâàæàþ÷è íà ð³çíîïëàíîâ³ äîñë³äæåííÿ, 
íàçâàí³ ï³äõîäè ëèøå ÷àñòêîâî ðîçêðèâà-
þòü ïèòàííÿ ùîäî ñóòíîñò³, ñòðóêòóðè ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
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äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó ç’ÿñóâàíí³ ñóò-
íîñò³, çì³ñòó ³ ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» áóëî 
âïåðøå ââåäåíî â ïåäàãîã³÷íèé ëåêñèêîí ó 
1957 ðîö³. Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïåäà-
ãîã³÷íî¿ íàóêè «êîìïåòåíòí³ñòü» ðîçãëÿäà-
ëàñÿ ÿê îñíîâíà îäèíèöÿ îíîâëåííÿ çì³ñòó 
îñâ³òè. Òëóìà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ ð³çíå ÿê â 
äîâ³äêîâ³é, òàê ³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³.

Òàê, Ñ. Îæåãîâ ó «Òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó 
ðîñ³éñüêî¿ ìîâè» òðàêòóº ïîíÿòòÿ «êîìïå-
òåíòí³ñòü» ÿê «îá³çíàí³ñòü, àâòîðèòåòí³ñòü â 
ÿê³é-íåáóäü îáëàñò³» [3, ñ. 288].

Íà äóìêó ². Çèìíüî¿, êîìïåòåíòí³ñòü – öå 
³íòåëåêòóàëüíî é îñîáèñò³ñíî îáóìîâëåíèé 
äîñâ³ä, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çíàííÿõ ñîö³àëü-
íî-ïðîôåñ³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿê 
ðåçåðâ ïðèõîâàíîãî, ïîòåíö³éíîãî, ùî íå 
ïðèéøîâ ó âèêîðèñòàííÿ [4].

Òëóìà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ íàâîäèòü  
À. Õóòîðñüêèé, âèçíà÷àþ÷è «êîìïåòåíò-
í³ñòü» ÿê âîëîä³ííÿ ëþäèíîþ â³äïîâ³äíîþ 
êîìïåòåíö³ºþ [5].

Ã. Âÿë³êîâà, ñòâåðäæóº, ùî «êîìïåòåíò-
í³ñòü – öå ñïåöèô³÷íå óòâîðåííÿ, õàðàêòå-
ðèñòèêà îñîáèñòîñò³, ÿêà ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ çäàò-
íîñò³ ³ ãîòîâí³ñòü âèêîíóâàòè áóäü-ÿê³ ôóíêö³¿ 
â ìåæàõ âèçíà÷åíî¿ êîìïåòåíö³¿» [6, ñ. 29].

Àíàë³ç íàâåäåíèõ òðàêòóâàíü äîçâîëÿº 
êîíêðåòèçóâàòè ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» 
òàêèì ÷èíîì. Êîìïåòåíòí³ñòü – öå ñïåöè-
ô³÷íå îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ùî âèçíà÷àº 
çäàòí³ñòü ñóá’ºêòà äî âèêîíàííÿ áóäü-ÿêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ñôîðìîâàíî¿ êîìïå-
òåíö³¿ (àáî ñóêóïíîñò³ êîìïåòåíö³é).

Â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ íàáóâà-
þòü íå ò³ëüêè îáñÿã ³ ÿê³ñòü çíàíü, ñôîð-
ìîâàíèõ ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, à é ð³âåíü 
êîìïåòåíòíîñò³, ÿêèé ìàº çàáåçïå÷èòè ïðî-
ôåñ³éíî-òåõí³÷íó îñâ³òó äëÿ ï³äãîòîâêè êâà-
ë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â äî æèòòÿ â ñó÷àñíî-
ìó ñóñï³ëüñòâ³.

Ïðîöåñ ³íôîðìàòèçàö³¿ ïðèçâîäèòü äî 
çíà÷íî¿ çì³íè ðîë³ ïåäàãîãà, îð³ºíòóº íà 
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ çàñîá³â ²ÊÒ â îñâ³ò-
íüîìó ñåðåäîâèù³, äîêîð³ííî çì³íþº õàðàê-
òåð éîãî ïðàö³. Çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ óñêëàäíþºòüñÿ, ùî 
âèìàãàº â³ä ôàõ³âöÿ ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ 
ñâî¿õ çíàíü ³ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Ïðî-
òå çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ³ ñêëàäó äîñë³äæóâà-
íîãî ìàòåð³àëó, íà äóìêó ß. Òóðá³âñüêîãî, 
íå º âèçíà÷àëüíèì ó ï³äãîòîâö³ ñïåö³àë³ñòà: 
«ñàìå çíàííÿ, íàñê³ëüêè çàâãîäíî ãëèáîêå, 
óì³ííÿ <...> çàáåçïå÷èòè íå ìîæå, íåîáõ³ä-
íå âì³ëå çàñòîñóâàííÿ éîãî â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³» [7].

Ó çâ’ÿçêó ç ôîðìóâàííÿì ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà äî ïåðåë³êó ïðîôåñ³éíî 
çíà÷óùèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ÿêîñòåé ³ 
çä³áíîñòåé êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà äî-
äàëàñÿ ùå îäíà âàæëèâà ñêëàäîâà – ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü.

Ùîá ï³ä³éòè äî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ öüîãî âèäó êîìïåòåíòíî-
ñò³, íåîáõ³äíî, íà íàø ïîãëÿä, ðîçìåæóâàòè 
ïîíÿòòÿ «ãðàìîòí³ñòü» ³ «êîìïåòåíòí³ñòü», ³ 
íà ö³é ï³äñòàâ³ âèä³ëèòè ïîõ³äí³ â³ä íèõ êà-
òåãîð³¿: «³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà ãðà-
ìîòí³ñòü» òà «³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà 
êîìïåòåíòí³ñòü».

Ïîð³âíþþ÷è òðàäèö³éí³ ñëîâíèêîâ³ òðàê-
òóâàííÿ ïîíÿòü «ãðàìîòí³ñòü» ³ «êîìïåòåíò-
í³ñòü», ìîæíà âèÿâèòè ¿õ ïîä³áí³ñòü ³ áëèçü-
ê³ñòü. Íàïðèêëàä, ó Ñ. Îæåãîâà ï³ä ñëîâîì 
«êîìïåòåíòíèé» ðîçóì³ºòüñÿ ëþäèíà  
«1) çíàþ÷à, îá³çíàíà, àâòîðèòåòíà â ÿê³é-íå-
áóäü ãàëóç³; 2) ÿêà âîëîä³º êîìïåòåíö³ºþ» 
[3, ñ. 289], ïðè öüîìó «ãðàìîòíà ëþäèíà» 
òðàêòóºòüñÿ ÿê òàêà, ùî: «1) âì³º ÷èòàòè ³ 
ïèñàòè, à òàêîæ âì³º ïèñàòè ãðàìàòè÷íî 
ïðàâèëüíî, áåç ïîìèëîê; 2) âîëîä³º íåîá-
õ³äíèìè çíàííÿìè, â³äîìîñòÿìè â ÿê³é-íå-
áóäü îáëàñò³» [3, ñ. 147].

Òàêèì ÷èíîì, ãðàìîòí³ñòü º îñíîâîþ 
êóëüòóðè, ç ÿêî¿ ïî÷èíàºòüñÿ ¿¿ çàñâîºííÿ 
ç óðàõóâàííÿì â³êó, ³íäèâ³äóàëüíèõ îñî-
áëèâîñòåé îñîáèñòîñò³. Ãðàìîòí³ñòü – öå 
ôóíäàìåíò, íà ÿêîìó ìîæíà ïîáóäóâàòè 
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ëþäèíè. Â³äêðèâàþ-
÷è äîñòóï äî êíèãè, ãðàìîòí³ñòü äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü êîðèñòóâàòèñÿ ñêàðáíèöåþ äóìêè ³ 
çíàííÿ, ñòâîðåíî¿ óñ³ì ëþäñòâîì.

Ãðàìîòí³ñòü ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü ëþ-
äèíè ñïðèéíÿòè é âèñëîâèòè ³íôîðìàö³þ 
â òåêñòîâ³é ôîðì³. Öå îçíà÷àº îâîëîä³í-
íÿ çíàííÿìè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ ó ñâ³òîãëÿä³, 
åðóäèö³¿, îá³çíàíîñò³, ÿê ç ïîçèö³¿ íàóêîâî-
ãî çíàííÿ, òàê ³ ç ïîçèö³¿ æèòòºâîãî äîñâ³äó, 
ùî âèïëèâàº ç òðàäèö³é, çâè÷à¿â, áåçïî-
ñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè ç ³íøèìè 
ëþäüìè, à òàêîæ ïåðåäáà÷àº îâîëîä³ííÿ 
ñèñòåìîþ çíàê³â òà ¿õ çíà÷åííÿìè. ßê òåð-
ì³í «ãðàìîòí³ñòü» ìàº òèñÿ÷îë³òíþ ³ñòîð³þ 
³ äîïîâíåííÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿì «³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíà» ëèøå ï³äêðåñëþº âòî-
ðèííå ïðèçíà÷åííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â îâîëîä³íí³ 
êóëüòóðíîþ ñïàäùèíîþ ëþäñòâà.

Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ãðàìîòíîñò³ â³ä êîì-
ïåòåíòíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ãðàìîòíà 
ëþäèíà âîëîä³º çíàííÿìè, à êîìïåòåíòíà 
ëþäèíà ìîæå (ãîòîâà) âèêîðèñòîâóâàòè ö³ 
çíàííÿ ó âèð³øåíí³ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü. 
Ïðîâîäÿ÷è ðîçìåæóâàííÿ ãðàìîòíîñò³ òà 
êîìïåòåíòíîñò³ â ïîâåä³íêîâèõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ãðà-
ìîòíà ëþäèíà çíàº, ðîçóì³º, íàïðèêëàä, 
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ÿê ïîâîäèòèñÿ â ïåâí³é ñèòóàö³¿, à êîìïå-
òåíòíà ëþäèíà ìîæå ðåàëüíî ³ åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ ó âèð³øåíí³ òèõ ÷è 
³íøèõ ïðîáëåì. Ïðè âñ³é ñõîæîñò³ âèçíà-
÷åíü àíàë³çîâàíèõ ïîíÿòü íå ìîæíà íå ïî-
ãîäèòèñÿ ç Í. Ãåíä³íîþ â òîìó, ùî â ïîáó-
òîâîìó, øèðîêîìó ðîçóì³íí³ â ñàìîìó ñëîâ³ 
«ãðàìîòí³ñòü» º â³äò³íîê åëåìåíòàðíîñò³, 
ïðèì³òèâíîñò³, â³äîáðàæåííÿ íàéïðîñò³øî-
ãî, ïî÷àòêîâîãî ð³âíÿ îñâ³òè [8]. Ïðè öüî-
ìó òåðì³í «êîìïåòåíòí³ñòü» áà÷èòüñÿ íàì 
á³ëüø êîíêðåòíèì ³ àäðåñíèì ïî â³äíîøåí-
íþ äî äîñâ³äó, çíàíü ³ âì³íü ëþäèíè, ¿õ çà-
ñòîñóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³.

Äî ÷èñëà êëþ÷îâèõ ïîíÿòü, ÿê³ º âàæëè-
âèìè äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òà çì³ñòó ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó÷íÿ ÏÒÍÇ, â³äíîñÿòüñÿ ïîíÿòòÿ «³íôîðìà-
ö³ÿ» ³ «êîìóí³êàö³ÿ».

Ó êîíòåêñò³ îñâ³òè ö³ ôåíîìåíè çíàõî-
äÿòüñÿ â ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó. Òàê, ðåà-
ë³çàö³ÿ áóäü-ÿêîãî ð³øåííÿ â ïðîôåñ³éí³é 
ñôåð³ íåìîæëèâà áåç ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, 
òîáòî âò³ëåííÿ ð³øåííÿ â ïðàêòèêó íåìîæ-
ëèâå áåç êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó. Ó ïðî-
öåñ³ êîìóí³êàö³¿ ³íôîðìàö³ÿ ïåðåäàºòüñÿ â³ä 
îäíîãî ñóá’ºêòà ïðîöåñó äî ³íøîãî. Òîìó 
êîìóí³êàö³ÿ òà ³íôîðìàö³ÿ º âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèìè ³ âçàºìîäîïîâíþþ÷èìè ïîíÿòòÿìè: 
³íôîðìàö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü ÿêèõ-íåáóäü äà-
íèõ (òå, ùî ïåðåäàºòüñÿ), êîìóí³êàö³ÿ – ïå-
ðåäà÷à öèõ ïîâ³äîìëåíü çàâäÿêè ïåâíèì 
êàíàëàì çâ’ÿçêó (òå, ÿê ïåðåäàºòüñÿ).

Ó XX ñòîë³òò³ òåðì³í «³íôîðìàö³ÿ» áóâ 
ââåäåíèé â ðÿä íàóêîâèõ îáëàñòåé, îòðè-
ìàâøè â³äïîâ³äí³ òëóìà÷åííÿ. ªäèíîãî çà-
ãàëüíîïðèéíÿòîãî âèçíà÷åííÿ öüîãî ôå-
íîìåíà íåìàº, òîìó ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³ÿ» 
ïðèéíÿòî âèçíà÷àòè ÷åðåç éîãî âëàñòèâîñò³ 
(ïîä³áíî ïîíÿòòþ «ìàòåð³ÿ»).

Ó «Ô³ëîñîôñüêîìó åíöèêëîïåäè÷íîìó 
ñëîâíèêó» ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³ÿ» (â³ä ëàò. 
informatio – îçíàéîìëåííÿ, ðîç’ÿñíåííÿ, 
óÿâëåííÿ, ïîíÿòòÿ) õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàê: 
«1) ïîâ³äîìëåííÿ, ³íôîðìóâàííÿ ïðî ñòàí 
ñïðàâ, â³äîìîñò³ ïðî ùî-íåáóäü, ùî ïå-
ðåäàþòüñÿ ëþäüìè; 2) çìåíøóºòüñÿ íå-
âèçíà÷åí³ñòü â ðåçóëüòàò³ îòðèìàííÿ ïî-
â³äîìëåíü; 3) ïîâ³äîìëåííÿ, íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàíå ç óïðàâë³ííÿì, ñèãíàëè â ºäíîñò³ 
ñèíòàêñè÷íèõ, ñåìàíòè÷íèõ ³ ïðàãìàòè÷íèõ 
õàðàêòåðèñòèê; 4) ïåðåäà÷à, â³äîáðàæåííÿ 
ð³çíîìàí³òíîñò³ â áóäü-ÿêèõ îá’ºêòàõ ³ ïðî-
öåñàõ (íåæèâî¿ ³ æèâî¿ ïðèðîäè)» [9, ñ. 222].

Ó êîíòåêñò³ ñôåðè îñâ³òè ². Ðîáåðò ïðî-
ïîíóº òðàêòóâàòè ïîíÿòòÿ «³íôîðìàö³ÿ» ÿê 
â³äîìîñò³ ïðî ôàêòè÷í³ äàí³ ³ ñóêóïí³ñòü 
çíàíü ïðî çàëåæíîñò³ ì³æ íèìè, ðîçãëÿäà-
þ÷è íàçâàíèé ôåíîìåí òàêîæ ÿê çàñ³á, çà 
äîïîìîãîþ ÿêîãî «ñóñï³ëüñòâî ìîæå óñâ³-
äîìëþâàòè ñåáå ³ ôóíêö³îíóâàòè ÿê ºäèíå 

ö³ëå» [10]. Íàñè÷åí³ñòü ñóñï³ëüñòâà ³íôîð-
ìàö³ºþ íàâîäèòü íà âèñíîâîê ïðî òå, ùî â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ áóäóâàòè ñòðàòåã³þ îñâ³òè 
ò³ëüêè íà çàñâîºíí³ ãîòîâèõ çíàíü âæå íå-
äîñòàòíüî. Âàæëèâî îçáðî¿òè òèõ, õòî íà-
â÷àºòüñÿ, ïðèéîìàìè ³ ñïîñîáàìè ïîøóêó, 
àíàë³çó, îáðîáêè, çáåðåæåííÿ, âèêîðèñòàí-
íÿ, ïðîäóêóâàííÿ é ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿.

Ùîäî êîìóí³êàö³¿, òî ¿¿ âèçíà÷àþòü ÿê 
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ³íäèâ³äàìè çà äîïî-
ìîãîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè ñèìâîë³â; ïðîöåñ 
êîäóâàííÿ é ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³ä äæåðå-
ëà òà ïðèéîìó ïîâ³äîìëåííÿ îäåðæóâà÷åì.  
Ó ïñèõîëîã³÷í³é ³ ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòó-
ð³ òåðì³í «êîìóí³êàö³ÿ» âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ ïîçíà÷åííÿ çàñîá³â çâ’ÿçêó áóäü-ÿêèõ 
îá’ºêò³â ìàòåð³àëüíîãî ³ äóõîâíîãî ñâ³òó; 
ïðîöåñó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³ä ëþäè-
íè äî ëþäèíè (îáì³í óÿâëåííÿìè, ³äåÿìè, 
óñòàíîâêàìè, íàñòðîÿìè, ïî÷óòòÿìè â ëþä-
ñüêîìó ñï³ëêóâàíí³); à òàêîæ äëÿ ïåðåäà÷³ 
òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ â ñóñï³ëüñòâ³ ç ìå-
òîþ âïëèâó íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè.

Âðàõîâóþ÷è, ùî îòðèìàííÿ ì³öíèõ çíàíü 
íåìîæëèâå áåç ïîñò³éíîãî ¿õ îíîâëåííÿ, 
ââàæàºìî, ùî ïàðàëåëüíî ç ôîðìóâàííÿì 
³íôîðìàö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³ ó ï³äãîòîâö³ ñó-
÷àñíîãî êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà ìàº áóòè 
àêöåíòîâàíà óâàãà é íà ôîðìóâàíí³ éîãî 
êîìóí³êàö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³. Ñë³ä çàçíà÷è-
òè, ùî öå ïîíÿòòÿ ìàéæå íå âèîêðåìëþºòü-
ñÿ â ðîáîòàõ äîñë³äíèê³â, äå çäåá³ëüøîãî 
ðîçãëÿäàþòüñÿ êîìóí³êàö³éíà êóëüòóðà, êî-
ìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿. Îäíàê ñë³ä âèçíàòè, 
ùî ëþäèíà, ÿêà âîëîä³º êîìóí³êàö³éíîþ 
êóëüòóðîþ, âèêîðèñòîâóº êîìóí³êàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿, íå çìîæå óíèêíóòè ïðîõîäæåííÿ 
ïåðøîãî åòàïó â ¿õíüîìó îñâîºíí³: ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ãðàìîòíîñò³.

Ñüîãîäí³ îäíèì ³ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ 
çàâäàíü ñèñòåìè îñâ³òè º ôîðìóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó÷íÿ, îñê³ëüêè êîìïåòåíòí³ñòü ³íòåãðóº çíàí-
íÿ, óì³ííÿ ³ çàñâîºí³ ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³ â³ä-
ïîâ³äíî äî êîíêðåòíèõ óìîâ â íîâ³é ñèòóàö³¿, 
ùî âèìàãàº òâîð÷îãî ï³äõîäó. Â³äïîâ³äíèì 
ñåðåäîâèùåì ñòàº ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëü-
ñòâî, ïîáóäîâà ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ â Óêðà¿í³. 
Ïðè öüîìó ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê îáîâ’ÿçêîâî¿ 
ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòíüîãî êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà ñòàº àê-
òóàëüíîþ ïðîáëåìîþ, âèð³øåííÿ ÿêî¿ ìàº 
âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ëþ-
äèíè ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.

Ñàìå ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü õàðàêòåðèçóº ãëèáîêó îá³çíà-
í³ñòü ó ïðåäìåòí³é ãàëóç³ çíàíü, îñîáèñòèé 
äîñâ³ä ñóá’ºêòà, íàö³ëåíîãî íà ïåðñïåêòèâ-
í³ñòü ó ðîáîò³, íà ñòàíîâëåííÿ ñó÷àñíîãî 
íàóêîâîãî ñâ³òîãëÿäó; â³äêðèòîãî äî äèíà-
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ì³÷íîãî çáàãà÷åííÿ òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
çà ðàõóíîê îòðèìàííÿ, îö³íþâàííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿; çäàòíîãî ñòâîðþâà-
òè íîâó ³íôîðìàö³þ, äîñÿãàòè çíà÷óùèõ 
ðåçóëüòàò³â ³ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà êîìïåòåíò-
í³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ âì³ííÿ 
ïðàöþâàòè ç ³íôîðìàö³ºþ (çá³ð, ïîøóê, ïå-
ðåäà÷à, àíàë³ç); ìîäåëþâàòè é ïðîåêòóâàòè 
âëàñíó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ïðîåêòóâàòè 
ðîáîòó êîëåêòèâó; îð³ºíòóâàòèñÿ â îðãàí³-
çàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ íà áàç³ ñó÷àñíèõ ²ÊÒ; 
âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ ñó÷àñí³ çàñîáè ²ÊÒ, ùî çàáåçïå÷óº 
çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

Íà íàøó äóìêó, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå ÿâèùå âèùîãî 
ïîðÿäêó, ÿêå ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíîþ ãðàìîòí³ñòþ, ÿê ñò³éê³ 
ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè â ³íòåëåêòóàëüí³é ïðî-
ôåñ³¿ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç åëåìåíòàðíîþ ãðà-
ìîòí³ñòþ. Òîìó ï³ä ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ âèïóñêíèêà ÏÒÍÇ 
ñë³ä ðîçóì³òè ³íòåãðàòèâíå îñîáèñò³ñíå 
óòâîðåííÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ:

– ñóêóïí³ñòþ ñèñòåìíèõ íàóêîâèõ çíàíü, 
óì³íü ³ íàâè÷îê, ùî ôîðìóþòüñÿ ó ñïåö³àëü-
íî îðãàí³çîâàíîìó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ³íôîð-
ìàòèêè òà ²ÊÒ;

– çäàòí³ñòþ îð³ºíòóâàòèñÿ â îñâ³òíüîìó 
ñåðåäîâèù³ íà áàç³ ñó÷àñíèõ çàñîá³â ²ÊÒ 
³ ãîòîâí³ñòþ òâîð÷î ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè ó 
ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³;

– óñâ³äîìëåíèì ïðàãíåííÿì äî áåçïå-
ðåðâíîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ó ñôåð³ ²ÊÒ.

Âèõîäÿ÷è ³ç çàïðîïîíîâàíîãî òðàêòóâàí-
íÿ çì³ñòó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ âèïóñêíèêà ïðîôåñ³éíî¿ øêî-
ëè, â ¿¿ ñòðóêòóð³ ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà 
êîìïîíåíò³â.

Îòæå, àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ íàóêî-
âî-ìåòîäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè ç ö³º¿ ïðîáëåìà-
òèêè äàº íàì çìîãó îõàðàêòåðèçóâàòè ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü 
êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â ÿê ñèñòåìó ç 
òðüîõ îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â, ÿê³ ïåðåäáà-
÷àþòü âîëîä³ííÿ âèçíà÷åíèìè çíàííÿìè òà 
óì³ííÿìè, à òàêîæ íàÿâí³ñòü âëàñíèõ ñòàâ-
ëåíü òà äîñâ³äó.

Ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò âèñòóïàº ÿê 
ñïîíóêàëüíèé ÷èííèê çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ó 
íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüí³é òà ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³, äî îñíîâíèõ éîãî ñêëàäîâèõ â³ä-
íîñèìî ñèñòåìó ïîãëÿä³â òà ïåðåêîíàíü, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü ïîòðåáó îñîáèñòîñò³ ó ôîðìó-
âàíí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³. Â³í ïåðåäáà÷àº óñâ³äîìëåí³ ä³¿ 
ùîäî ïîøóêó, â³äáîðó òà âèêîðèñòàííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè 
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü, óñâ³-

äîìëåííÿ ìåòè òà ìåæ çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ÿê 
äîïîì³æíîãî çàñîáó.

Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â ñêëàäàºòüñÿ 
ç³ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê ó ãàëóç³ çàñòî-
ñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìï’þòåðíî¿ òåõí³-
êè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü íàâ÷àëüíîãî, 
ïðîôåñ³éíîãî òà îñîáèñòîãî ñïðÿìóâàí-
íÿ, ðîçóì³ííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ó ñòðóêòóð³ 
àïàðàòíîãî òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, 
êîìïëåêñíîãî ðîçóì³ííÿ ìîæëèâîñòåé ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêà äîñòóïíà ó ð³çíèõ öèôðîâèõ 
ôîðìàòàõ, âïåâíåíî¿ îð³ºíòàö³¿ ó ñó÷àñíîìó 
ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³ òà éîãî ïðèçíà-
÷åíí³.

Ä³ÿëüí³ñíî-êðåàòèâíèé êîìïîíåíò ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ïåðåäáà÷àº íå ëèøå àêòèâíå òà ðàö³-
îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, àëå é ÷³òêå ³ 
ãëèáîêå óÿâëåííÿ ïðî ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ 
òåõíîëîã³é ó ðîçâ’ÿçàíí³ çàâäàíü ïðîôå-
ñ³éíîãî, îñâ³òíüîãî òà ïîáóòîâîãî õàðàêòå-
ðó, âèêîðèñòàíí³ ³íòåãðàö³éíèõ ìîæëèâî-
ñòåé ñó÷àñíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
äëÿ îáðîáêè òà ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿, 
òâîð÷îìó ï³äõîä³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíèõ 
ãðóï çàâäàíü ³ç âèêîðèñòàííÿì êîìï’þòåð-
íî¿ òåõí³êè.

Íà ï³ä´ðóíò³ âèùåîïèñàíèõ ñòàíäàðò³â 
óì³íü ôàõ³âö³â ùîäî ðîáîòè ç ²ÊÒ, âèîêðåì-
ëþºìî çàãàëüí³ ãðóïè ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ êâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â ç 
óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè äîñë³äæåííÿ òà â³ä-
ïîâ³äíî äî îêðåñëåíèõ ñêëàäíèê³â ²ÊÊ.

Íàçâàí³ êîìïîíåíòè, ùî âõîäÿòü äî 
ñêëàäó ³íòåãðàòèâíîãî îñîáèñò³ñíîãî óòâî-
ðåííÿ, çíàõîäÿòüñÿ ó âçàºìîçâ’ÿçêó, âçà-
ºìîçàëåæíîñò³, à òàêîæ ó âçàºìîâïëèâ³ ³ 
âçàºìîïðîíèêíåíí³, ïðè öüîìó ñòàíîâëåí-
íÿ êîæíîãî ç íèõ ïîâ’ÿçàíå ç ôîðìóâàííÿì 
éîãî õàðàêòåðèñòèê ³ âëàñòèâîñòåé ÿê ÷à-
ñòèíè ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè.

Ñôîðìîâàíà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íà êîìïåòåíòí³ñòü äàñòü çìîãó ìàéáóòíüî-
ìó êâàë³ô³êîâàíîìó ðîá³òíèêó âèêîðèñòîâó-
âàòè äîñÿãíåííÿ ñó÷àñíî¿ íàóêè ³ ïðàêòèêè 
â ãàëóç³ ²ÊÒ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
ìàêñèìàëüíî ðåàë³çóâàòè ¿õ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ìàéáóòí³õ êâàë³ô³êî-
âàíèõ ðîá³òíèê³â – öå ñêëàäíå çàâäàííÿ, 
ñèñòåìíîãî âèð³øåííÿ ÿêîãî ó ñôåð³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ îñâ³òè íà ñüîãîäí³ áðàêóº, ùî 
ïîòðåáóº îðãàí³çàö³¿ ñïåö³àëüíèõ íàóêî-
âî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, îðãàí³çàö³é-
íî-ìåòîäè÷íî¿ ïåðåáóäîâè îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó ó ÏÒÍÇ.



150 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXIX. Òîì 2. 2016

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Àíàë³ç ïóáë³êàö³é ç ïèòàíü ðîçêðèò-
òÿ çì³ñòó, ñóòíîñò³ ³ ñòðóêòóðè ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äàº 
çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äîñë³äæóâàíà 
ïðîáëåìà ïðîäîâæóº ö³êàâèòè íàóêîâö³â ç 
òî÷êè çîðó ìîæëèâîñòåé óïîðÿäêóâàííÿ â³-
äîìèõ çäîáóòê³â òà ïîøóêó íîâèõ êîíöåï-
òóàëüíèõ ³äåé. Ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
êâàë³ô³êîâàíîãî ðîá³òíèêà ì³ñòèòü òàê³ êîì-
ïîíåíòè: ìîòèâàö³éíèé, êîãí³òèâíèé, ä³ÿëü-
í³ñíî-êðåàòèâíèé.

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíà êîìïåòåíò-
í³ñòü âèïóñêíèêà ÏÒÍÇ – öå ³íòåãðàòèâíå 
îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ÿêå ôîðìóºòüñÿ ó 
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíîìó ïðîöåñ³ íàâ-
÷àííÿ íà áàç³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é.


