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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòàíîâëåííÿ 
åïîõè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ïåðåäáà-
÷àº òðàíñôîðìàö³¿ â óñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ëþ-
äèíè. Îäí³ºþ ç íèõ º êîìóí³êàö³ÿ – ñï³ëêó-
âàííÿ ³ âçàºìîä³ÿ ëþäåé ó ñîö³óì³, áåç ÷îãî 
ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ º íåìîæëèâèì. Ðàçîì ³ç 
íèçêîþ ïîçèòèâíèõ òåíäåíö³é â³äì³÷àþòüñÿ 
äåÿê³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè íåêîíòðîëüîâàíîãî 
ïîøèðåííÿ ìåä³àêîíòåíòó. Ñàìå âðàõóâàí-
íÿ çì³í ó ìåä³àñïîæèâàíí³, çàêîíîì³ðíîñòåé 
âïëèâó ìåä³à íà ïñèõ³êó ìîëîä³ ó ïðîöåñ³ 
ñîö³àë³çàö³¿, ïèòàííÿ íàëåæíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
ìåä³àäîçâ³ëëÿ ìîëîä³, à òàêîæ çíàííÿ òà 
ïîïåðåäæåííÿ íîâî¿ ôîðìè æîðñòîêîñò³ – 
ê³áåðáóë³íãó ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèù³, º 
ïð³îðèòåòíèìè çàâäàííÿìè äëÿ ñîö³àëüíèõ 
ïåäàãîã³â/ïðàö³âíèê³â, ïñèõîëîã³â òà áàòüê³â.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Âè-
â÷åííÿì ôåíîìåíó ìåä³à ç ïñèõîëîã³÷íî¿ 
òî÷êè çîðó çàéìàëèñÿ: Ã. Ìþíñòåðáåðã,  
Ë. Òüîðñòîóí, Ã. Êàíòð³ë, Äæ. Îëïîðò,  
Ë. Ôð³äëåíä, Á. Ëóñê³í, Ä. Ñì³ðíîâ, Ì. Çó-
áàõ³í, Ä. Äæèëç òà ³í. 

Ïèòàííÿ ä³àãíîñòèêè ³ ïîäîëàííÿ áóë³íãó 
ðîçãëÿäàëè òàê³ çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ â÷å-
í³, ÿê: Í. Àëåêñººâà, Î. Ãëàçìàí, Ë. Ãóáà-
ðºâà, À. Äàâèäåíêî, Î. Çîòîâà, Ð. Êîâàëü-
ñê³, Ì. Êîðáà, Í. Êîðîâ³íà, ². Êîí, Î. Êíÿçþê,  
Ñ. Ë³ìáåð, Ë. Íàéäüîíîâà, Ä. Îëâåóñ,  
Ã. Ñîëäàòîâà, À. Òðåòüÿêîâà, À. Ìåëÿõ,  
Ò. Ïîãàäàºâà.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ íå-
îáõ³äíîñò³ ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ê³-
áåðáóë³íãó (éîãî ïðîô³ëàêòèêè, ä³àãíîñòèêè 
òà ïîäîëàííÿ) ñåðåä ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â/
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ïñèõîëîã³â, áàòüê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íîâ³òíº 
ìåä³àñåðåäîâèùå êèäàº íîâ³ âèêëèêè ñó-
÷àñíèì ïåäàãîãàì, ïñèõîëîãàì, áàòüêàì. 
Íåêîíòðîëüîâàí³ñòü ñïîæèâàííÿ ìåä³àêîí-
òåíòó, â³äñóòí³ñòü àáî ñëàáêà ñôîðìîâàí³ñòü 
êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü äëÿ 
ðîçâèòêó íîâèõ ôîðì íàñèëüñòâà ó ìîëîä³æ-
íîìó ñåðåäîâèù³ – ìåä³àíàñèëüñòâà. Ïîíÿò-
òÿ «ìåä³àíàñèëüñòâî» íàðàç³ çàñòîñîâóþòü 
äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïåâíèõ æàíð³â, îêðåìèõ 
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ñöåí ³ çàãàëîì õàðàêòåðó âçàºìîä³¿ â êîìó-
í³êàö³éíîìó ïðîöåñ³ – ñòâåðäæóº ñó÷àñíèé 
äîñë³äíèê Ë. Íàéäüîíîâà [6, ñ. 169].

Äåòàëüí³øå ðîçãëÿíåìî ïîíÿòòÿ áóë³íãà 
òà ê³áåðáóë³íãà. Çà âèçíà÷åííÿì ². Êîíà, ï³ä 
áóë³íãîì çàçâè÷àé ðîçóì³ºòüñÿ çàëÿêóâàí-
íÿ, ïðèíèæåííÿ, öüêóâàííÿ, ô³çè÷íèé àáî 
ïñèõîëîã³÷íèé òåðîð, ñïðÿìîâàíèé íà òå, 
ùîá âèêëèêàòè â ³íøîãî ñòðàõ ³ òèì ñàìèì 
ï³äïîðÿäêóâàòè éîãî ñîá³ [3]. Óêðà¿íñüêèé 
äîñë³äíèê Ë. Íàéäüîíîâà ââàæàº, ùî îäí³-
ºþ ç ôîðì ìåä³àíàñèëüñòâà º ê³áåðáóë³íã – 
íîâ³òíÿ ôîðìà àãðåñ³¿, ùî ïåðåäáà÷àº æîð-
ñòîê³ ä³¿ ç ìåòîþ äîøêóëèòè, íàøêîäèòè, 
ïðèíèçèòè ëþäèíó ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ çàñîá³â: ìîá³ëüíèõ 
òåëåôîí³â, åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæ òîùî [6, ñ. 176]. Ïîíÿòòÿ «ê³áåðáó-
ë³íã» ïîõîäèòü â³ä äâîõ ñë³â: ê³áåð (ïîçíà÷àº 
â³ðòóàëüíå îïîñåðåäêîâàíå êîìï’þòåðîì 
ñåðåäîâèùå) ³ áóë³íã. Çà îäí³ºþ âåðñ³ºþ 
áóë³íã (â³ä àíãë. bully – õóë³ãàí, çàá³ÿêà, 
ãðóá³ÿí, ´âàëò³âíèê) îçíà÷àº çàëÿêóâàííÿ, 
ô³çè÷íå àáî ïñèõîëîã³÷íå íàñèëëÿ â³äíîñ-
íî äèòèíè ç áîêó äîðîñëèõ àáî ðîâåñíèê³â, 
ñïðÿìîâàíå íà äåçîð³ºíòàö³þ æåðòâè òà ¿¿ 
óïîêîðåííÿ. Äîñë³äæåííÿ áóë³íãó â áàãà-
òüîõ êðà¿íàõ ïî÷àëèñÿ ùå â 70-³ ðîêè XX 
ñòîë³òòÿ, îäíàê ³ ñüîãîäí³ öÿ òåìà íå âòðà-
÷àº ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³. Íà äóìêó á³ëüøîñò³ 
äîñë³äíèê³â, áóë³íã âêëþ÷àº ÷îòèðè îñíîâí³ 
êîìïîíåíòè: àãðåñèâíó ³ íåãàòèâíó ïîâå-
ä³íêó, ðåãóëÿðí³ñòü çä³éñíåííÿ, äèñáàëàíñ 
âëàäè ó â³äíîñèíàõ ó÷àñíèê³â, íàâìèñí³ñòü 
[8, ñ. 43]. 

Òîæ ê³áåðáóë³íã – öå íàïàäè ç ìåòîþ 
çàâäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ øêîäè, ÿê³ çä³é-
ñíþþòüñÿ ÷åðåç åëåêòðîííó ïîøòó, ìèòòºâ³ 
ïîâ³äîìëåííÿ (ISQ, Viber, Skype), ðîçãîðòà-
þòüñÿ íà ÷àòàõ, íà âåá-ñàéòàõ, ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ, ä³þòü ÷åðåç òåêñòîâ³ ïîâ³äîìëåí-
íÿ àáî çîáðàæåííÿ (ôîòî, â³äåî), çà äîïî-
ìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîííîãî çâ’ÿçêó. Äî 
òèï³â ê³áåðáóë³íãó íàóêîâö³ â³äíîñÿòü ïåðå-
ïàëêè àáî ôëåéì³íã (â³ä àíãë. flaming – çà-
ïåêëèé, ãàðÿ÷èé) – îáì³í êîðîòêèìè ãí³â-
íèìè ³ çàïàëüíèìè ðåïë³êàìè ì³æ äâîìà 
÷è á³ëüøå ó÷àñíèêàìè ç âèêîðèñòàííÿì 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ðîçïîâñþäæå-
íèé â ÷àòàõ, íà ôîðóìàõ, äèñêóñ³éíèõ ãðó-
ïàõ). Íàïàäêè, ïîñò³éí³ âèñíàæëèâ³ àòàêè 
(àíãë. harassment) – öå çàëó÷åííÿ ïîâòî-
ðþâàíèõ îáðàçëèâèõ ïîâ³äîìëåíü, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà æåðòâó (äåñÿòêè ïîâ³äîìëåíü, 
ïîñò³éí³ äçâ³íêè). Îáìîâëåííÿ, çâåäåííÿ 
íàêëåï³â (denigration) – ðîçïîâñþäæåí-
íÿ íåïðàâäèâî¿ ïðèíèçëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ç âèêîðèñòàííÿì êîìï’þòåðíèõ òåõíîëî-
ã³é. Ñàìîçâàíñòâî, âò³ëåííÿ ó ïåâíó îñîáó 
(impersonation) – ïåðåñë³äóâà÷ ïîçèö³îíóº 
ñåáå ÿê æåðòâó, âèêîðèñòîâóþ÷è ¿¿ ïàðîëü 

ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, çä³éñíþº íåãàòèâ-
íó êîìóí³êàö³þ. Îøóêàíñòâî, âèäóðþâàííÿ 
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ ðîçïîâñþ-
äæåííÿ (outing) – îòðèìàííÿ ïåðñîíàëü-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ì³æîñîáîâ³é êîìóí³êàö³¿ òà 
ïåðåäà÷à ¿¿ â ïóáë³÷íó çîíó ²íòåðíåòó àáî 
ïîøòîþ òèì, êîìó âîíà íå ïðèçíà÷àëàñÿ. 
Â³ä÷óæåííÿ (îñòðàê³çì), ³çîëÿö³ÿ – âèïàäà-
ííÿ ³ç âçàºìîä³¿, âèêëþ÷åííÿ îñîáèñòîñò³ ³ç 
ãðóïè ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíà ñìåðòü, 
ÿê íàñë³äîê ïàäàº ñàìîîö³íêà, â³äáóâàºòü-
ñÿ åìîö³éíå ñàìîðóéíóâàííÿ. Ê³áåðîñòðà-
ê³çì âèÿâëÿºòüñÿ ó â³äñóòíîñò³ øâèäêî¿ 
â³äïîâ³ä³ íà ìèòòºâ³ ïîâ³äîìëåííÿ ÷è åëåê-
òðîíí³ ëèñòè. Ê³áåðïåðåñë³äóâàííÿ – ïðè-
õîâàíå â³äñòåæóâàííÿ ëþäèíè, çðîáëåíå 
íèøêîì, àíîí³ìíî ç ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ çëî-
÷èííèõ ä³é. Ïîøèðåíèé òà â³äíîñíî íîâèé 
âèä ê³áåðáóë³íãó íà Çàõîä³ ãåïï³ñëåïï³íã  
(â³ä àíãë. happy slaping – ùàñëèâå ëÿñêàí-
íÿ) – â³äåîðîëèêè, â ÿêèõ â³äîáðàæåíî ðå-
àëüí³ íàïàäè íà ëþäåé òà ðîçì³ùåí³ â ²í-
òåðíåò³. Ãåïï³ñëåïï³íã äóæå æîðñòîêèé âèä 
ê³áåðáóë³íãó, ÿêèé ìîæå çàê³í÷èòèñÿ ëå-
òàëüíî. Òîæ ç’ÿâèëîñÿ òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê áó-
ë³öèä – çàãèáåëü æåðòâè âíàñë³äîê áóë³íãó 
[6, ñ. 179–181].

Çä³éñíåìî ïîð³âíÿííÿ áóë³íãó òà ê³áåð-
áóë³íãó. Ðåàëüíèé áóë³íã çàê³í÷óºòüñÿ, êîëè 
îñîáà âèõîäèòü ç-ï³ä âïëèâó áóëåð³â (íà-
ïðèêëàä, óäîìà), â³ðòóàëüíèé òåðîð ìîæå 
ïðîäîâæóâàòèñÿ òðèâàëèé ÷àñ. Â³äì³ííîñò³ 
ê³áåðáóë³íãó â³ä òðàäèö³éíîãî çóìîâëþ-
þòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ³íòåðíåò-ñåðåäîâè-
ùà: àíîí³ìí³ñòþ, ìîæëèâ³ñòþ ôàëüøóâàòè 
³äåíòè÷í³ñòü, ìàòè âåëè÷åçíó àóäèòîð³þ 
îäíî÷àñíî, çäàòí³ñòü òåðîðèçóâàòè æåðòâó 
áóäü-äå ³ áóäü-êîëè. Òîæ, ê³áåðáóë³íã – öå 
³íôîðìàö³éíèé òåðîð, ìîðàëüíå ³ ïñèõî-
ëîã³÷íå çíèùåííÿ îñîáèñòîñò³. Òàê³ ïðî-
ÿâè àãðåñ³¿ ðîçïîâñþäæåí³ íå ëèøå ó çà-
ãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, àëå é 
ó ë³öåÿõ, êîëåäæàõ, çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè. 
Íàÿâí³ñòü ëþäåé-áóëåð³â, ÿê³ ïðàãíóòü ñà-
ìîñòâåðäèòèñÿ çà ðàõóíîê ³íøîãî, çàâäàòè 
øêîäè ïñèõ³÷íîìó, ñîö³àëüíîìó, ô³çè÷íîìó 
çäîðîâ’þ æåðòâè çàäëÿ âëàñíîãî çàäîâî-
ëåííÿ ïîñ³äàº ïåâíå ì³ñöå ó ³íôîðìàö³éíî-
ìó ñóñï³ëüñòâ³. 

Íà íàøó äóìêó, âàðòî ïðèä³ëèòè óâàãó 
òèïîëîã³¿ òàê çâàíèõ áóëåð³â, ÿêó çàïðî-
ïîíóâàâ àìåðèêàíñüêèé þðèñò ³ç ïèòàíü 
³íòåðíåò-áåçïåêè Ï. Àôòàá: 1) «ìñòèâèé 
àíãåë» – áîðåöü çà ñïðàâåäëèâ³ñòü, ðå-
àë³çóº ñòðàòåã³þ ðåâàíøó (ñàì ïîòåðïàâ 
â³ä áóë³íãó); 2) «ïîãàí³ ä³â÷àòà» – ñòðàòåã³ÿ 
âòå÷³ â³ä íóäüãè, ðîçâàãà áåç óñâ³äîìëåííÿ 
ìîæëèâèõ òðàã³÷íèõ íàñë³äê³â ê³áåðáóë³íãó; 
3) «òîé, ùî ïðàãíå äî âëàäè» – ïðàãíåííÿ 
îòðèìàòè êîíòðîëü, àâòîðèòåò, âèêîðèñòî-
âóþ÷è ïðè öüîìó ³íøèõ ëþäåé; 4) «íåíàâ-
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ìèñíèé» òèï – öå â³äñóòí³ñòü âëàñíî¿ ìî-
òèâàö³¿ ÷è ÿêî¿ñü ñòðàòåã³¿. Äî îñîáèñò³ñíèõ 
ñòðàòåã³é ê³áåðáóë³íãó íàëåæàòü òàê³: ñòðà-
òåã³ÿ ðåâàíøó – îñîáè, ÿê³ çàçíàþòü áóë³íãó 
â ðåàëüíîìó æèòò³, ìîæóòü ñïðîáóâàòè áóòè 
áóëåðàìè ó â³ðòóàëüíîìó ñåðåäîâèù³; âòå-
÷à â³ä íóäüãè – æîðñòîê³ ðîçâàãè áåç óñâ³-
äîìëåííÿ íàñë³äê³â; ïîñèëåííÿ ðåàëüíîãî 
áóë³íãó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõ-
íîëîã³ÿìè – ôåíîìåí êîìïëåêñíîãî ìóëü-
òèìîäàëüíîãî áóë³íãó [8, ñ. 182–183]. 

Íèí³ ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè òðè ïðîâ³äíèõ 
ôàêòîðè, çà ÿêèìè ìîæíà âèÿâèòè æåðòâó 
áóë³íãó (ê³áåðáóë³íãó): ìíîæèííèé ñòðåñ 
(ïîãàíå çäîðîâ’ÿ, íèçüêèé ñîö³àëüíèé ñòà-
òóñ, íåçàäîâ³ëüí³ ñòîñóíêè ç îäíîë³òêàìè, 
âåëèê³ ñ³ì’¿, âèðàæåíå ñîö³àëüíå íåáëà-
ãîïîëó÷÷ÿ, à òàêîæ íèçüê³ êîìïåíñàòîð-
í³ ìîæëèâîñò³); ñòèãìàòèçàö³ÿ – ðàñîâ³ ³ 
ô³çè÷í³ îñîáëèâîñò³ äèòèíè (çàÿ÷à ãóáà,  
òóãîâóõ³ñòü, ðóäèé êîë³ð âîëîññÿ, íåçâè÷àé-
íèé òåìáð ãîëîñó, ôîðìà âóøíèõ ðàêîâèí 
òîùî).

Ìîæíà âèçíà÷èòè ïåâí³ õàðàêòåðí³ åìî-
ö³éí³ òà ïîâåä³íêîâ³ îñîáëèâîñò³ ä³òåé òà 
ìîëîä³, ÿê³ º æåðòâàìè áóë³íãó òà ê³áåð-
áóë³íãó. Äî ïîâåä³íêîâèõ îñîáëèâîñòåé 
íàëåæàòü â³äñòîðîíåí³ñòü â³ä äîðîñëèõ òà 
³íøèõ ä³òåé, íåãàòèâ³çì ïðè îáãîâîðåíí³ 
òåìè áóë³íãó, àãðåñèâí³ñòü äî äîðîñëèõ ³ 
ä³òåé; åìîö³éí³ îñîáëèâîñò³ – íàïðóæåí³ñòü 
³ ñòðàõ ïðè ïîÿâ³ ðîâåñíèê³â, îáðàçëèâ³ñòü 
³ äðàò³âëèâ³ñòü, ñìóòîê, ïå÷àëü ³ íåñò³éêèé 
íàñòð³é. Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ä. Îëâå-
óñ íàçèâàº òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòè-
êè éìîâ³ðíî¿ æåðòâè: íåçàõèùåíà îñîáà 
÷åðåç áðàê óïåâíåíîñò³ ìàº íèçüêó ñàìî-
îö³íêó, ìàëî äðóç³â, ñîö³àëüíî ³çîëüîâàíà; 
áî¿òüñÿ, ùî ¿é çàïîä³þòü øêîäó, òðèâîæíà 
òà ïðèãí³÷åíà, ô³çè÷íî ñëàáøà, íàäàº ïå-
ðåâàãó ïåðåáóâàííþ ç äîðîñëèìè ëþäüìè 
á³ëüøå, í³æ ç îäíîë³òêàìè [11, ñ. 113]. Îñî-
áà éìîâ³ðíî ñòàº ì³øåííþ áóë³íãó, ÿêùî 
ïðîÿâëÿº òðèâîæí³ñòü, âòðà÷àº àïåòèò, ïî-
ãàíî ñïèòü, ñêàðæèòüñÿ íà áîë³ ó ò³ë³, ô³çè÷-
í³ íåãàðàçäè, âòðà÷àº ³íòåðåñ äî íàâ÷àííÿ, 
îáèðàº äîâãèé íåëîã³÷íèé øëÿõ äîðîãè äî-
äîìó, ìàº ïîðàíåííÿ, ñèíö³, ïîäðÿïèíè – 
ââàæàþòü çàðóá³æí³ íàóêîâö³ Ä. Îëâåóñ,  
Ñ. Ë³ìáåð, ß. Ì³õàë³ê [6, ñ. 204].

Îñîáè, ùî º æåðòâàìè áîóë³íãó, ìàþòü 
ðÿä ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, 
ùî ïðèçâîäèòü äî äåâ³àö³é ó ïðîöåñ³ ¿õ ñî-
ö³àë³çàö³¿. Ðîçãëÿíåìî åòèìîëîã³þ òåðì³íó 
«äåâ³àö³ÿ» (ëàò. deviation – â³äõèëåííÿ) – 
â³äõèëåííÿ â ðîçâèòêó, ôóíêö³îíóâàíí³, 
ïàðàìåòðàõ àáî ÿêîñòÿõ îá’ºêòà (ïðîöåñó, 
ÿâèùà ÷è ñèñòåìè) â³ä âèçíà÷åíèõ äëÿ íèõ 
íîðì [9, ñ. 204]. Ùîäî äåâ³àö³é, ÿê³ âèíè-
êëè âíàñë³äîê ä³¿ áóë³íãó òà ê³áåðáóë³íãó 
íà ìîëîäó îñîáèñò³ñòü, ìîæåìî âèä³ëèòè 

òàê³: ïñèõîëîã³÷í³ äåâ³àö³¿ (ïîðóøåííÿ â³êî-
âèõ íîðì ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó òà ïñèõ³÷íî-
ãî çäîðîâ’ÿ), ñîö³àëüí³ äåâ³àö³¿ (ïîðóøåííÿ 
ëþäèíîþ ñîö³àëüíèõ íîðì, ÿêå ïðèçâîäèòü 
äî íàíåñåííÿ íåþ øêîäè ñîá³, îòî÷óþ÷èì, 
ñóñï³ëüñòâó) òà ô³çè÷í³ äåâ³àö³¿ (ïîðóøåííÿ 
â ðîçâèòêó îðãàí³çìó, ùî âèêëèêàþòü ôóíê-
ö³îíàëüí³ îáìåæåííÿ òà ôîðìóþòü îñîáëèâ³ 
ïîòðåáè ëþäèíè) [2, ñ. 330]. Äåâ³àö³¿ ó ëþ-
äèíè, ùî ñòàëà æåðòâîþ áîóë³íãó, ìîæóòü 
ïðîÿâëÿòèñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ, çîêðå-
ìà ïîâåä³íêîâ³é. Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç 
ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ òèï³â äåâ³àíòíî¿ ïîâå-
ä³íêè – àäèêòèâíî¿ (çàëåæíî¿), ñàìîðóéí³â-
íî¿ (ñó¿öèäàëüíî¿, àóòîäåñòðóêòèâíî¿), ïðî-
òèïðàâíî¿ (äåë³íêâåíòíî¿, àíòèñîö³àëüíî¿), 
àñîö³àëüíî¿ (àìîðàëüíî¿, àãðåñèâíî¿). Àäèê-
òèâíà ïîâåä³íêà (àíãë. addictiîn – øê³äëèâà 
çâè÷êà) – öå ïîâåä³íêà îñîáè, ñïðÿìîâàíà 
íà çàäîâîëåííÿ íåâòðèìíîãî, íåâãàìîâíî-
ãî ïîòÿãó äî ïåâíèõ âèä³â àêòèâíîñò³, ùî 
íàäàþòü ëþäèí³ çàäîâîëåííÿ, äîçâîëÿþòü 
â³ä÷óòè îñîáëèâ³ ïåðåæèâàííÿ ÷è çì³íèòè 
ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí, ïðîòå íàíîñÿòü øêî-
äó ¿¿ ô³çè÷íîìó àáî ïñèõ³÷íîìó çäîðîâ’þ  
[2, ñ. 352]. Òàêà ïîâåä³íêà º õàðàêòåðíîþ 
äëÿ áóëåð³â – ëþäåé, ÿê³ çä³éñíþþòü áóë³íã 
òà ê³áåðáóë³íã. Äëÿ íèõ çàäîâîëåííÿ ïîëÿãàº 
ó íàíåñåíí³ ³íø³é ëþäèí³ øêîäè òà â³ä÷óòòÿ, 
ùî öÿ øêîäà âïëèâàº íà ïîâåä³íêó æåðòâè. 
Àäèêòèâíà ïîâåä³íêà ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ ó 
ê³áåðàäèêö³¿ – çàëåæíîñò³ â³ä êîìï’þòåðíèõ 
³ãîð, ÿê íàñë³äîê – ïåðåíåñåííÿ â³ðòóàëü-
íî¿ àãðåñ³¿ ó ðåàëüíå æèòòÿ. Îñîáè, ÿê³ áóëè 
æåðòâàìè ê³áåðáóë³íãó ÷è áîóë³íãó, ³ ñàì³, 
ïðàãíó÷è ïîìñòèòèñÿ, ìîæóòü âèêîðèñòîâó-
âàòè àäèêòèâíó ïîâåä³íêó, ÿê êîìïåíñàö³þ 
çà âëàñí³ ñòðàæäàííÿ. Íà äóìêó Â. Ìåíäå-
ëåâè÷à, ÷èííèêàìè ôîðìóâàííÿ àäèêòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè âèñòóïàþòü ñîö³àëüí³ óìîâè òà 
ô³ç³îëîã³÷í³ é ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³ ëþäèíè, 
ùî, ç îäíîãî áîêó, ïîðîäæóþòü ¿¿ ïðîáëå-
ìè òà çàâàæàþòü ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿, ç ³í-
øîãî – ñïðÿìîâóþòü ¿¿ óâàãó íà êîíêðåòí³ 
âèäè àêòèâíîñò³ òà ñïðèÿþòü ô³êñàö³¿ íà íèõ  
[7, ñ. 335].

Åìîö³éíà íåñòàá³ëüí³ñòü, òðóäíîù³ ó 
âñòàíîâëåíí³ òà ï³äòðèìóâàíí³ ñîö³àëüíèõ 
êîíòàêò³â, íåðîçâèíåí³ñòü ñîö³àëüíèõ íàâè-
÷îê, íèçüêèé ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ âîëüî-
âèõ ÿêîñòåé çóìîâëþº àóòîäåñòðóêòèâíó 
ïîâåä³íêó – ïîòðåáó îñîáèñòîñò³ â ñàìîðóé-
íóâàíí³. Îñíîâîþ òàêî¿ ïîâåä³íêè º ñèëüíà 
íåãàòèâíà åìîö³ÿ (ó òîìó ÷èñë³ ³ âíàñë³äîê 
ê³áåðáóë³íãó), ÿêà â ñóêóïíîñò³ ç êîíöåíòðà-
ö³ºþ óâàãè íà ñâî¿õ âàäàõ ñòâîðþº íåãàòèâ-
íå ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî ñåáå. Àóòîäåñòðóê-
ö³ÿ õàðàêòåðíà æîðñòîêîþ, ñàìîðóéí³âíîþ 
ïîâåä³íêîþ ñòîñîâíî ñåáå, ñàìîðóéíóâàí-
íÿ â³äáóâàºòüñÿ íà íåóñâ³äîìëåíîìó ð³âí³. 
Ñåðéîçíîþ ïðîáëåìîþ àóòîäåñòðóêö³¿ º ¿¿ 
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âèÿâ ó ôîðì³ ñó¿öèäàëüíèõ ïðîÿâ³â – óñâ³-
äîìëåíî¿ òåíäåíö³¿ äî ðóéíóâàííÿ âëàñíîãî 
çäîðîâ’ÿ, ä³¿ îñîáè, ùî ïðèçâîäÿòü äî ìîæ-
ëèâî¿ ñìåðò³ [5, ñ. 204–205].

Ïðîòèïðàâíà ïîâåä³íêà, ÿêà ìîæå âèíèê-
íóòè âíàñë³äîê ä³¿ ìåõàí³çì³â ê³áåðáóë³íãó, 
âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç äåë³íêâåíòíó ïîâåä³í-
êó òà àñîö³àëüíó. Äåë³íêâåíòíà ïîâåä³íêà 
(ëàò. delinquens – ïðîâèíà) – ïîâåä³íêà ³í-
äèâ³äà, ùî ïîðóøóº íîðìè ãðîìàäñüêîãî 
ïðàâîïîðÿäêó, çàãðîæóº áëàãîïîëó÷÷þ ³í-
øèõ ëþäåé, ïîðóøåííÿ îô³ö³éíî âèçíàíèõ 
ïðàâèë ïîâåä³íêè, äèñöèïë³íàðíèõ âèìîã  
[10, ñ. 154]. Àñîö³àëüíà ïîâåä³íêà (â³ä 
ãðåö. – íåãàòèâíà ÷àñòèíêà) – õàðàêòåðèñ-
òèêà îñîáèñòîñò³ àáî ãðóïè, ÿêà ñâîºþ ïî-
âåä³íêîþ ñóïåðå÷èòü çàãàëüíîïðèéíÿòèì 
íîðìàì; òîáòî ïîâåä³íêà, ÿêà ïîðóøóº ñî-
ö³àëüí³ íîðìè (êðèì³íàëüí³, àäì³í³ñòðàòèâí³, 
ñ³ìåéí³) ³ ñóïåðå÷èòü ïðàâèëàì ëþäñüêîãî 
ñï³âæèòòÿ, ä³ÿëüíîñò³, çâè÷àÿì, òðàäèö³ÿì 
îêðåìèõ îñ³á ³ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Óñ³ íàç-
âàí³ âèÿâè äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè º âèÿâàìè 
äåâ³àö³é, ùî ìîæóòü áóòè ñïðè÷èíåí³ ð³çíè-
ìè ôàêòîðàìè, çîêðåìà ³ òèìè, ùî ïîâ’ÿçà-
í³ ³ç ìåä³àçàñîáàìè.

Ñó÷àñíèé íàóêîâåöü Â. Ëþòèé ââàæàº, 
ùî ëþäèíó, ÿê³é âëàñòèâà äåâ³àö³ÿ, ïîòð³áíî 
ñïðèéìàòè ÿê òàêó, ùî îïèíèëàñÿ ó ñêðóò-
í³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿ òà ïîòðåáóº äîïîìîãè 
â àäàïòàö³¿ òà çàõèñòó â³ä òàâðóâàííÿ [2, ñ. 
330]. Òîæ ìîëîäü, ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ ÿêî¿ 
ïîðóøåíî ÷åðåç íàÿâí³ñòü ïåâíîãî âèäó 
äåâ³àö³¿, ìàº íèçüê³ àäàïòèâí³ ìîæëèâîñò³, 
ïðàãíå âòåêòè â³ä òðàâìóþ÷î¿ ¿¿ ðåàëüíîñò³, 
ïîäîëàòè äèñêîìôîðò òà âèéòè ç³ ñòðåñîâî¿ 
ñèòóàö³¿. 

Äîêëàäí³øå ðîçãëÿíåìî ïèòàííÿ ïðîöå-
ñó ñîö³àë³çàö³¿ (ëàò socialis –ñóñï³ëüíèé) – 
âõîäæåííÿ ëþäèíè â ñóñï³ëüñòâî ðàçîì ³ç ¿¿ 
ñîö³àëüíèìè çâ’ÿçêàìè òà ³íòåãðàö³ºþ â ð³ç-
í³ òèïè ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò, âíàñë³äîê ÷îãî 
â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ³í-
äèâ³äà, çíà÷íî óñêëàäíþºòüñÿ ³ç ðîçâèòêîì 
äåâ³àö³é îñîáèñòîñò³ [1, ñ. 245]. Îñê³ëüêè 
ñîö³àë³çàö³ÿ º äâîá³÷íèì ïðîöåñîì, ç îäíî-
ãî áîêó ëþäèíà çàñâîþº ñîö³àëüíèé äîñâ³ä 
øëÿõîì âõîäæåííÿ â ñîö³àëüíå ñåðåäîâè-
ùå, à ç ³íøîãî – àêòèâíî â³äòâîðþº ñèñòåìó 
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³, òî ç 
ðîçâèòêîì ð³çíèõ òèï³â äåâ³àö³é îñîáèñò³ñòü 
çìåíøóº ñâîþ çäàòí³ñòü äî ñïðèéíÿòòÿ, çà-
ñâîºííÿ ñîö³àëüíèõ íîðì, âîíà íå ñïðèé-
ìàº ä³éñí³ñòü íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ÿêà äëÿ íå¿ º íåêîìôîðòíîþ ³ âîðîæîþ. 
Ïðîöåñ â³äòâîðåííÿ òàêîæ º äåôîðìîâà-
íèì, â³äáóâàºòüñÿ çàãëèáëåííÿ ó ñåáå, çðî-
ñòàº íåáàæàííÿ âçàºìîä³ÿòè ç íàâêîëèøí³ì 
ñâ³òîì, ñï³ëêóâàòèñÿ ç îáìåæåíîþ ê³ëüê³ñòþ 
ëþäåé (íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì, ñ³ì’ºþ), 
çíèêàº ìîæëèâ³ñòü ðîçâèâàòèñÿ, çðîñòàòè ó 

âñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çîâóâàòè ñåáå 
ó ñóñï³ëüñòâ³. Ïðîöåñ óñï³øíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ 
ìîëîä³ º äóæå âàæëèâèì òà íåîáõ³äíèì äëÿ 
çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ, â³ä÷óòòÿ ñåáå ïðè-
÷åòíèì äî ñóñï³ëüñòâà, âèêîíàííÿ ñâî¿õ ñî-
ö³àëüíèõ ðîëåé, ïîâíîö³ííîãî ñîö³àëüíîãî 
æèòòÿ. Ñàìå òîìó àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü 
äîñë³äæåííÿ ùîäî ä³àãíîñòèêè òà ïðîô³-
ëàêòèêè áóë³íãó òà ê³áåðáóë³íãó â ó÷í³âñüêî-
ìó òà ñòóäåíòñüêîìó ñåðåäîâèù³, òðóäîâèõ 
êîëåêòèâàõ.

Íà ñîö³àë³çàö³þ ìîëîä³ ìàþòü âïëèâ ð³ç-
í³ ôàêòîðè ñîö³àë³çàö³¿: ìåãàôàêòîðè (êîñ-
ìîñ, ïëàíåòà, ñâ³ò); ìàêðîôàêîðè (êðà¿íà, 
åòíîñ, ñóñï³ëüñòâî, äåðæàâà); ìåçîôàêòî-
ðè (òèï ïîñåëåííÿ, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ñóáêóëüòóðè); ì³êðîôàêòîðè (ñ³ì’ÿ, 
ñóñ³äñòâî, ãðóïè îäíîë³òê³â, âèõîâí³ îðãà-
í³çàö³¿) [4, ñ. 80]. Çàçíà÷èìî, ùî ïðîöåñ 
ê³áåðáóë³íãó â³äíîñèòüñÿ äî ìåçîôàêòîð³â 
çà äæåðåëîì ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
(ìåä³àçàñîáè) òà äî ì³êðîôàêòîð³â – çà ä³-
þ÷îþ ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ (ãðóïè îäíîë³ò-
ê³â). Âàðòî ðîçóì³òè, ùî ïðîöåñ ê³áåðñîö³-
àë³çàö³¿ íàëåæèòü äî çîíè âïëèâó äîðîñëèõ 
(áàòüê³â, â÷èòåë³â, ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, 
ïñèõîëîã³â), îñê³ëüêè ìåçî– òà ì³êðîôàê-
òîðè ñîö³àë³çàö³¿ ï³ääàþòüñÿ çì³íàì ³ º ðå-
ãóëüîâàíèìè. 

Çà Î. Áåçïàëüêî, ñóòü ñîö³àë³çàö³¿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî âîíà – ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò 
ðîçâèòêó òà ñàìîçì³íè ëþäèíè ï³ä ÷àñ íà-
áóòòÿ íåþ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó [2, ñ. 81].  
Ó âèïàäêó ê³áåðáóë³íãó â³äáóâàºòüñÿ íàáóò-
òÿ íåãàòèâíîãî ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó ìîëî-
äîþ ëþäèíîþ, ÿêèé ìàº ñâîº ñîö³àë³çàö³-
éíå çíà÷åííÿ, ãîòóº ëþäèíó äî ïðèéíÿòòÿ 
âëàñíèõ ð³øåíü, óñâ³äîìëåííÿ ñâîãî æèòòÿ 
òà ñåáå ÿê ö³ííîñò³, ðîçâèâàº ¿¿ åìîö³é-
íî-âîëüîâ³ ÿêîñò³, ñïðèÿº ñòâåðäæåííþ 
âëàñíîãî ß, âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó 
íîâèõ êðåàòèâíèõ ð³øåíü äëÿ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ íåêîìôîðòíèõ ñèòóàö³é. Òîæ áóäü-ÿêèé 
ñòðåñ ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ ìîëîä³ º íå 
ëèøå òðàâìóþ÷èì ôàêòîðîì, à é àêòèâ³-
çóþ÷èì, çàâäÿêè íåîáõ³äíîñò³ ðîçâèâàòè 
âëàñíó ñóá’ºêòí³ñòü, áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà âëàñíå æèòòÿ.

ßâèùå ê³áåðáóë³íãó íàáóâàº ñâîãî ðîç-
ïîâñþäæåííÿ ³ â óêðà¿íñüêèõ íàâ÷àëüíèõ 
êîëåêòèâàõ. Òîæ íàâåäåìî ðåêîìåíäàö³¿ 
ùîäî íàïðÿì³â ðîáîòè ç æåðòâàìè áóë³í-
ãó (ê³áåðáóë³íãó) çà Ê. Ð³ãá³: çíàéòè äðóç³â 
(ãîëîâíå äæåðåëî åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè), 
çá³ëüøåííÿ âïåâíåíîñò³ ó ñîá³ – íàâ÷èòèñÿ 
â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïðàâà; ðîçâèòîê êîìóí³-
êàòèâíèõ íàâè÷îê; ðîçâèòîê æèòòºñò³éêîñò³, 
ãíó÷êîñò³ – ï³äòðèìêà, ïîâàãà, âèÿâëåííÿ 
âëàñíèõ ³íòåðåñ³â îñîáè, ï³êëóâàííÿ ç áîêó 
áëèçüêèõ; âèÿâëåííÿ ïðè÷èí óïåðåäæåíîãî 
ñòàâëåííÿ (êîíôë³êò, åòí³÷í³ ñòåðåîòèïè, 
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åêîíîì³÷íà íåð³âí³ñòü); ìîæëèâ³ñòü áóòè 
íåçàëåæíèì â³ä íåãàòèâíîãî âïëèâó ãðóïè, 
áàæàííÿ äîïîìîãòè ³íøèì, ïîäîëàííÿ â³-
êòèìíîñò³. 

Âèñíîâêè. Ïèòàííÿ ê³áåðáóë³íãó â ñó-
÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ º âêðàé 
íàãàëüíèì òà àêòóàëüíèì, àäæå çíà÷íà ê³ëü-
ê³ñòü ä³òåé òà ìîëîä³ ïîòåðïàþòü â³ä ïñè-
õîëîã³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî íàñèëüñòâà òà 
ñòðàæäàþòü â³ä åìîö³éíèõ ðåàêö³é. Ê³áåðáó-
ë³íã º íåáåçïå÷íèì çà ñâîºþ àíîí³ìí³ñòþ, 
íåìîæëèâ³ñòþ âèçíà÷èòè äæåðåëî çíóùàíü, 
à îòæå, ïîòðåáóº äîïîìîãè ç áîêó äîðîñ-
ëèõ òà ôàõ³âö³â. Ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ ìîëîäèõ 
ëþäåé, ÿê³ ñòàëè æåðòâàìè ê³áåðáóë³íãó, çà-
çíàº äåôîðìàö³é, àëå âîíè ï³ääàþòüñÿ êî-
ðåêö³¿, çîêðåìà ÷åðåç çì³íè ó ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íèõ ìåõàí³çìàõ ñîö³àë³çàö³¿.

Òîæ íàñèëüñòâî ó ìåä³àñôåð³ ñïðàâëÿº 
ÿê íåãàòèâíèé âïëèâ íà ïðîöåñ ñîö³àë³çà-
ö³¿ ìîëîä³ ÷åðåç ôîðìóâàííÿ äåâ³àö³é (äå-
â³àíòíà ïîâåä³íêà, äåë³íêâåíòíà ïîâåä³íêà, 
àäèòèâíà ïîâåä³íêà, ñó¿öèäàëüí³ íàõèëè, 
àïàò³ÿ, äåïðåñ³ÿ òîùî), òàê ³ ïîçèòèâíèé – 
àêòèâ³çóþ÷èé, ñòèìóëþþ÷èé äî ä³ÿëüíîñò³, 
ïîøóêó íîâèõ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, ïîøóêó êðåàòèâíèõ ð³øåíü, ðîç-
âèòêó âëàñíî¿ ñóá’ºêòíîñò³. Äàíà ïóáë³êàö³ÿ 
íå âè÷åðïóº âñ³õ àñïåêò³â ä³àãíîñòèêè òà 
ïðîô³ëàêòèêè ê³áåðáóë³íãó ó íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàäàõ òà ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïåðñïåêòèâíèìè íàïðÿìàìè ðîáîòè º 
âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ê³áåðáóë³íãó â øêîëàõ òà 
ÂÍÇ, îðãàí³çàö³ÿ ãðóï âçàºìîäîïîìîãè, âè-
äàííÿ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïî-
äîëàííÿ öüîãî ÿâèùà ó ñóñï³ëüñòâ³. 


