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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ÕÕ² ñò. óâ³éøëî 
â òåîð³þ ³ ïðàêòèêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê 
íîâèé åòàï ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³éíîãî âèäó ä³ÿëüíî-
ñò³. Ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî-ïî-
ë³òè÷íîãî óñòðîþ êðà¿íè, äåöåíòðàë³çàö³ÿ 
âëàäè, còâîðåííÿ íîâèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
îäèíèöü – îá’ºäíàíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðî-
ìàä (ÎÒÃ) [3] çà÷åïèëè ³ ñèñòåìó ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, à â³äïîâ³äíî, ³ 
ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê ïðîôåñ³þ. Ïåðåäà÷à 
ïîâíîâàæåíü ³ç öåíòð³â íà «ì³ñöÿ», ðîçâè-
òîê ñîö³àëüíèõ ³í³ö³àòèâ, âèð³øåííÿ çíà÷íî¿ 
÷àñòêè ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, çîêðåìà, ïèòàí-
íÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ º êëþ÷î-
âèìè ðåôîðìè äåöåíòðàë³çàö³¿ [15, ñ. 110–
113], ÿê³ ç 2016 ð. ïîêëàäåíî íà ïëå÷³ ÎÒÃ. 
Öå çðîáëåíî ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ 
äîñòóïíîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã â³ä-
ïîâ³äíî äî ïîòðåá êë³ºíòà [11; 15; 21].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã çà ì³ñöåì 
ïðîæèâàííÿ êë³ºíòà º ïèòàííÿ âêðàé àêòó-
àëüíèì íå ò³ëüêè äëÿ óðÿäîâö³â, ïîë³òèê³â, 
åêîíîì³ñò³â, àëå é äëÿ òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â 
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Â³ò÷èçíÿí³ (Î. Áåçïàëü-
êî [1; 10], Þ. Ãîðåìê³íà [2], Í. Êàáà÷åíêî, 
Ð. Êðàâ÷åíêî [4], Ä. Ëèõîâ³ä, ². Ëèñåíêî, 
Ò. Ñåìèã³íà [12; 19] òà ³í.) òà çàðóá³æí³ 
(Äàñò³í, Ê. Ëàºíñ, Äæ. Ôóê òîùî) íàóêîâö³ 
ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ö³êàâëÿòüñÿ ïèòàí-
íÿì ïîêðàøåííÿ ÿêîñò³ ³ äîñòóïíîñò³ íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äëÿ êë³ºíò³â. Â³äïîâ³äü 
íà çàïèòàííÿ: «ßê çðîáèòè ñîö³àëüí³ ïîñëó-
ãè äîñòóïíèìè ³ ÿê³ñíèìè íà ð³âí³ êîæíîãî 
îêðåìîãî êë³ºíòà?»  ùå äîâãî áóäå îáãîâî-
ðþâàòèñÿ íàóêîâöÿìè ³ ïðàêòèêàìè. Íà íàøó 
äóìêó, ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóðíèõ 
ï³äðîçä³ë³â ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ ïîñàä ôàõ³âö³â ³ç 
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ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà ð³âí³ ÎÒÃ, çäàòíèõ 
êâàë³ô³êîâàíî íàäàâàòè äîïîìîãó êîæíîìó 
êë³ºíòó ³íäèâ³äóàëüíî – ïåðøèìè êðîêàìè 
â íàïðÿì³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó âèñâ³òëåíí³ îñî-
áëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ òåîð³é ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ôàõ³âöåì ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè  ï³ä 
÷àñ ïëàíóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ³íòåðâåíö³é ó 
ïðàêòè÷í³é ñîö³àëüí³é ðîáîò³ íà îñíîâ³ àíà-
ë³çó ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ó ñôåð³ 
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ð³çíèì êàòåãîð³-
ÿì êë³ºíò³â íà ð³âí³ ÎÒÃ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì 
Óêðà¿íè, íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íà ð³â-
í³ ÎÒÃ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ çà ïðèíöèïîì 
«ºäèíîãî â³êíà» [8] óïîâíîâàæåíèìè ñîö³-
àëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè (ÓÑÏ), ñòâîðåíèìè 
â ÎÒÃ, ÷è âè¿çíèìè ìóëüòèäèñöèïë³íàðíè-
ìè êîìàíäàìè ç íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 
(ïðàö³âíèêè îðãàí³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, 
ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè) [8]. 

Ó ñòðóêòóð³ ÓÑÏ, çã³äíî ç Ìåòîäè÷íè-
ìè ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ÎÒÃ ó 
ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, ðå-
êîìåíäîâàíî âèä³ëèòè 1) ï³äðîçä³ë ³ç ïè-
òàíü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ 2) ïîñà-
äó ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [8], íà ÿê³ 
ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçêè ùîäî ïëàíóâàííÿ, 
îðãàí³çàö³¿ é íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. 
Ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë âèçíà÷àº ïîòðåáó 
ÎÒÃ ó ñîö³àëüíèõ ïîñëóãàõ, çä³éñíþº ïëà-
íóâàííÿ, ìîí³òîðèíã, êîíòðîëü, îö³íêó ÿêî-
ñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ³íôîðìóº íàñåëåí-
íÿ ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, âæèâàº çàõîä³â 
ùîäî ñòâîðåííÿ ì³æäèñöèïë³íàðíî¿ êîìàí-
äè, âåäå áàçó ñóá’ºêò³â íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã [8]. Ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
çàáåçïå÷óº: âèÿâëåííÿ îñ³á/ñ³ìåé, ÿê³ ïå-
ðåáóâàþòü ó ÑÆÎ, ³ íàäàííÿ ¿ì äîïîìîãè; 
âæèòòÿ çàõîä³â êðèçîâîãî âòðó÷àííÿ; ïðî-
âåäåííÿ îö³íêè ïîòðåá îñ³á/ñ³ìåé; íàäàí-
íÿ áåçïîñåðåäí³õ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (ñîö³-
àëüíà ïðîô³ëàêòèêà, ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä/
ïàòðîíàæ, ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â, êîí-
ñóëüòóâàííÿ); ï³äãîòîâêó óãîäè ïðî ñîö³àëü-
íèé ñóïðîâ³ä ³ ñóïðîâîäæåííÿ ïðèéîìíèõ 
ñ³ìåé òà áóäèíê³â ñ³ìåéíîãî òèïó [8]. Ìåòî-
äè÷íèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè ùîäî âèêîíàííÿ 
âëàñíèõ ïîâíîâàæåíü ÎÒÃ ó ñôåð³ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ó øòàòíîìó ðîç-
ïèñ³ âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ÎÒÃ ïåðåäáà÷åíî 
âïðîâàäæåííÿ 1 ïîñàäè ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè íà 1 000 íàñåëåííÿ [8]. 

Äîì³íóþ÷ó ðîëü ó íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã â³ä³ãðàº ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè â ÎÒÃ. Çàïðîâàäæåííÿ ïîñàä ôàõ³âö³â ³ç 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè íà ð³âí³ ÎÒÃ äàñòü çìîãó, 

â ïåðøó ÷åðãó, âèÿâëÿòè òèõ, õòî ïîòðåáóº 
äîïîìîãè, ïëàíóâàòè îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ 
ñàìèõ ïîñëóã, ñïðèÿòè ïðîô³ëàêòèö³ ïîÿâè 
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì â ÎÒÃ, çä³éñíþâàòè åêñ-
òðåíå âòðó÷àííÿ, ïðàöþâàòè ÿê ç îêðåìèìè 
êë³ºíòàìè, ãðóïàìè, îðãàí³çàö³ÿìè çàäëÿ 
âèð³øåííÿ ¿õí³õ ïðîáëåì, òàê ³ ç ãðîìàäîþ 
ç ìåòîþ ¿¿ ðîçâèòêó [18]. Â³í ïðàöþº ç ð³ç-
íèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â (îñîáè ç ÷èñëà 
âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ, îñîáè ç ³íâàë³äí³-
ñòþ, áåçäîãëÿäí³ ä³òè ³ ìîëîäü, ä³òè-ñèðîòè 
òà ä³òè, ïîçáàâëåí³ áàòüê³âñüêîãî ï³êëóâàí-
íÿ, ä³òè ³ ìîëîäü «ãðóï ðèçèêó», áåçðîá³òí³, 
ñ³ì’¿ â ÑÆÎ òîùî) [13, ñ. 68–74], âèêîíóº 
ð³çíîìàí³òí³ ðîë³ (ã³ä, àêòèâàòîð/íàñòàâíèê, 
òåðàïåâò, â÷èòåëü ñîö³àëüíèõ âì³íü, áðî-
êåð, êåéñ-ìåíåäæåð, ôàõ³âåöü óïðàâë³ííÿ 
ñïðàâàìè êë³ºíòà, çàõèñíèê ïðàâ é ³íòåðå-
ñ³â êë³ºíòà òîùî) [17, ñ. 265–269], ïðàöþº 
íà ³íäèâ³äóàëüíîìó, ãðóïîâîìó ð³âíÿõ, ð³â-
í³ ãðîìàäè [16, ñ. 40–43], çàñòîñîâóº ÷èñ-
ëåíí³ ôîðìè ³ ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
(ââåäåííÿ âèïàäêó, åêñòðåíîãî âòðó÷àííÿ, 
ãðóïîâî¿ ðîáîòè, îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäè òà ³í.) 
[14, ñ. 130–136] ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ é îðãà-
í³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òèì, õòî öüîãî 
ïîòðåáóº.  

Øèðîêèé ñïåêòð ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ 
íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íà ð³âí³ ÎÒÃ; 
ð³çíîìàí³òí³ñòü êàòåãîð³é êë³ºíò³â, à â³äïî-
â³äíî,  ïðîáëåì, ³íòåðåñ³â, ïîòðåá, ç ÿêè-
ìè ñòèêàþòüñÿ ôàõ³âö³, âèìàãàþòü â³ä íèõ 
â³äïîâ³äíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, âì³íü ³ íà-
âè÷îê ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ ³ ðåà-
ë³çàö³¿ ³íòåðâåíö³¿ ç ìåòîþ íàäàííÿ êâàë³ô³-
êîâàíî¿ äîïîìîãè òèì, õòî öüîãî ïîòðåáóº.

Ï³ä ³íòåðâåíö³ÿìè ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ 
ðîçóì³þòü âòðó÷àííÿ ôàõ³âö³â ó ïðîöåñ âè-
ð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ïîäîëàííÿ 
ñîö³àëüíèõ â³äõèëåíü ³ äåôîðìàö³é ó ïðî-
öåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6]. ²íòåðâåí-
ö³¿ – öå ö³ëåñïðÿìîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà, ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ 
àëãîðèòì³÷íî âèáóäîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ïåðåäáà÷àº çàñòîñóâàííÿ ôîðì, ìåòîä³â ³ 
çàñîá³â çàäëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì êë³ºíòà/
ãðóïè êë³ºíò³â àáî çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá. 
²íòåðâåíö³ÿ, ÿê ïðàâèëî, âêëþ÷àº ê³ëüêà 
åòàï³â. Íà íàøó äóìêó, äîö³ëüíî âèîêðåìè-
òè òðè îñíîâíèõ åòàïè: 1) ïëàíóâàííÿ âòðó-
÷àííÿ; 2) áåçïîñåðåäíº âòðó÷àííÿ; 3) îö³í-
êà ðåçóëüòàò³â ³ ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â. 

Ïåðøî÷åðãîâî, ïåðåä ïî÷àòêîì ïëàíó-
âàííÿ ³íòåðâåíö³¿ ôàõ³âåöü ìàº âèâ÷èòè 
ñàìó ïðîáëåìó êë³ºíòà ³ ïðè÷èíè/ôàêòîðè 
¿¿ âèíèêíåííÿ, çàïèòàòè ñåáå: ÷îìó ëþäèíà 
ñòðàæäàº; ùî ÿ ìîæó çðîáèòè, ùîá ïîëåã-
øèòè ¿¿ ñòðàæäàííÿ; ÿê³ ó íå¿ ïðîáëåìè ³ ÿê 
ÿ ìîæó äîïîìîãòè ó ¿õ âèð³øåíí³; ÿê ìåí³ 
ä³ÿòè â òàêîìó ðàç³; ÿêèé ìåòîä çàñòîñóâà-
òè? ×àñòêîâî äàòè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ 
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ôàõ³âö³ çìîæóòü, àïåëþþ÷è äî òåîð³¿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè. 

Òåîð³ÿ, íà äóìêó À. Êîòðåëà, – öå ñóêóï-
í³ñòü ³äåé, ÿê³ äîïîìàãàþòü ïîÿñíèòè ñóòü 
ÿâèùà àáî ïðîöåñó, ïåðåäóìîâè ¿õ âèíèê-
íåííÿ ³ ïðîò³êàííÿ òà äàòè ïðîãíîñòèêó éîãî 
ðîçâèòêó íà ìàéáóòíº [23]. Äæ. Òîìïñîí 
äîòðèìóºòüñÿ ñõîæî¿ ïîçèö³¿ ³ ï³ä «òåîð³ºþ» 
ðîçóì³º «ñïðîáó ïîÿñíèòè ³ çðîçóì³òè ñó-
êóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ³äåé, 
ÿê³ äàþòü íàì óÿâëåííÿ ïðî ïåâíå ïîíÿò-
òÿ» [27]. Äæ. Ìàêäîíàëüä ³ Á. Øåëäîí ï³ä 
òåîð³ºþ ðîçóì³þòü çàãàëüí³ ïðèíöèïè, áà-
çîâ³ ïîëîæåííÿ, êîìïëåêñ ïîãëÿä³â òà ³äåé, 
îòðèìàíèõ ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåíü, ùî 
äàþòü çìîãó ïîÿñíþâàòè ³ âèòëóìà÷óâàòè 
ôàêòè [26]. Ì. Ïåéí ï³ä «òåîð³ºþ» ðîçóì³º 
ãåíåðàë³çîâàíó ñóêóïí³ñòü ³äåé, ÿê³ îïèñó-
þòü ³ ïîÿñíþþòü íàø³ çíàííÿ ïðî ñâ³ò, ùî 
íàñ îòî÷óº, â êîíñòðóêòèâí³é ôîðì³ [24].

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ç òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âèä³ëÿþòü ð³çí³ ï³äõîäè 
ùîäî âèçíà÷åííÿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ «òåîð³ÿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè». Çîêðåìà, ª. Õîëîñòîâà 
ï³ä òåîð³ºþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (ÒÑÐ) ðîçó-
ì³º íàóêó ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ òà ïðèíöèïè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó êîíêðåòíèõ ñî-
ö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù [22]. Ó ñâîºìó âè-
çíà÷åí³ íàóêîâåöü çîâñ³ì íå âðàõîâóº ïðàê-
òè÷íî¿ ñòîðîíè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, çíàíü, 
ùî äîïîìàãàþòü çðîçóì³òè çì³ñò ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè. 

Îð³ºíòàö³ÿ íà ïðàêòè÷íó ñòîðîíó ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó âèçíà÷åí-
í³, çàïðîïîíîâàíîìó â³ò÷èçíÿíèì äîñë³äíè-
êîì Ë. Òþïëÿ, ÿêà ï³ä ÒÑÐ ðîçóì³º «ñèñòåìó 
îñíîâíèõ ³äåé ó ñóñï³ëüí³é ñôåð³ çíàíü, 
ôîðìà íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ùî äàº ö³ë³ñíå 
óÿâëåííÿ ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ ³ ñóòòºâ³ çâ’ÿç-
êè ä³éñíîñò³. Êðèòåð³ºì ³ îñíîâîþ ðîçâèòêó 
ÒÑÐ º ïðàêòèêà» [20]. Íàóêîâåöü íàìàãàëà-
ñÿ óçàãàëüíèòè îñíîâí³ ï³äõîäè äî òðàêòó-
âàííÿ ïîíÿòòÿ «ÒÑÐ», ÿê³ ïîäàí³ ó â³ò÷èçíÿ-
í³é ³ çàðóá³æí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. «ÒÑÐ» ó 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê: «1) ëî-
ã³÷íå óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó ñóñï³ëüíî¿ ïðàê-
òèêè, ÿêå ´ðóíòóºòüñÿ íà ãëèáîêîìó âèâ÷åí-
í³ ñóò³ äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà òà ðîçêðèâàº 
éîãî çàêîíîì³ðíîñò³; 2) êîìïëåêñ ïîãëÿä³â 
òà ³äåé, ÿê³ äàþòü çìîãó âèòëóìà÷óâàòè ³ ïî-
ÿñíþâàòè ôàêòè; 3) íàéðîçâèíåí³øà ôîðìà 
íàóêîâîãî çíàííÿ, ÿêà äàº ö³ë³ñíå â³äîáðà-
æåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ çâ’ÿçê³â ïåâíî¿ ãàëóç³ 
ä³éñíîñò³» [20]. 

Ì. Ëóêàøåâè÷ ³ ². Ìèãîâè÷ ï³ä «ÒÑÐ» ðî-
çóì³þòü «íàóêó ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ ³ ïðèí-
öèïè ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó êîíêðåò-
íèõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ÿâèù, â³äíîñèí, 
¿õ äèíàì³êè ï³ä ö³ëåñïðÿìîâàíèì âïëèâîì 
îðãàí³çàö³éíèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ³ 
óïðàâë³íñüêèõ ôàêòîð³â ï³ä ÷àñ çàõèñòó ãðî-

ìàäÿíñüêèõ ïðàâ ³ ñâîáîä îñîáè ó ñóñï³ëü-
ñòâ³» [6].

Ïðèõèëüíèêîì ïðàêòèêî-îð³ºíòîâàãî ï³ä-
õîäó äî âèçíà÷åííÿ ÒÑÐ º Ì. Ïåéí, ÿêèé 
òëóìà÷èòü òåîð³þ ÿê «òâåðäæåííÿ ñòîñîâíî 
òîãî, ÷èì º ñîö³àëüíà ðîáîòà; ùî ìàº ðî-
áèòè ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê» ³ ðîçãëÿäàº òå-
îð³þ êð³çü ïðèçìó ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè, ç òî÷êè çîðó ïåðñïåêòèâè (çíà÷åííÿ 
òåîð³¿ äëÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè), òå-
îðåòè÷íî¿ áàçè (êîíöåïö³¿, ³äå¿, íà ÿêèõ áà-
çóºòüñÿ ïðîöåñ çàñòîñóâàííÿ òåîð³¿ â ñîö³-
àëüí³é ðîáîò³) ³ ìîäåë³ ïðàêòèêè (ñòðàòåã³¿, 
òåõí³êè âòðó÷àííÿ, ùî ïðîïîíóº êîíêðåòíà 
òåîð³ÿ)» [24].

ßê áà÷èìî ç àíàë³çó îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî 
âèçíà÷åííÿ ÒÑÐ, íàóêîâö³ âåäóòü äèñêóñ³¿, 
ñïåðå÷àþòüñÿ ïðî ¿¿ âàæëèâ³ñòü äëÿ ñàìî¿ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê íàóêè ³ ïðàêòèêè. Ìè 
ïîãîäæóºìîñÿ ç ïîãëÿäîì Äå Êðóçà, ùî 
íàóêà íå âàðòà í³÷îãî, ÿêùî âîíà íå ìàº 
æîäíîãî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ àáî íå 
ñëóãóº áàçîþ äëÿ ïîêðàùåííÿ ïðàêòè÷íî¿ 
ñôåðè [24]. 

Àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü òåîðåòèê³â ³ ïðàê-
òèê³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñâ³ä÷èòü ïðî ð³ç-
íîìàí³òí³ñòü â³ÿíü, òåíäåíö³é, ï³äõîä³â äî 
êëàñèô³êàö³¿ ÒÑÐ. Ó ðåçóëüòàò³, ñòàíîì íà 
ñüîãîäí³ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàë³÷óºòüñÿ 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàïðÿì³â, ï³äõîä³â ùîäî 
êëàñèô³êàö³¿ ñàìèõ ÒÑÐ. Íåçâàæàþ÷è íà 
òàêó ð³çíîìàí³òí³ñòü ïîãëÿä³â ³ ïåðåêîíàíü 
ùîäî âèçíà÷åííÿ ³ ðîçóì³ííÿ ÒÑÐ ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ñàìà òåîð³ÿ – öå íàêî-
ïè÷åí³ çíàííÿ, ï³äõîäè ³ ïðèíöèïè, ùî ïî-
ÿñíþþòü òà îïèñóþòü ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â, à ñàìà ä³ÿëüí³ñòü íå âàðòà í³-
÷îãî áåç ðåàëüíî¿ ïðàêòèêè: â ïðàêòèö³ ³ ÷å-
ðåç ïðàêòèêó ÒÑÐ îòðèìóº ï³äòâåðäæåííÿ 
ñâîº¿ çíà÷óùîñò³. 

Îñê³ëüêè òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè ïîñò³éíî ïåðåáóâàþòü ó âçàºìîçâ’ÿç-
êó, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü íå ïðîñòî 
âèêîðèñòîâóâàòè âæå íàÿâí³ ÒÑÐ ó ïðîöåñ³ 
ðîáîòè ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â, àëå 
áóòè òâîðöÿìè íîâèõ òåîð³é. Âèá³ð ÒÑÐ ó 
ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ âòðó÷àííÿ ìîæå: íà-
ïðÿìó çàëåæàòè â³ä ïîòðåá ³ ïðîáëåì êë³ºí-
òà, ìåòîäèêè ³ ìåòîä³â ðîáîòè â êîíêðåòíî-
ìó âèïàäêó, ìîæëèâîñòåé êë³ºíòà, íàÿâíèõ 
ðåñóðñ³â; âèçíà÷àòè íàïðÿìè ³ ôóíêö³¿ ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà, çì³ñò ³ ñòðóêòóðó éîãî 
ä³ÿëüíîñò³, ³ºðàðõ³þ ö³ííîñòåé, êîíöåïö³¿, íà 
ÿêèõ áóäóºòüñÿ ñàìà ³íòåðâåíö³ÿ. ÒÑÐ äîïî-
ìàãàþòü ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêàì äîòðèìó-
âàòèñÿ ïðàâèë, çîð³ºíòóâàòèñÿ â ñèòóàö³¿, 
äàòè ïîÿñíåííÿ, ñïðîãíîçóâàòè ðåçóëüòàò, 
ñïëàíóâàòè ³íòåðâåíö³þ.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà, 
çà ñâîºþ ïðèðîäîþ, º ñèíòåçîì ð³çíèõ íà-
óêîâèõ êîíöåïö³é, íàïðÿì³â ïðàêòè÷íî¿ ä³-
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ÿëüíîñò³, âèä³ëÿþòü ê³ëüêà ï³äõîä³â ùîäî 
êëàñèô³êàö³¿ ¿¿ òåîð³é. Äæ. Òîìïñîí ãðàäóº 
óñ³ ÒÑÐ çà òðüîìà ð³âíÿìè: ìàêðî-ð³âíåâ³ 
òåîð³¿, àáî ãëîáàëüí³ ÒÑÐ (ïîÿñíþþòü âñå 
ñóñï³ëüñòâî, ëþäñüêó ïîâåä³íêó (íàïðèêëàä 
ìàðêñèñòñüêà, ïñèõîàíàë³òè÷íà); ìåçî-ð³â-
íåâ³ òåîð³¿, àáî òåîð³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ îá-
ìåæåíîãî êîëà ïèòàíü (íàïðèêëàä, òåîð³ÿ 
ìàðêóâàííÿ), òà ì³êðî-ð³âíåâ³ òåîð³¿, àáî 
òåîð³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ äð³áíèõ, ìàëîìàñø-
òàáíèõ ïðîáëåì, ñèòóàö³é (íàïðèêëàä òåî-
ð³ÿ âçàºìîâ³äíîñèí) [27].

Íàòîì³ñòü Ð. Ñ³áåîí ïðîïîíóº ñâîþ êëà-
ñèô³êàö³þ ÒÑÐ, ÿê³ â³í ñòðóêòóðóâàâ çà ¿õ 
ïðèçíà÷åííÿì. Íàóêîâåöü âèä³ëèâ ôîð-
ìàëüí³ (ò³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñíóâàííÿì ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿ ³ íàóêè) òà 
íåôîðìàëüí³ (ò³, ùî áàçóþòüñÿ íà ïåâíèõ 
³äåÿõ, âçÿòèõ ³ç ïðàêòèêè) ÒÑÐ [25]. Ó ñòðóê-
òóð³ êîæíîãî âèäó òåîð³é íàóêîâåöü äèôå-
ðåíö³þº òðè ï³äòèïè: 

– òåîð³¿, ÿê³ ïîÿñíþþòü ö³ë³ ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè;

– òåîð³¿, ÿê³ ïîÿñíþþòü ñïîñîáè îðãàí³-
çàö³¿ ³ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðàê-
òè÷íîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³;

– òåîð³¿, ÿê³ ïîÿñíþþòü «ñâ³ò» êë³ºíòà 
[24].

Äëÿ íàñ áëèçüêîþ º êëàñèô³êàö³ÿ Ì. Ïåé-
íà, ÿêèé âèä³ëÿº 4 òèïè òåîð³é ó ñîö³àëüí³é 
ðîáîò³: òåîð³¿ ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó (ïîÿñ-
íþþòü ïðèðîäó ³ ðîëü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â 
ñóñï³ëüñòâ³); òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (îïè-
ñóþòü, ÿê³ ñàìå âèäè ä³ÿëüíîñò³ çáàãà÷óþòü 
òà ïîêðàùóþòü ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê ïðàê-
òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü; ïðîïîíóþòü íàá³ð ö³ëåé 
äëÿ êîæíîãî ç  âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ïîÿñíþ-
þòü, ÷îìó ïåâí³ êîíêðåòí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ 
º åôåêòèâíèìè ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ 
êîíêðåòíî¿ ö³ë³); òåîð³¿, ùî ñïðèÿþòü ðîç-
âèòêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (ïîÿñíþþòü àáî 
îïèñóþòü îñîáèñòó òà ñóñï³ëüíó ïîâåä³íêó; 
ñèñòåìàòèçóþòü çíàííÿ ç òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îòðèìàí³ â ðåçóëüòà-
ò³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü; äàþòü áåççà-
ïåðå÷í³ äîêàçè äëÿ ³ñíóâàííÿ êîíêðåòíèõ 
ïðèïèñ³â ÒÑÐ); òåîð³¿ ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè (îïèñóþòü ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ 
ÒÑÐ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ³ç êë³ºíòàìè. Âîíè 
º ìåòîäàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè) [24].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ó çàðóá³æí³é òà â³-
ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ ç òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ñî-

Ðèñ. 1. Öèêëè ïëàíóâàííÿ ðîáîòè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà  
ç ìåòîþ çì³íè ñèòóàö³¿, ùî âèíèêëà
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ö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè äèñî-
íàíñ ó çàñòîñóâàíí³ ñàìîãî ïîíÿòòÿ «ÒÑÐ». 
Êîíöåïö³¿, ïðàêòè÷í³ ìîäåë³, ô³ëîñîôñüê³ 
ïðîïîçèö³¿/ïåðñïåêòèâè, ìåòîäè ÷àñòî ³ìå-
íóþòü ïîíÿòòÿì «òåîð³ÿ». Ïðîòå ï³ä ÷àñ âè-
êîðèñòàííÿ ñàìîãî òåðì³íà äëÿ îçíà÷åííÿ 
ïåâíèõ ïîíÿòü íàóêîâöÿì ³ ïðàêòèêàì âàðòî 
ïàì’ÿòàòè, ùî çàñòîñóâàííÿ òåðì³íà «òåî-
ð³ÿ» ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ äàº çìîãó çðîçóì³-
òè ³ ïîÿñíèòè:

1) ìåòó, çàâäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
ðîëü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ñóñï³ëüñòâ³; 

2) ïðàêòè÷í³ òåîð³¿ (ïðàêòè÷í³ ï³äõîäè ³ 
ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè);

3) êàòåãîð³¿ êë³ºíò³â ÿê ñïîæèâà÷³â ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã ç ¿õ âíóòð³øí³ì (ïñèõîñîö³-
àëüíèì) òà çîâí³øí³ì (ñîö³àëüíèì) ñâ³òîì.

ßê ñâ³ä÷èòü àíàë³ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â äî 
âèçíà÷åííÿ ³ ðîçóì³ííÿ «ÒÑÐ», çàïðîïî-
íîâàíèõ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, îñíîâíèì ¿¿ 
ïðèçíà÷åííÿì º ïîÿñíåííÿ òîãî, ùî â³äáó-
âàºòüñÿ àáî ìîæå â³äáóâàòèñÿ ó ïðàêòèö³ 
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ï³ä «ïåðñïåêòèâîþ» ðî-
çóì³þòü ñïîñ³á êîíöåïòóàë³çàö³¿ ñâ³òó àáî 
ïåâíîãî îá’ºêòà, îñíîâí³ ïðèíöèïè, áàçîâ³ 
îñíîâîïîëîæí³ ³äå¿, íà îñíîâ³ ÿêèõ ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê áóäóº ³ ðåàë³çóº ïëàí ³íòåð-
âåíö³¿ ³ ÿê³ âèçíà÷àþòü ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ 
ôàõ³âöÿ â êîæí³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, òîä³ 
ÿê ïîíÿòòÿ «ìîäåëü» âæèâàþòü äëÿ îïèñó 
ñòðóêòóðîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà, âèáóäîâàíî¿ â ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíî-
ñò³. Ìåòîäè òðàêòóþòü ÿê ñïîñîáè ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ê³íöåâî¿ ìåòè 
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà [24].

Òîáòî «ÒÑÐ» – öå òå, ùî çíàº ñîö³àëüíèé 
ïðàö³âíèê ïðî êîíêðåòíó ñèòóàö³þ, ç ÿêîþ 
â³í ñòèêíóâñÿ, ³ ïðî ñïåöèô³êó ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ùîäî ¿¿ çì³íè; «ïåðñïåêòèâè» – öå 
òå, ÿê ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê «áà÷èòü» ñâîþ 
ä³ÿëüí³ñòü, â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä áàçîâèõ 
ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; «ìîäåëü» – 
ñòðóêòóðîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà, âèáóäóâàíà â ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíî-
ñò³; «ìåòîäè» – öå ñïîñîáè, ä³¿ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà, ³íäèâ³äóàëüíî ï³ä³áðàí³ â êîæ-
í³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ 
ñïðèÿº âèð³øåííþ ïðîáëåìè ³ äîñÿãíåííþ 
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó (ðèñ. 1).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. ÒÑÐ ñëóãóþòü áàçîþ äëÿ ïëàíóâàííÿ 
³íòåðâåíö³¿, äîïîìàãàþòü ñôîðìóâàòè óÿâ-
ëåííÿ ïðî ïðè÷èíè ïîâåä³íêè, ïîÿâè ïåâíèõ 
êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ó êë³ºíòà 
òà åôåêòèâíî ñïëàíóâàòè ðîáîòó ³ç íèì ³ç 
ìåòîþ íàäàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
äîïîìîãè àáî ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè.

– –
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