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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ªâðîïåéñüêà 
³íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè ãîñòðî ñòàâèòü ïèòàííÿ 
âäîñêîíàëåííÿ ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ êàäð³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
äàõ, ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ çá³ëüøåííÿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó äåðæà-
âè. Ïðè öüîìó îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáó-
âàº ôîðìóâàííÿ â ñòóäåíò³â ïðîôåñ³éíèõ 
ÿêîñòåé, ÿê³ â ïîºäíàíí³ ç ïðîôåñ³éíèìè 
çíàííÿìè ñïðèÿþòü êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-
ñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, éîãî êàð’ºðíîìó 
çðîñòàííþ. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ñó-
÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçðîáêè ïðîáëåìè ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â (çîêðåìà, ô³-
íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ) ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ âèñâ³òëþþòü ïðîôå-
ñ³éí³ ÿêîñò³ ôàõ³âöÿ ïåðåäóñ³ì ÿê ìåõàí³çì 
çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ó ïðîôåñ³éíîìó 
ñàìîâèçíà÷åíí³, ó ôîðìóâàíí³ ÿê³ñíî ñâîº-
ð³äíîãî, óí³êàëüíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ðîçøèðåíí³ âëàñ-
íèõ çä³áíîñòåé ³ ñôåð ¿õ åêñòðàïîëÿö³¿. Ïðî-

ôåñ³éí³ ÿêîñò³ ôàõ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè 
â äîñë³äæåíí³ òëóìà÷åíî ÿê êîìïëåêñ ëî-
ã³÷íî é ä³àëåêòè÷íî ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ 
âçàºìîâïëèâîâèõ ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñ-
íèõ ðèñ ³ çä³áíîñòåé, ùî çóìîâëþþòü îäíà 
îäíó, àêòóàë³çóþòüñÿ íà ð³âí³ ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü, íà ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³ é ó ïðîöåñ³ 
ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ òà ñïðèÿþòü óñï³ø-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â íàóêîâ³é ³ âè-
êëàäàöüê³é ñôåðàõ ³ íà âèðîáíèöòâ³. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîâåñòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òåñòîâèõ 
ìåòîäèê ùîäî âèçíà÷åííÿ ð³âí³â ñôîðìî-
âàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðî-
ôåñ³éí³ ÿêîñò³ ôàõ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè 
â äîñë³äæåíí³ êëàñèô³êîâàíî çà áëîêàìè: 
áëîê ³íòåðàêòèâíèõ ÿêîñòåé (êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü, åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, òîëå-
ðàíòí³ñòü, çäàòí³ñòü çàïîá³ãàòè é âèð³øó-
âàòè êîíôë³êòè, çäàòí³ñòü äî ñï³âïðàö³ òà 
ä³àëîãó ç ëþäüìè); áëîê êîíñòðóêòèâíî-ä³-
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ëîâèõ ÿêîñòåé (ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâà ñïðÿìî-
âàí³ñòü, ïðîôåñ³éíà ïîçèö³ÿ, ïðîôåñ³éíà 
êîìïåòåíòí³ñòü, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà); 
áëîê ³íäèâ³äóàëüíî-ïðîåêòèâíèõ ÿêîñòåé 
(òâîð÷³ çä³áíîñò³, ìîá³ëüí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ 
ð³øåíü, ëîã³÷íå ìèñëåííÿ, àíàë³òè÷íå ìèñ-
ëåííÿ, ïðîãíîñòè÷í³ âì³ííÿ).

Çâàæàþ÷è íà ñïåöèô³êó íàïîâíåííÿ 
êîæíî¿ ãðóïè ÿêîñòåé, çàïðîïîíîâàíî òàê³ 
êðèòåð³¿: 

1. Êîìóí³êàòèâíèé êðèòåð³é ³ç ïîêàçíè-
êàìè: 

– êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü;
– åìîö³éíà ñò³éê³ñòü; 
– çäàòí³ñòü çàïîá³ãàòè é âèð³øóâàòè êîí-

ôë³êòè.
2. Ä³ÿëüí³ñíèé êðèòåð³é ³ç ïîêàçíèêàìè: 
– ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü; 
– êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà; 
– ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü.
3. Îñîáèñò³ñíèé êðèòåð³é ³ç ïîêàçíèêàìè: 
– àíàë³òè÷íå ìèñëåííÿ; 
– ìîá³ëüí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü; 
– ïðîãíîñòè÷í³ âì³ííÿ.
Îòæå, îá´ðóíòóºìî ïîêàçíèêè çàïðîïî-

íîâàíèõ êðèòåð³¿â.
Çàçíà÷èìî, ùî êîìïåòåíòí³ñòü õàðàêòå-

ðèçóº ïåðåäóñ³ì ñòóï³íü âêëþ÷åííÿ ìàé-
áóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà â àêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, 
çäàòí³ñòü åôåêòèâíî ðîçâ’ÿçóâàòè êîíêðåò-
íó ñèòóàö³þ, ìîá³ë³çóâàòè ïðè öüîìó çíàí-
íÿ, óì³ííÿ, äîñâ³ä, ïîâåä³íêîâ³ â³äíîñèíè òà 
ö³ííîñò³, òîáòî íà ïåðøèé ïëàí âèõîäèòü 
êàòåãîð³ÿ «çäàòí³ñòü äî ä³¿» ÿê óì³ííÿ âèêî-
ðèñòîâóâàòè çíàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíî-
ñò³. Íàìè ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîôåñ³éíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ÿê 
³íòåãðîâàíà ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà âèÿâëÿ-
ºòüñÿ â ñóêóïíîñò³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ³ 
ñïåö³àëüíèõ çíàíü; âîëîä³íí³ ÿêîñòÿìè, ùî 
äàþòü çìîãó âèêîíóâàòè ñîö³àëüíî-ö³íí³ñí³ 
ôóíêö³¿ â êîëåêòèâ³, çàïîá³ãàòè íåãàòèâíèì 
âèÿâàì ïîâåä³íêè é ë³êâ³äîâóâàòè ¿õ; àêòèâ-
íî âïëèâàº íà ïðîöåñ ðîçâèòêó òà ñàìîðîç-
âèòêó ñîö³àëüíî-ö³íí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
îñîáèñòîñò³ òîùî. 

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè 
ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê ³íòåãðàëüíà õàðàêòå-
ðèñòèêà, ùî ïîëÿãàº â çäàòíîñò³ åôåêòèâíî 
³ êâàë³ô³êîâàíî çä³éñíþâàòè êîìóí³êàòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü (âêëþ÷àþ÷è âåðáàëüíèé, íåâåð-
áàëüíèé, çíàêîâî-ñèìâîë³÷íèé, ³íôîðìà-
ö³éíî-òåõíîëîã³÷íèé, åìîö³éíî-÷óòòºâèé ¿¿ 
ñêëàäíèêè), áàçóºòüñÿ íà äèíàì³÷í³é êîìá³-
íàö³¿ çíàíü ïðî êîìóí³êàö³þ, äîñâ³äó êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñêëàäí³é ñèñòåì³ ö³í-
íîñòåé ³ ìîòèâàö³¿ äî êîìóí³êàö³¿ òà íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü óñï³øíî ðåàë³çîâóâàòè ïðîôå-
ñ³éí³ ôóíêö³¿ (àäì³í³ñòðàòèâíó, ³íôîðìàö³é-
íî-àíàë³òè÷íó, ï³äïðèºìíèöüêó) ç óðàõóâàí-

íÿì ñïåöèô³êè åêîíîì³÷íî¿ é áàíê³âñüêî¿ 
ãàëóçåé. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïîêàçíèêàìè îá-
ðàíî òàêîæ çäàòí³ñòü âèð³øóâàòè êîíôë³êòè 
â êîëåêòèâ³, óì³ííÿ â³äòâîðþâàòè ä³àëîã³÷-
íó ïîâåä³íêó, åìîö³éíó âð³âíîâàæåí³ñòü ³ 
ñò³éê³ñòü, òîáòî òîé ïåðåë³ê ïðîôåñ³éíèõ 
ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ, ùî çàáåçïå÷óº óñï³øíó 
ïðîôåñ³éíó âçàºìîä³þ ç óñ³ìà ñóá’ºêòàìè 
áàíê³âñüêîãî ïðîöåñó. Â³äòàê êîìóí³êàòèâíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â áàíê³â-
ñüêî¿ ñïðàâè ðîçóì³ºìî ÿê âîëîä³ííÿ òåõ-
íîëîã³ÿìè óñíîãî òà ïèñüìîâîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ ð³çíèìè ìîâàìè, âì³ííÿ ðîçð³çíÿòè ð³çí³ 
êîìóí³êàòèâí³ ñèòóàö³¿ é âèáèðàòè íàéá³ëüø 
ñïðèÿòëèâ³ ôîðìè âçàºìîä³¿, à òàêîæ àäåê-
âàòí³ ñåðåäîâèùó ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ïðîáëåì.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ï³äãîòîâêè ó âèù³é 
øêîë³ º ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³. Áàãàòî äîñë³äíèê³â â³äçíà÷àþòü, ùî 
ïðîôåñ³þ íå ïîòð³áíî ïëóòàòè ³ç ñïåö³àëü-
í³ñòþ, ùî çàêð³ïëþºòüñÿ â êâàë³ô³êàö³éíèõ 
äîêóìåíòàõ ³ âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç ïðåäìåò 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³ÿ – ïîíÿòòÿ çíà÷íî øè-
ðøå. Ïðîôåñ³ÿ º ä³ÿëüí³ñòü, ùî ìàº âëàñíó 
ìåòó, âëàñíèé ïðîäóêò, ñâî¿ íîðìè òà çà-
ñîáè, ÿê³ ó ñâîºìó ðåçóëüòàò³ äåòåðì³íîâà-
í³ ñîö³àëüíîþ ôóíêö³ºþ é òåõíîëîã³ºþ ò³º¿ 
ñôåðè ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ, ùî öÿ ä³ÿëü-
í³ñòü îáñëóãîâóº. Òîìó ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ñâ³äîìîñò³ âïðîäîâæ íàâ÷àííÿ ìàº 
îïèðàòèñÿ íà ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³¿ â øèðî-
êîìó çíà÷åíí³. Ç ïîíÿòòÿì ïðîôåñ³éíî¿ ñâ³-
äîìîñò³ ù³ëüíî ïîâ’ÿçàíî ïîíÿòòÿ «ïðîôå-
ñ³éíà ïîçèö³ÿ ôàõ³âöÿ».

Ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ ìàéáóòíüîãî ôà-
õ³âöÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè âèçíà÷àº òàêîæ 
ñôîðìîâàí³ñòü êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ÿê 
óì³ííÿ äîòðèìóâàòèñü ïðîôåñ³éíî¿ åòè-
êè â áàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³, â³ä÷óâàòè ñåáå 
÷àñòèíîþ çàãàëüíîãî «ïðîôåñ³éíîãî êîëà» 
ïðàö³âíèê³â, ðåàë³çîâóâàòè ñòðàòåã³þ ðîç-
âèòêó áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè. Îòæå, ñàìå 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ðåãëàìåíòóº ïîâå-
ä³íêó ëþäèíè é íàäàº ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçó-
âàòè ¿¿ ðåàêö³¿ â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ïðîôåñ³éíà ïîâåä³íêà áàíê³âñüêîãî 
ôàõ³âöÿ º íàäñêëàäíîþ òà áàãàòîêîìïî-
íåíòíîþ. Âèçíà÷àëüíèìè ðèñàìè òàêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïîñòóïîâî ñòàþòü ìîá³ëüí³ñòü ó 
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ãíó÷ê³ñòü ðåàêö³é ó ñèòó-
àö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, çäàòí³ñòü àíà-
ë³çóâàòè åêîíîì³÷í³ ðèçèêè, ïðîãíîçóâàòè 
íàñë³äêè ïðèéíÿòòÿ ïðîôåñ³éíèõ ð³øåíü.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº é çàãàëüíà åìî-
ö³éíà ñò³éê³ñòü.

Çàóâàæèìî, ùî ïðîáëåìà åìîö³éíî¿ 
ãíó÷êîñò³ é åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ º îäí³ºþ ç 
íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèõ ó ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ. Âîíà ïîäàíà â 
ðóñë³ ð³çíèõ òåîð³é îñîáèñòîñò³ (Ã. Àéçåíê,  
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Ð. Êåòòåë, Ô. Îëïîðò òà ³í.); òåîð³¿ «ìîòè-
âàö³¿ äîñÿãíåíü» (Ä. Ìàêêåëàíä, Äæ. Àòê³í-
ñîí); «òåîð³¿ íàä³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³» (Ì. Áî-
áèºâà, Ô. Ãîðîõîâ, Á. Ëîìîâ òà ³í.) òîùî. 
Åìîö³éíà ñò³éê³ñòü ïåðåâàæíî ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ñó÷àñíèìè â÷åíèìè ÿê âëàñòèâ³ñòü 
ïñèõ³êè, çàâäÿêè ÿê³é ëþäèíà ñïðîìîæíà 
óñï³øíî çä³éñíþâàòè íåîáõ³äíó ä³ÿëüí³ñòü ó 
ñêëàäíèõ åìîö³éíèõ óìîâàõ, ùî âèêëèêàþòü 
ïåðåæèâàííÿ, íåãàòèâí³ åìîö³¿.

Ôàõ³âöþ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, îñîáëèâî 
ïî÷èíàþ÷è ç ïåâíîãî ð³âíÿ, äîâîäèòüñÿ âè-
ð³øóâàòè ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ ç áàãàòüìà 
íåâ³äîìèìè ³ áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ðèçèê. Óì³ííÿ çáåð³ãàòè «õîëîäíó 
ãîëîâó», íå ï³ääàâàòèñÿ ñüîãîõâèëèííèì 
íàñòðîÿì, ñóâîðèé ñàìîêîíòðîëü – áåç-
ïåðå÷íî, ïîçèòèâí³ ÿêîñò³, â³äñóòí³ñòü öèõ 
ÿêîñòåé ÷è ïðÿìà ïðîòèëåæí³ñòü – âàãîìèé 
äîêàç âêîòðå çàìèñëèòèñÿ íàä ïðàâèëüí³-
ñòþ çðîáëåíîãî âèáîðó.

Çäàòí³ñòü çàïîá³ãàòè êîíôë³êòàì ³ âè-
ð³øóâàòè ¿õ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïåðåêîíàíîñò³ 
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó â òîìó, ùî ðîçá³æí³ñòü 
ó ïîãëÿäàõ – öå íåìèíó÷èé ðåçóëüòàò òîãî, 
ùî â êîëåêòèâ³ ôàõ³âö³â º ñâî¿ óÿâëåííÿ ïðî 
òå, ùî ïðàâèëüíî, à ùî í³. Ïðè ö³é ñòðàòå-
ã³¿ ó÷àñíèêè âèçíàþòü ïðàâî îäèí îäíîãî íà 
âëàñíó äóìêó, ãîòîâ³ çðîçóì³òè îäèí îäíî-
ãî, ùî íàäàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³çóâàòè 
ïðè÷èíè ðîçá³æíîñòåé ³ çíàéòè ïðèéíÿòíèé 
äëÿ âñ³õ âèõ³ä. Òîé, õòî îïèðàºòüñÿ íà ñï³â- 
ïðàöþ, íå ïðàãíå äîñÿãòè ñâî¿õ ö³ëåé çà ðà-
õóíîê ³íøèõ, à øóêàº âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Ñòðàòåã³ÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó çàëåæèòü 
â³ä ñóá’ºêòèâíîãî âèçíà÷åííÿ ñèòóàö³¿. Êîí-
ôë³êò ìîæå ñïðèéìàòèñü ÿê ï³äñòàâà äëÿ 
âèð³øåííÿ ñóïåðå÷íîñò³, ³ â öüîìó âèïàäêó 
âåäåòüñÿ ïîøóê êîíñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè, 
ñïðÿìîâàíî¿ íà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó.

Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêî-
ñòåé ôàõ³âöÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè äóæå âàæ-
ëèâèì º îö³íþâàííÿ öèõ ÿêîñòåé ³ç ïîçè-
ö³¿ ö³ëüîâèõ íàñòàíîâ ³ ö³ë³ñíèõ îð³ºíòèð³â. 
Îñòàííº ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðíèõ 
îçíàê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Çäàòí³ñòü 
ëþäèíè ãàðìîí³éíî ïîºäíóâàòè îñîáèñò³ñí³ 
ÿêîñò³ ç êîëåêòèâíèìè ö³ííîñòÿìè âïëèâàº 
íà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó.

Ï³ä ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ 
ôàõ³âöÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ðîçóì³ºìî â³äî-
áðàæåííÿ ïåðåâàãè ìîòèâ³â, ÿê³ ïîðîäæó-
þòüñÿ ä³ÿëüí³ñòþ: ³íòåðåñ äî ïðîöåñó ïðà-
ö³, áåçêîðèñëèâå ïðàãíåííÿ äî îïàíóâàííÿ 
íîâèõ íàâè÷îê òà âì³íü. Ôàõ³âåöü ³ç òàêîþ 
ñïðÿìîâàí³ñòþ îð³ºíòóºòüñÿ íà ñï³âïðàöþ ç 
êîëåêòèâîì, äîìàãàºòüñÿ íàéá³ëüøî¿ ïðî-
äóêòèâíîñò³ ïðàö³ – ñâîº¿ òà ³íøèõ ëþäåé, 
íàìàãàºòüñÿ îá´ðóíòîâàíî äîâåñòè ñâîþ 
òî÷êó çîðó, ÿêó ââàæàº êîðèñíîþ äëÿ âèêî-
íàííÿ çàâäàííÿ.

Ôàõ³âö³ ç ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâîþ ñïðÿìî-
âàí³ñòþ:

– äîïîìàãàþòü îêðåìèì ÷ëåíàì ãðóïè 
âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè;

– ï³äòðèìóþòü ãðóïó, ùîá âîíà äîñÿãëà 
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè;

– ëåãêî é äîñòóïíî âèêëàäàþòü ñâî¿ äóì-
êè òà ì³ðêóâàííÿ;

– áåðóòü ó ñâî¿ ðóêè êåð³âíèöòâî, êîëè 
éäåòüñÿ ïðî âèá³ð çàâäàííÿ;

– íå óõèëÿþòüñÿ â³ä áåçïîñåðåäíüîãî 
âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

Ðîçâèòîê àíàë³òè÷íîãî ìèñëåííÿ ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, íà 
íàøó äóìêó, ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíèé àëãîðèòì, 
ñêëàäîâèìè êîìïîíåíòàìè ÿêîãî º òàê³: 

– ôîðìóâàííÿ â ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ 
áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè âèçíà÷åíîãî ñêëàäó ³ 
ñòðóêòóðè çíàííÿ â éîãî ñïåöèô³÷í³é ö³ë³ñ-
íîñò³ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ; 

– âèðîáëåííÿ âì³ííÿ àíàë³çóâàòè áàíê³â-
ñüê³ îïåðàö³¿, ðîçóì³òè ¿õ ñóòí³ñòü, äàâàòè 
¿ì îá’ºêòèâíó îö³íêó é ðîáèòè àäåêâàòí³ âè-
ñíîâêè ç ïåâíîãî êîëà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íèõ ôàêò³â;

– ðîçâèòîê áà÷åííÿ ïðåäìåòà ñâîº¿  
ä³ÿëüíîñò³, îñìèñëåííÿ ñóêóïíîñò³ ñâî¿õ 
áåçïîñåðåäí³õ îáîâ’ÿçê³â; 

– âèðîáëåííÿ çäàòíîñò³ ïðîãíîçóâàòè 
ìîæëèâ³ ðåçóëüòàòè é íàñë³äêè ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òîùî.

Âàæëèâèì ïîêàçíèêîì îñîáèñò³ñíîãî 
êðèòåð³þ, íà íàøó äóìêó, º ìîá³ëüí³ñòü ó 
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü. 

Ó çâ’ÿçêó ç ïîíÿòòÿì ìîá³ëüíîñò³ â ïðî-
ôåñ³éí³é ïîâåä³íö³ ôàõ³âöÿ øèðîêî âæè-
âàþòüñÿ ïîíÿòòÿ: «àêòèâí³ñòü» ÿê ä³ÿëüí³ñ-
íå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñâ³òó, ¿¿ çäàòí³ñòü 
çä³éñíþâàòè ñóñï³ëüíî çíà÷óù³ ïåðåòâî-
ðåííÿ ìàòåð³àëüíîãî òà äóõîâíîãî ñåðåäî-
âèùà; «àêòèâí³ñòü íàäñèòóàòèâíà» – ñïðî-
ìîæí³ñòü ñóá’ºêòà ï³äí³ìàòèñÿ íàä ð³âíåì 
âèìîã ñèòóàö³é, äîëàþ÷è çîâí³øí³ é âíó-
òð³øí³ áàð’ºðè; «àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³» – 
çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà äî ñâ³äîìî¿ òðóäîâî¿ òà 
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ì³ðà (ñòóï³íü) ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî ïåðåòâîðåííÿ íèì íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà é ñàìîãî ñåáå íà 
îñíîâ³ çàñâîºííÿ áàãàòñòâ ìàòåð³àëüíî¿ òà 
äóõîâíî¿ êóëüòóðè, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó òâîð-
÷îñò³, âîëüîâèõ àêòàõ, ñï³ëêóâàíí³; «àêòèâíà 
æèòòºâà ïîçèö³ÿ» ëþäèíè, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ 
â ¿¿ ïðèíöèïîâîñò³, ïîñë³äîâíîìó â³äñòî-
þâàíí³ ñâî¿õ ïîãëÿä³â, ³í³ö³àòèâíîñò³, ä³ëî-
âèòîñò³, ïñèõîëîã³÷í³é íàëàøòîâàíîñò³ íà 
ä³ÿëüí³ñòü. Óçàãàëüíåííÿ ìàòåð³àëó ùîäî 
ðîçêðèòòÿ åòèìîëîã³¿ ìîá³ëüíîñò³ íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü çàóâàæèòè, ùî ñóòòºâèõ â³äì³í-
íîñòåé ó òðàêòóâàííÿõ íàçâàíèõ äîâ³äêîâèõ 
äæåðåë íåìàº, à çì³ñòîâà ñóòí³ñòü äîñë³-
äæóâàíîãî ïîíÿòòÿ â³äîáðàæàºòüñÿ ÷åðåç 
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êëþ÷îâ³ îçíàêè: «ðóõëèâ³ñòü», «øâèäê³ñòü 
âèêîíàííÿ», «ä³ºâ³ñòü». Ïðè÷îìó ³íòåãðóþ-
÷èì ñåìàíòè÷íèì öåíòðîì óñ³õ êàòåãîð³é º 
«ä³ÿëüí³ñòü» (ä³ÿ), «ðóõ» ÿê ñìèñëîâà äîì³-
íàíòà é ôåíîìåíà «ìîá³ëüí³ñòü».

Â³äòàê ìîá³ëüí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü 
ôàõ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ðîçóì³ºòüñÿ ÿê 
ãîòîâí³ñòü ôàõ³âöÿ äî âèð³øåííÿ øèðîêîãî 
êîëà âèðîáíè÷èõ çàâäàíü, çäàòí³ñòü îïåðà-
òèâíî, øâèäêî ïåðåáóäîâóâàòèñü çàëåæíî 
â³ä ñèòóàö³¿, îñê³ëüêè íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íîþ â³äïîâ³ääþ ëþäèíè íà íåâèçíà÷åí³ñòü 
³ ïðîáëåìí³ñòü òðóäîâî¿ ñèòóàö³¿ º ãíó÷ê³ñòü 
ïîâåä³íêè, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ¿¿ çäàòíîñò³ 
â÷àñíî çì³íþâàòè ñòðàòåã³þ àáî çàñ³á ä³é 
â³äïîâ³äíî äî óìîâ ïðàö³, ùî çì³íþþòüñÿ. 

Ó äîñë³äæåíí³ ïðîãíîñòè÷í³ âì³ííÿ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè âèçíà-
÷àþòüñÿ òàê: «ïðîãíîñòè÷í³ óì³ííÿ ôàõ³âö³â 
áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè» – öå ðîçóìîâ³ îïåðà-
ö³¿ ïðîãíîçóâàííÿ: óì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè íà-
ñë³äêè îáðàíèõ ð³øåíü; óì³ííÿ ìîäåëþâàòè 
ìàéáóòíº; óì³ííÿ ôîðìóëþâàòè ã³ïîòåçè; 
óì³ííÿ ïëàíóâàòè é îö³íþâàòè ïåðñïåêòèâ-
í³ñòü ïëàí³â. Ïðîãíîñòè÷í³ óì³ííÿ ìàþòü 
ïåâíó ñòðóêòóðó, â ÿêó âõîäÿòü ð³çíîìàí³òí³ 

êîìïîíåíòè, ÿê³ íåîáõ³äíî ðîçâèâàòè â ïðî-
öåñ³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè.

Ç óðàõóâàííÿì ïîêàçíèê³â ³ êðèòåð³¿â 
ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè â äîñë³-
äæåíí³ ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ìàíóà-
ëó òåñòîâèõ ìåòîäèê.

Ï³ä ÷àñ õàðàêòåðèñòèêè ïîêàçíèê³â âèÿâó 
âèîêðåìëåíèõ êðèòåð³¿â óâàæàºìî çà íåîá-
õ³äíå âðàõóâàííÿ òàêèõ âèìîã, ÿê ¿õ ³íôîð-
ìàòèâí³ñòü; ìîæëèâ³ñòü ÿê³ñíî¿ ³íòåðïðåòà-
ö³¿ òà ê³ëüê³ñíîãî âèðàæåííÿ ÷åðåç êîìïëåêñ 
àäåêâàòíèõ ä³àãíîñòóâàëüíèõ ìåòîäèê. 

Ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè ð³âí³â ñôîðìîâà-
íîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè íàâåäåíî â òàáëèö³ 1.

Ñõàðàêòåðèçóºìî á³ëüø äåòàëüíî çàïðî-
ïîíîâàí³ ä³àãíîñòóâàëüí³ ìåòîäèêè.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â 
ïðîïîíóþòüñÿ òàê³ òåñòîâ³ ìåòîäèêè: ìåòî-
äèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³ 
(çà Â. Ðÿõîâñüêèì), òåñò äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
(ìîäèô³êîâàíó àíêåòó çà Ë. Ì³õåëüñîí) 

Òàáëèöÿ 1
Ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé 

ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè

Êðèòå-
ð³é Ïîêàçíèêè Ìåòîäè ä³àãíîñòèêè
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Êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü

Ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîìóí³êàáåëüíîñò³ (çà Â. Ðÿõîâñüêèì) 
[2]; òåñò êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü (ìîäèô³êîâàíèé çà Ë. Ì³õåëüñîí) 
[1]; ä³àãíîñòèêà ïåðöåïòèâíî-³íòåðàêòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
(ìîäèô³êîâàíèé âàð³àíò Ì. Ôåò³ñê³íà) [8]; ñïîñòåðåæåííÿ

Åìîö³éíà ñò³éê³ñòü Ä³àãíîñòèêà «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò» (Í. Õîëë) [8]; îïèòóâàííÿ; 
àíêåòóâàííÿ; áåñ³äè

Çäàòí³ñòü  
çàïîá³ãàòè  
êîíôë³êòàì  

³ âèð³øóâàòè ¿õ

Ä³àãíîñòèêà «Ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ» (øêàëà Ôåéÿ) [8]; ä³àãíîñòèêà 
çäàòíîñò³ äî ñàìîêîíòðîëþ â ñï³ëêóâàíí³ [2]; ìåòîäèêà «Êîíñòðóê-
òèâíà ïîâåä³íêà â ïåðåãîâîðàõ» (ìîäèô³êàö³ÿ Õ. Êîðíåë³óñ,  
Ø. Ôåéð) [5]; ìåòîäèêà «×è âì³ºòå Âè ñëóõàòè?» (ìîäèô³êàö³ÿ  
². Ãëàçêîâî¿) [3]; ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ òèïîâèõ ñïîñîá³â ðåàãó-
âàííÿ íà êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ (Ê.Í. Òîìàñ) [2]
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Ïðîôåñ³éíà  
êîìïåòåíòí³ñòü

Ä³àãíîñòè÷íà êàðòà äëÿ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ ïðàêòè÷íî¿ ãîòîâíîñò³  
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìîäèô³êàö³ÿ Á. Ãðèö³â) [4]; òåñò  
«Ìîÿ òàêòèêà âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â» [2]; òåñò «ßê âåñòè ä³ëîâ³  
ïåðåãîâîðè» [2]

Êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà

Ä³àãíîñòèêà åòèêè ïîâåä³íêè (çà Á. Ãðèö³â) [4]

Ïðîôåñ³éíî-ä³ëî-
âà ñïðÿìîâàí³ñòü

Òåñòîâà ìåòîäèêà «Ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü» [2]

Ñïîñòåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, áåñ³äè
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Àíàë³òè÷íå  
ìèñëåííÿ

Âàð³àíò V² ñóáòåñòó øêàëè Ð. Àìòõàóåðà [6]; îïèòóâàííÿ

Ìîá³ëüí³ñòü  
ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü

Ä³àãíîñòèêà ïîòåíö³àëó êîìóí³êàòèâíî¿ ³ìïóëüñèâíîñò³ [2];  
ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ ³í³ö³àòèâíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â  
(ìîäèô³êîâàíà çà Î. Ðåàí) [7]

Ïðîãíîñòè÷í³ 
âì³ííÿ

Ìåòîäèêà «Âèì³ðþâàííÿ ðàö³îíàëüíîñò³» [2]; ñïîñòåðåæåííÿ,  
àíêåòóâàííÿ, áåñ³äè
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³ òåñòîâà ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ïåðöåï-
òèâíî-³íòåðàêòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (ìî-
äèô³êîâàíèé âàð³àíò Ì. Ôåò³ñê³íà). Òàê, 
ïèòàëüíèê äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êîìóí³êà-
áåëüíîñò³ äàº çìîãó âñòàíîâèòè, íàñê³ëüêè 
ðåñïîíäåíò ïî÷óâàº ñåáå âïåâíåíî â ñï³ë-
êóâàíí³, âèÿâëÿº ïðàãíåííÿ âçàºìîä³ÿòè ç 
äîâêîëèøí³ìè, âì³º íàëàãîäæóâàòè êîí-
òàêò ³ç àãðåñèâíî íàëàøòîâàíèì ñï³âðîç-
ìîâíèêîì. Êð³ì òîãî, àíêåòà äîïîìàãàº 
âèçíà÷èòè îïòèìàëüíèé ð³âåíü çäàòíîñò³ 
äî äîâãîòðèâàëî¿ êîìóí³êàö³¿ ç íåçíàéî-
ìèìè ëþäüìè òà ð³âåíü êîìôîðòíîñò³ â 
ïîñò³éíîìó ä³àëîç³ ç äîâêîëèøí³ìè. Ð³-
âåíü ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ñòóäåíò³â ìîæíà âñòàíîâèòè çà äîïîìî-
ãîþ ñïåö³àëüíîãî ïèòàëüíèêà, ùî ì³ñòèòü 
çàïèòàííÿ, â³äïîâ³ä³ íà ÿê³ â³äîáðàæàþòü 
ñòàâëåííÿ ðåñïîíäåíòà äî ïî÷óòò³â äî-
âêîëèøí³õ, âèÿâëÿþòü íàÿâí³ñòü àãðåñ³¿ â 
ñï³ëêóâàíí³, ð³âåíü åìïàò³éíîãî ñòàâëåííÿ 
äî êîìóí³êàíò³â, çäàòí³ñòü àäåêâàòíî ðåà-
ãóâàòè íà êðèòèêó òà ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ 
íà ïîâåä³íêó â êîíôë³êò³. Ä³àãíîñòèêà ïåð-
öåïòèâíî-³íòåðàêòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â³-
äîáðàæàº ñïðÿìîâàí³ñòü ñîö³àëüíî¿ îð³ºí-
òàö³¿ ñòóäåíò³â, ïðîâ³äí³ ìîòèâè âçàºìîä³¿ 
ç äîâêîëèøí³ìè, ãíó÷ê³ñòü ïîâåä³íêè.

Ð³âåíü åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ìîæíà ä³àãíîñòó-
âàòè çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî ïèòàëü-
íèêà, ÿêèé äàº çìîãó âèÿâèòè çäàòí³ñòü 
ðîçóì³òè ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ùî ðåïðå-
çåíòóºòüñÿ â åìîö³ÿõ, çäàòí³ñòü äî óïðàâ-
ë³ííÿ âëàñíîþ åìîö³éíîþ ñôåðîþ (ä³à-
ãíîñòèêà «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò» (Í. Õîëë)). 
Òåñòîâà ìåòîäèêà óìîæëèâëþº àíàë³ç åìî-
ö³éíî¿ ñôåðè ñòóäåíò³â çà òàêèìè ïàðàìå-
òðàìè, ÿê åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü, óïðàâë³ííÿ 
âëàñíèìè åìîö³ÿìè, åìïàò³ÿ, ðîçï³çíàâàí-
íÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé.

Ïîêàçíèê êîìóí³êàòèâíîãî êðèòåð³þ 
«çäàòí³ñòü çàïîá³ãàòè êîíôë³êòàì ³ âèð³øó-
âàòè ¿õ» àíàë³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³-
àëüíîãî îïèòóâàííÿ. Òàê, ä³àãíîñòóâàííÿ 
ð³âíÿ «ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ» çà øêàëîþ Ôåéÿ 
äîïîìàãàº âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè ðåñïîí-
äåíò ïðàãíå âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè ç 
íåçíàéîìèìè ëþäüìè, ³ ç’ÿñóâàòè ì³ðó 
ïðèéíÿòòÿ óòðóäíåíü ó ñï³ëêóâàíí³ â íåïå-
ðåäáà÷óâàíèõ ñèòóàö³ÿõ. Êð³ì òîãî, ïðèí-
öèïîâå çíà÷åííÿ äëÿ ôàõ³âö³â áàíê³âñüêî¿ 
ñïðàâè ìàþòü óì³ííÿ ïîâîäèòè ñåáå â êîí-
ôë³êòí³é ñèòóàö³¿, òîìó ä³àãíîñòèêà çäàò-
íîñò³ äî ñàìîêîíòðîëþ â ñï³ëêóâàíí³ äàº 
çìîãó âñòàíîâèòè ð³âåíü êîíôë³êòîñò³éêî-
ñò³ ðåñïîíäåíò³â (ä³àãíîñòèêà çäàòíîñò³ äî 
ñàìîêîíòðîëþ â ñï³ëêóâàíí³ (Ê.Í. Òîìàñ)). 
Ð³âåíü âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè êîíñòðóêòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè â ïåðåãîâîðíîìó ïðîöåñ³ ïðîïî-
íóºòüñÿ ä³àãíîñòóâàòè çà äîïîìîãîþ ñïåö³-

àëüíî¿ àíêåòè, ðîçðîáëåíî¿ Õ. Êîðíåë³óñîì 
³ Ø. Ôåéðîì (ìåòîäèêà «Êîíñòðóêòèâíà 
ïîâåä³íêà â ïåðåãîâîðàõ»). Âîíà ïåðåäáà-
÷àº àíàë³ç ðåñïîíäåíòàìè âëàñíî¿ ïîçèö³¿ â 
ïåðåãîâîðíèõ ïðîöåñàõ. Ç ìåòîþ âñòàíîâ-
ëåííÿ ñõèëüíîñò³ ñòóäåíò³â äî ñïðèéíÿòòÿ 
äóìîê äîâêîëèøí³õ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïè-
òàëüíèê ². Ãëàçêîâî¿ «×è âì³ºòå âè ñëóõà-
òè?». Ïèòàëüíèê ì³ñòèòü äåê³ëüêà ñèòóàòèâ-
íèõ âèñëîâëåíü, àíàë³çóþ÷è òà îö³íþþ÷è 
ÿê³, ñòóäåíòè äåìîíñòðóþòü, ÷è óíèêàþòü 
âîíè ïîñï³øíèõ âèñíîâê³â ó ñï³ëêóâàíí³ ç 
äîâêîëèøí³ìè, ÷è çàãîñòðþþòü óâàãó íà 
ìàíåð³ ñï³ëêóâàííÿ êîìóí³êàíòà òîùî. 

Óñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñòóäåíò³â óìîæëèâëþº âèêîðè-
ñòàííÿ äåê³ëüêîõ ìåòîäèê, ÿê³ â³äîáðàæàþòü 
ð³âåíü ïðàêòè÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, óì³ííÿ âåñòè ä³ëîâ³ ïåðå-
ãîâîðè òà êîíñòðóþâàòè âëàñíó ñòðàòåã³þ 
ïîâîäæåííÿ â ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ (ä³àãíîñòè÷íà êàðòà äëÿ âèÿâëåí-
íÿ ð³âíÿ ïðàêòè÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìîäèô³êàö³ÿ Á. Ãðèö³â)). 
Ä³àãíîñòóâàííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñòóäåíò³â çä³éñíþºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíî¿ êàðòè äëÿ 
âèÿâëåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê åêñïåðòè âèñòóïàþòü 
âèêëàäà÷³ ôàõîâèõ äèñöèïë³í ³ ïðàö³âíèêè 
áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ. 

Ð³âåíü ïðàêòè÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà ä³àãíîñòóâàòè çà 
òàêèìè ïîçèö³ÿìè: ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòà-
òèâíèõ áåñ³ä ³ç êë³ºíòàìè, øëÿõè âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, ³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà 
ç êë³ºíòàìè, âåäåííÿ îíëàéí-êîíñóëüòàö³é, 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, óì³ííÿ 
çä³éñíþâàòè ñàìîàíàë³ç âëàñíî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, óì³ííÿ çàëó÷àòè êë³ºíò³â äî 
ñï³âïðàö³ ç áàíêîì.

Ðàçîì ³ç öèì äëÿ ä³àãíîñòóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ìîæíà ïðîâåñòè òåñ-
òóâàííÿ, ÿêå äàº çìîãó âñòàíîâèòè òàêòè-
êó ïîâîäæåííÿ â ïåðåãîâîðàõ ³ç ä³ëîâèìè 
ïàðòíåðàìè òà âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè ñòó-
äåíò ïðàãíå ïîáóäóâàòè âëàñíèé ñòèëü ïî-
âåä³íêè â ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
(òåñò «Ìîÿ òàêòèêà âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â»; 
òåñò «ßê âåñòè ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè»). Ïèòàëü-
íèê ì³ñòèòü äåê³ëüêà ïîçèö³é, ÿê³ ðåïðåçåí-
òóþòü îð³ºíòàö³þ íà ïðàãíåííÿ äîâåñòè 
ïåðåãîâîðè äî ê³íöÿ, äîñÿãòè óñï³õó â ïåðå-
ãîâîðàõ, à â³äòàê ñïðÿìîâàí³ñòü ìàéáóòí³õ 
ïðàö³âíèê³â íà åôåêòèâíå ä³ëîâå ñï³ëêóâàí-
íÿ ç äîâêîëèøí³ìè.

Âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîð-
ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â óìîæëèâëþº 
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè åòèêè 
ïîâåä³íêè áàíê³âñüêîãî ïðàö³âíèêà (ä³àãíîñ-
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òèêà åòèêè ïîâåä³íêè (Á. Ãðèö³â)). Àíêåòà 
ì³ñòèòü íàá³ð íåçàâåðøåíèõ òâåðäæåíü, ÿê³ 
íàäàþòü ñòóäåíòàì ìîæëèâ³ñòü ïðîäåìîí-
ñòðóâàòè ñòàâëåííÿ äî òèïîâèõ ñèòóàö³é 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ é âèñëîâèòè ðåàê-
ö³þ íà ïåðåá³ã ïåâíèõ ïîä³é ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Ñòóäåíòè äåìîíñòðóþòü ð³âåíü 
âçàºìîä³¿ ç êîëåãàìè òà çäàòí³ñòü âàð³þâà-
òè ñòàâëåííÿ äî ñèòóàö³é ïðîôåñ³éíî¿ âçà-
ºìîä³¿, ïðîäîâæóþ÷è òâåðäæåííÿ: «ßêùî ÿ 
ïîì³÷àþ êîãî-íåáóäü ³ç êîëåã ó íåòèïîâ³é 
ñèòóàö³¿, òî ÿ …», «ßêùî ÿ íå õî÷ó ñï³ëêó-
âàòèñü ³ç êîëåãàìè, òî ÿ …», «ßêùî ÿ õî÷ó 
âçÿòè ó÷àñòü ó âèêîíàíí³ ïåâíîãî çàâäàííÿ, 
ÿ…» òîùî.

Íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâî¿ ñïðÿìî-
âàíîñò³ äàº çìîãó âñòàíîâèòè àíêåòóâàííÿ 
ñòóäåíò³â çà ïîçèö³ÿìè: ñïðÿìîâàí³ñòü íà 
ñåáå, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñï³ëêóâàííÿ ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà ñïðàâó (ä³ëî) (òåñòîâà ìåòî-
äèêà «Ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâà ñïðÿìîâàí³ñòü» 
(Ê.Í. Òîìàñ)). Òàê, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñïðàâó 
âèÿâëÿºòüñÿ â çàö³êàâëåíîñò³ ó âèð³øåí-
í³ ä³ëîâèõ ïðîáëåì, âèêîíàíí³ ðîáîòè ÿê-
íàéêðàùå, îð³ºíòàö³¿ íà ä³ëîâó ñï³âïðàöþ, 
çäàòíîñò³ â³äñòîþâàòè âëàñíó äóìêó, êîðèñ-
íó äëÿ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè.

Ä³àãíîñòóâàííÿ ð³âíÿ àíàë³òè÷íîñò³ ìèñ-
ëåííÿ äàº çìîãó âñòàíîâèòè â ðåñïîíäåíò³â 
ì³ðó çäàòíîñò³ òåîðåòèçóâàòè, çíàõîäèòè 
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ ÿâèùàìè, 
ùî ñòàíîâèòü îñíîâó çàãàëüíèõ çä³áíîñòåé 
³ º íåîáõ³äíèì äëÿ óñï³øíîãî çàñâîºííÿ 
ëþäèíîþ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (âàð³àíò V² 
ñóáòåñòó øêàëè Ð. Àìòõàóåðà).

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ ïîêàçíèêà «ìîá³ëüí³ñòü 
ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü» çàñòîñîâóþòü àíêåòó-
âàííÿ çàäëÿ âèçíà÷åííÿ ³í³ö³àòèâíîñò³ áàí-
ê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â (ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ 
³í³ö³àòèâíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â (ìî-
äèô³êîâàíà çà Î. Ðåàí)). Êð³ì òîãî, ìè ïðî-
ïîíóºìî ìåòîäèêó, ÿêà íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
ä³àãíîñòóâàòè ïîòåíö³àë êîìóí³êàòèâíî¿ 
³ìïóëüñèâíîñò³ (ä³àãíîñòèêà ïîòåíö³àëó êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ³ìïóëüñèâíîñò³ (Ê.Í. Òîìàñ)). 
Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ³ìïóëüñèâí³ñòü º ðè-
ñîþ, ïðîòèëåæíîþ òàêèì ÿêîñòÿì, ÿê ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³ñòü ³ íàïîëåãëèâ³ñòü, îáåðíåíèé 

ðåçóëüòàò çà âèêîðèñòàííÿì ìåòîäèêè óðà-
õîâóºòüñÿ ÿê ïîçèòèâíèé. 

Äëÿ âèì³ðþâàííÿ ïîêàçíèêà «ïðîãíîñ-
òè÷í³ âì³ííÿ» ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ 
ìåòîäèêè «Âèì³ðþâàííÿ ðàö³îíàëüíîñò³» 
(Ê.Í. Òîìàñ), ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ îö³íþâàí-
íÿ ñïîñîáó ïðèéíÿòòÿ é âèñóíåííÿ ö³ëåé 
âèïðîáóâàíèì.

Âèñíîâêè. Îòæå, ï³ä ÷àñ â³äáîðó òåñòî-
âèõ ìåòîäèê âèÿâëåííÿ ð³âí³â ñôîðìîâàíî-
ñò³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ââàæàëè çà íåîáõ³äíå 
âðàõóâàííÿ òàêèõ âèìîã, ÿê ¿õ ³íôîðìàòèâ-
í³ñòü; ìîæëèâ³ñòü ÿê³ñíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ òà 
ê³ëüê³ñíîãî âèðàæåííÿ. 


