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Â³ííèöüêèé íàö³îíàëüíèé àãðàðíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îíîâëåíà ñòðà-
òåã³ÿ ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òíüî¿ ñôåðè âè-
ìàãàº íîâèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïîñë³-
äîâíîãî é îá´ðóíòîâàíîãî çàïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é, ðàö³îíàëü-
íèõ òà åôåêòèâíèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ 
íàóêîâî-³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îñâ³ò³. 
Ðîçâèòîê îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè â çàçíà÷åíîìó 
íàïðÿì³ îïèðàºòüñÿ íà: ðåêîìåíäàö³¿ «Ïðî-
åêòó ñòðàòåã³¿ ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè â 
Óêðà¿í³ äî 2020 ð.» òà «Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó 
îñâ³òè Óêðà¿íè íà ïåð³îä 2015–2025 ðð.», 
ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçáóäîâó ³íôîðìàö³é-
íî-çîð³ºíòîâàíèõ ºâðîïåéñüêèõ ñóñï³ëüñòâ ³ 
ïåðåòâîðåííÿ íàâ÷àííÿ âïðîäîâæ æèòòÿ íà 
ðåàëüí³ñòü, äîñòóïíó âñ³ì ãðîìàäÿíàì; óðà-
õóâàííÿ ñèíåðãåòè÷íîãî ï³äõîäó äî ñåðåäî-
âèùíèõ ìîæëèâîñòåé íàâ÷àííÿ – ³ííîâàö³¿, 
ùî ðîçêðèâàþòüñÿ ó âçàºìîäîïîâíåíí³ ñó-
ì³æíèõ ñåðåäîâèù: îñîáèñò³ñíîãî, åòíî-
êóëüòóðíîãî (â ò. ÷. ðîäèííîãî) òà ²ÊÒ-ñåðå-
äîâèùà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Îäíèì ³ç ìåõàí³çì³â ðåàë³çàö³¿ Íàö³î-
íàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè âèçíà÷à-
þòü ì³æíàðîäíå ïàðòíåðñòâî, ïîêëèêàíå 

çàáåçïå÷èòè ³íòåãðàö³þ íàö³îíàëüíî¿ ñèñ-
òåìè îñâ³òè â ì³æíàðîäíèé îñâ³òí³é ïðî-
ñò³ð. Òàêå ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî ó 
ñôåð³ îñâ³òè îõîïëþº: îðãàí³çàö³þ îñâ³òí³õ 
³ íàóêîâèõ îáì³í³â, ñòàæóâàííÿ òà íàâ÷àí-
íÿ çà êîðäîíîì ñòóäåíò³â, ïåäàãîã³÷íèõ ³ 
íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â; ðîçøè-
ðåííÿ ó÷àñò³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ïåäàãî-
ã³â, íàóêîâö³â ³ ñòóäåíò³â ó ð³çíèõ ïðîåêòàõ 
òà ïðîãðàìàõ ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é òà 
ñï³âòîâàðèñòâ (ïðîãðàìè Òåìïóñ, Åðàçìóñ 
Ìóíäóñ, Æàí Ìîíå òà ³íø³); äîñë³äæåííÿ 
äîñâ³äó çàðóá³æíèõ ïàðòíåð³â ³ç ìîäåðí³-
çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè, çîêðåìà âèâ÷åííÿ 
ñèñòåìè ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ â ðàìêàõ 
êîíöåïö³¿ «Â÷èòèñÿ âñå æèòòÿ» øëÿõîì çà-
ïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ øê³ë, äèñêóñ³é-
íèõ ìàéäàí÷èê³â òîùî; ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíèõ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì 
ðîçâèòêó îñâ³òè òà ³íøèõ ãàëóçåé ãîñïîäàð-
ñòâà íà êîíôåðåíö³ÿõ, ñåì³íàðàõ, ñèìïîç³-
óìàõ òîùî; îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíèõ êîíêóðñ³â, 
ôåñòèâàë³â, ôîðóì³â òîùî; ñòâîðåííÿ ì³æ-
íàðîäíèõ âîëîíòåðñüêèõ ãðóï ³ç ìåòîþ â³ä-
íîâëåííÿ ïàì’ÿòîê êóëüòóðè [7, ñ. 35–37].
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Ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â àãðàðíî¿ 
ãàëóç³ òàêîæ íå çàëèøàºòüñÿ îñòîðîíü öèõ 
ïðîöåñ³â. Óñ³ ö³ ôàêòîðè º âèçíà÷àëüíèìè 
ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè çì³ñòîâîãî íàïîâíåííÿ 
íàâ÷àííÿ ³íîçåìí³é ìîâ³ â àãðàðíîìó ÂÍÇ: 
ïðàêòè÷íîþ ìåòîþ ïîñòàº íàáóòòÿ âì³íü 
ñï³ëêóâàòèñÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ â ïèñüìîâ³é 
òà óñí³é ôîðìàõ ó ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³ÿõ. 
ßê íàñë³äîê, øèðîêî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáóâ 
êîìóí³êàòèâíèé ï³äõ³ä, ÿêèé âèìàãàº â³ä 
âèêëàäàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè êîìóí³êàòèâ-
íî¿ îð³ºíòàö³¿, òîáòî ôîðìóâàííÿ ð³çíîñòî-
ðîííüî ðîçâèíåíî¿ åðóäîâàíî¿ îñîáèñòîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ àãðàðíî¿ ãàëóç³, ãîòî-
âî¿ àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ³íîçåìíó ìîâó 
ÿê çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ íà ³íòó¿òèâíîìó ð³âí³, 
ñôîðìîâàíîìó íà îñíîâ³ óñâ³äîìëåíîãî çà-
ñâîºííÿ ìîâíî¿ òåîð³¿ òà ë³íãâîêóëüòóðè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ðîçðîáêîþ êîìóí³êàòèâíîãî ï³ä-
õîäó çàéìàëèñÿ ². Á³ì, Â. Êîðîñòåëüîâ,  
Â. Êîñòîìàðîâ, Â. Êóçîâëåâ, Î. Ëåîíòüºâ, 
². Ìàêñèìîâà, Î. Ìèòðîôàíîâà, Í. Í³êîëàºâà,  
Þ. Ïàñîâ òà ³íø³. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà 
íèçêó ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ³ âèçíàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàòèâíîãî ï³äõîäó, 
éîãî âò³ëåííÿ íà ïðàêòèö³ ç³øòîâõóºòüñÿ ç 
ïåâíèìè òðóäíîùàìè. Äî íåâèð³øåíèõ ïè-
òàíü â³äíîñÿòü òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòâî-
ðåííÿì ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà àáî ³ì³-
òàö³¿, ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíî¿ äî íüîãî. 
Ïîáóäîâà íàâ÷àííÿ øëÿõîì ìåõàí³÷íîãî 
ïîâòîðåííÿ òèïîâèõ äëÿ êîíêðåòíî¿ ñèòóà-
ö³¿ âèðàç³â ³ êë³øå ìàòèìå øòó÷íèé, «ïñåâäî 
êîìóí³êàòèâíèé» õàðàêòåð, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ öèõ ä³é â³äñóòíº ñàìîñò³éíå ìèñ-
ëåííÿ ñòóäåíò³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
âèçíà÷åííÿ òèï³â êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é 
ó êîíòåêñò³ ïîë³êóëüòóðíî¿ îñâ³òè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â àãðàðíî¿ ãàëóç³ íà çàíÿòòÿõ ç ³íî-
çåìíî¿ ìîâè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîíÿòòÿ 
ñîö³àëüíî¿ òà ïîë³êóëüòóðíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíîãî ï³äõîäó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç 
ö³ëåôîðìóâàííÿì. Ïîë³êóëüòóðíà é ñîö³-
àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü âèñòóïàº ñòèìóëþþ-
÷èì ôàêòîðîì ó êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿. Íà 
öå ïîòð³áíî çâàæàòè ï³ä ÷àñ ¿¿ äîñë³äæåííÿ. 
Ó çàïðîâàäæåíí³ êîìóí³êàòèâíîãî ï³äõîäó 
â êîíòåêñò³ ïîë³êóëüòóðíî¿ îñâ³òè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â àãðàðíî¿ ãàëóç³ íà çàíÿòòÿõ ç 
³íîçåìíî¿ ìîâè ñë³ä âðàõîâóâàòè ö³ííîñò³, 
³íòåðåñè, ìîòèâè, ñòóï³íü àêòèâíîñò³, ñî-
ö³àëüíî-ðîëüîâ³ ïîçèö³¿ ó÷àñíèê³â êîìóí³-
êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿. Ìîòèâè âçàºìîä³¿ – öå 
âíóòð³øíÿ ðóø³éíà ñèëà, çàðàäè ÿêî¿ êîìó-
í³êàíòè âñòàíîâëþþòü êîíòàêòè é âèêîíóþòü 
ïåâí³ ä³¿. Ìîòèâè âèçíà÷àþòü ïåðåá³ã ³ ðå-
çóëüòàò âçàºìîä³¿. Òàê, íàïðèêëàä, ìîòèâè 
óíèêíåííÿ íåâäà÷ ïðîâîêóþòü âíóòð³øí³é 

äèñêîìôîðò, à ìîòèâè äîñÿãíåííÿ óñï³õó 
àêòèâ³çóþòü ³ çàîõî÷óþòü ìàéáóòíüîãî ôà-
õ³âöÿ àãðàðíî¿ ãàëóç³ äîñÿãàòè ïîçèòèâíîãî 
ðåçóëüòàòó.

²íòåðåñè òà ö³ííîñò³ º ñòèìóëþþ÷èìè ôàê-
òîðàìè â ñèòóàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
ñòóäåíò³â-àãðàðíèê³â íà çàíÿòòÿõ ç ³íîçåìíî¿ 
ìîâè. ²íòåðåñè ñòîñóþòüñÿ îñîáèñòèõ ïè-
òàíü àáî êîíêðåòíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³. Âîíè 
ìîæóòü áóòè âèðîáíè÷èìè, ïðàêòè÷íèìè, 
ìàòåð³àëüíèìè, ñóñï³ëüíèìè, óòèë³òàðíèìè, 
àëüòðó¿ñòè÷íèìè, ìîðàëüíèìè, åòè÷íèìè. 
Ö³ííîñò³ ðîçêðèâàþòü ïð³îðèòåòè é ñëóãóþòü 
îñíîâîþ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Ö³ííîñò³ 
òà ³íòåðåñè îêðåñëþþòü êîëî êîìóí³êàòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿. Âîíè âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é, ðîëåé, ïîë³êóëüòóðíîãî 
ñâ³òîãëÿäó [16, c. 117–118].

Òèï êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ îêðåñëþº õà-
ðàêòåð âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñï³âáåñ³äíèêàìè. 
Ä³ëîâ³ âçàºìèíè ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåííÿ 
ñïðàâ. Äëÿ íèõ õàðàêòåðíèìè º ðàö³îíàë³ñ-
òè÷í³ñòü ³ øàáëîíí³ñòü. ²íòèìíî-îñîáèñò³ñí³ 
ñòîñóíêè ñòâîðþþòü åìîö³éíî-äîâ³ðëèâó àò-
ìîñôåðó ñï³ëêóâàííÿ [3, ñ. 134].

Óçàãàëüíåíèé ïîä³ë êîìóí³êàòèâíèõ ñè-
òóàö³é íà êîîïåðàòèâíèé ³ êîíôë³êòíèé òèïè 
çàïðîïîíóâàâ Ì. Ïîíîìàðüîâ. Çàâäàííÿ 
êîîïåðàòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ íàóêîâåöü âáà-
÷àâ ó ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíî¿ ñóñï³ëüíî¿ 
äóìêè ïðî àäðåñàíòà ³ âñòàíîâëåííÿ ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí ³ç àäðåñàòîì. Êîíôë³ê-
òíó êîìóí³êàö³þ â³í îêðåñëèâ ÿê ïðîòèä³þ 
ì³æ êîìóí³êàíòàìè òà ðóéíóâàííÿ âçàºìî-
ðîçóì³ííÿ.

Ñòâîðåííÿ êîîïåðàòèâíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ ñèòóàö³é ìîæëèâå ó âèïàäêó, êîëè 
³íòåðàêòàíòè ïåðåñë³äóþòü ñï³ëüí³ êîìó-
í³êàòèâí³ ö³ë³, ðîçóì³þòü îäèí îäíîãî, ðîç-
ïîä³ëÿþòü êîìóí³êàòèâí³ ðîë³. ßêùî æ ö³ë³ 
àáî óÿâëåííÿ ñï³âáåñ³äíèê³â ïðî ðîçïîä³ë 
êîìóí³êàòèâíèõ ðîëåé ð³çíÿòüñÿ, òîä³ ñòàí-
äàðòíà êîìóí³êàòèâíà ñèòóàö³ÿ ïåðåòâîðþ-
ºòüñÿ íà êîíôë³êòíó. Ïåðåâàæíî êîíôë³êòíó 
ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ ñïðè÷èíþº íåâ³äïî-
â³äí³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ íîðì, ïðèéíÿòèõ ó 
ìåæàõ ïåâíèõ ë³íãâîêóëüòóð [10, ñ. 31–32].  
Àíàëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó äîòðèìóºòüñÿ  
². Ïîïîâà, ñòâåðäæóþ÷è, ùî êîîïåðàòèâíå 
ñï³ëêóâàííÿ ìîæëèâå òîä³, êîëè àäðåñàíò 
³ àäðåñàò âèêîðèñòîâóþòü îäíàêîâèé êîä, 
êîëè ì³æ íèìè ñòâîðåíî ñï³ëüíèé çíàêî-
âèé êîíòàêòíèé ïðîñò³ð. Ó äåÿêèõ âèïàä-
êàõ ïîòðåáó â óïîä³áíåíí³ óñâ³äîìëþþòü 
³íòó¿òèâíî [11, ñ. 4]. Îòæå, êîîïåðàòèâíà 
êîìóí³êàòèâíà ñèòóàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
âèêîðèñòàííÿì ñòàíäàðòíèõ ìîâëåííºâèõ 
çàñîá³â. Ó í³é ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ àãðàðíî¿ ãà-
ëóç³ ìàþòü îäíàêîâå óÿâëåííÿ ïðî ðîçïîä³ë 
êîìóí³êàòèâíèõ ðîëåé çàäëÿ óñï³øíîãî äî-
ñÿãíåííÿ âçàºìíèõ ö³ëåé.
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Ïðîàíàë³çóâàâøè íèçêó êîìóí³êàòèâíèõ 
ñèòóàö³é, ². Áîðèñîâà [1, ñ. 73] òà À. Ëàí-
ñüêèõ [6, ñ. 52] âèîêðåìèëè òàê³ ïàðàìå-
òðè êîîïåðàòèâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿:  
1) ñï³ëêóâàííÿ íîñèòü íåîô³ö³éíèé ì³æîñî-
áèñò³ñíèé õàðàêòåð ³ íàëåæèòü äî ïîâñÿê-
äåííèõ ïîáóòîâèõ ñòîñóíê³â; 2) ñïîñ³á êî-
ìóí³êàö³¿ ïåðåâàæíî óñíèé, áåçïîñåðåäí³é 
(êîä ñï³ëêóâàííÿ º ìîâíèì, ïàðàë³íãâ³ñòè÷-
íèì); 3) ñòàòóñíî-ðîëüîâà îðãàí³çàö³ÿ ñï³ë-
êóâàííÿ – ãîðèçîíòàëüíà (ìîâëåííºâà âçà-
ºìîä³ÿ êîìóí³êàíò³â, ð³âíèõ çà ñîö³àëüíèì 
ñòàòóñîì) ³ âåðòèêàëüíà (ñï³ëêóâàííÿ êîìó-
í³êàíò³â âèùîãî òà íèæ÷îãî ðàíã³â).

Îòæå, âçàºìîñòîñóíêè ì³æ êîìóí³êàíòà-
ìè ìîæóòü áóòè îô³ö³éíèìè é îñîáèñòèìè. 
Â îô³ö³éíèõ âçàºìîñòîñóíêàõ ñîö³àëüíî-ðî-
ëüîâ³ ïîçèö³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà âåðòèêàëüí³ 
(êåð³âíèê – ï³äëåãëèé) ³ ãîðèçîíòàëüí³ (äðó-
ç³, òîâàðèø³, îäíîäóìö³). Îñîáèñò³ âçàºìîñ-
òîñóíêè òàêîæ â³äïîâ³äíî äî ñòàòóñíèõ êàòå-
ãîð³é ìàþòü âåðòèêàëüíèé (ñîö³îìåòðè÷íèé 
ë³äåð, ïîïóëÿðíèé, ³çîëüîâàíèé, â³äñòîðî-
íåíèé) ³ ãîðèçîíòàëüíèé (òîâàðèø äëÿ ðîç-
âàã, äóøà òîâàðèñòâà) ïîä³ë [3, c. 135–136].

Äëÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ ì³æ ð³âíèìè 
çà ñòàòóñîì ìîâöÿìè àòðèáóòèâíîþ º íåâè-
ìóøåíà îñîáèñò³ñíà ìîòèâàö³ÿ (ñï³â÷óòòÿ, 
ïîðàäà, ïðîõàííÿ, çãîäà òîùî) àáî åòèêåòíà 
(ïðèâ³òàííÿ, çíàéîìñòâî, âèáà÷åííÿ, çàïðî-
øåííÿ, ïîäÿêà, ïðîùàííÿ òîùî) [5, ñ. 289].

Íà äóìêó Ã. Ãðàéñ [4], ïðèâ³òàííÿ, çíà-
éîìñòâî, ïîáàæàííÿ, ïðîõàííÿ, ïîðàäà, 
ïîäÿêà, âèáà÷åííÿ, ñï³â÷óòòÿ, ïîõâàëà, çà-
ïðîøåííÿ, çãîäà, îñâ³ä÷åííÿ â êîõàíí³, 
ïðîùàííÿ – îñíîâí³ òèïè êîîïåðàòèâíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
ïîâåä³íêó ³íäèâ³ä³â ó ñï³ëêóâàíí³ òà ðåàë³çó-
þòü ïåâíó êîìóí³êàòèâíó ³íòåíö³þ.

Þ. Ïàñîâ ïîä³ëÿº êîìóí³êàòèâí³ ñèòóàö³¿ 
íà ÷îòèðè òèïè çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó âçà-
ºìîâ³äíîñèí: 1) ñèòóàö³¿ ñòàòóñíî-ðîëüîâèõ 
âçàºìîâ³äíîñèí (ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç³ çíàí-
íÿìè, âì³ííÿìè, çâè÷êàìè, ñòåðåîòèïàìè); 
2) ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí (äå 
ñï³âáåñ³äíèêè ïîñòàþòü ó ÿêîñò³ ïðåäñòàâ-
íèê³â ïåâíèõ êëàñ³â, åòí³÷íèõ ³ òåðèòîð³àëü-
íèõ ãðóï, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, â³êîâèõ 
ãðóï); 3) ñèòóàö³¿ â³äíîñèí ñóì³ñíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿, òðóäîâî¿, 
ñïîðòèâíî¿, õóäîæíüî¿); 4) ñèòóàö³¿ ìîðàëü-
íèõ âçàºìîâ³äíîñèí.

Îïèðàþ÷èñü íà êîíêðåòíèé õàðàêòåð 
âçàºìîâ³äíîñèí, Þ. Ïàñîâ ö³ëêîì ñëóø-
íî çàêëèêàº îðãàí³çîâóâàòè íà ¿õí³é îñ-
íîâ³ êîìóí³êàòèâíèé ï³äõ³ä, ÿêèé ìàòèìå 
îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíó ñïðÿìîâàí³ñòü ³ 
çàäîâîëüíÿòèìå ³íòåðåñè, ïîãëÿäè, ³äå-
àëè ñòóäåíò³â, òèì ñàìèì çàáåçïå÷óþ-
÷è ïðèðîäíó âìîòèâîâàí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ  
[9, c. 85–87].

Äåùî ³íøó êëàñèô³êàö³þ çíàõîäèìî â 
äîñë³äæåííÿõ ². Ñåìåíþê. Âèâ÷àþ÷è ë³íãâ³-
ñòè÷íèé àñïåêò êîìóí³êàö³¿, íàóêîâåöü âèä³-
ëÿº äâà ãîëîâí³ òèïè êîìóí³êàòèâíèõ ñèòó-
àö³é – ³íñòèòóö³éí³ òà ðèòóàëüí³. Äî ïåðøèõ 
íàëåæàòü êîìóí³êàòèâí³ ñèòóàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ 
ç òðàäèö³éíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè: 
äåêëàðàòèâí³ – ïðèçíà÷åííÿ íà ïîñàäó, ñó-
äîâ³ âèðîêè; êîì³ñèâí³ – çãîäè, ãàðàíò³¿, çî-
áîâ’ÿçàííÿ; ³í’þíêòèâí³ – ðîçïîðÿäæåííÿ, 
âèìîãè, íàêàçè; ðåêâåñòèâí³ – çàêëèíàí-
íÿ, áëàãàííÿ, ïðîõàííÿ; àäâ³ñèòèâí³ – çà-
ïðîøåííÿ, ïðîïîçèö³¿, ðåêîìåíäàö³¿, ïî-
ðàäè. Äî ðèòóàëüíèõ ñèòóàö³é ². Ñåìåíþê 
â³äíîñèòü: åêñïðåñèâí³ – â³òàííÿ, ïîäÿêà, 
âèáà÷åííÿ; êîíñòàòèâí³ – íàãàäóâàííÿ, 
êîíñòàòàö³ÿ, ñïðîñòóâàííÿ; àôô³ðìàòèâí³ – 
ñâ³ä÷åííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ, ³íôîðìóâàííÿ, 
ïðîãíîçè [13, ñ. 191].

Òèï êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ â³ääçåðêà-
ëþº ñïðÿìîâàí³ñòü ³ çì³ñò âçàºìîä³¿ ì³æ êî-
ìóí³êàíòàìè. ¯¿ ñïðÿìîâàí³ñòü é î÷³êóâàíèé 
ðåçóëüòàò çóìîâëþþòüñÿ ö³ëÿìè, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè ÿâíèìè òà ïðèõîâàíèìè, áëèæí³ìè òà 
äàëüí³ìè. ßâí³ ö³ë³ âêàçóþòü íà â³äêðèò³ñòü 
îñîáèñòîñò³, à ïðèõîâàí³ – áàæàííÿ íå ðîç-
ãîëîøóâàòè ³íôîðìàö³þ. Áåçïîñåðåäí³é 
ðåçóëüòàò êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ îïèñó-
þòü áëèæí³ ö³ë³. Äàëüí³ ö³ë³ îð³ºíòîâàí³ íà 
ïåðñïåêòèâíå ìàéáóòíº. Íàïðèêëàä, âèêëà-
äà÷, ÿêèé ïîêàðàâ ñòóäåíò³â çà äåâ³àíòíó 
ïîâåä³íêó, ó áëèæí³é ïåðñïåêòèâ³ îòðèìàº 
îáóðåííÿ, ³ñòåðèêó, ñëüîçè, âîäíî÷àñ ó â³ä-
äàëåíîìó ìàéáóòíüîìó ìàòèìå á³ëüø âèõî-
âàíèõ, äèñöèïë³íîâàíèõ, ñòàðàííèõ ñòóäåí-
ò³â [3, c. 135].

Ìè ïîãîäæóºìîñü ³ç Í. Ãîí÷àðóê, ùî 
àíàë³ç êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ íåîáõ³äíî 
ðîçïî÷èíàòè ç îïèñó ïåðâèííèõ àíêåòíèõ 
äàíèõ: ïåðåë³êó ó÷àñíèê³â, äåòåðì³íàö³¿ 
÷àñó, ì³ñöÿ, òèïó, çì³ñòó òà ö³ëåé. ßê ïðà-
âèëî, ïðî çì³ñò êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ 
ñóäÿòü ç³ ñë³â àäðåñàíòà. Â îïèñ³ ïåâíèõ 
ôàêò³â, ÿâèù, ³íôîðìàö³¿ ðîáëÿòü àêöåíò 
íà ¿õ â³äîáðàæåíí³ é âèçíà÷àþòü ñòàâëåí-
íÿ ëþäèíè äî ñèòóàö³¿. Çâåðòàþòü òàêîæ 
óâàãó íà åìîö³éí³ñòü ðîçïîâ³ä³, ¿¿ óçàãàëü-
íåí³ñòü àáî äåòàë³çîâàí³ñòü, ïåâí³ ìîìåí-
òè, ñòàâëåííÿ äî ó÷àñíèê³â êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ñèòóàö³¿, ÿêå ìîæå áóòè ñõâàëüíèì, 
íåãàòèâíèì, ³íäèôåðåíòíèì, ³ðîí³÷íèì. 
Ùîäî ÷àñó òà ì³ñöÿ, òî âîíè â³äíîñÿòüñÿ 
äî á³ëüø çàãàëüíèõ ïîêàçíèê³â. ×àñîâèé ³ 
ïðîñòîðîâèé âèì³ðè óìîæëèâëþþòü àíà-
ë³ç ñï³â³ñíóâàííÿ åëåìåíò³â êîìóí³êàö³¿, 
¿õíþ ñòðóêòóðí³ñòü, ïðîòÿæí³ñòü, âçàºìíå 
ðîçì³ùåííÿ. Òðèâàë³ñòü òà ïîñë³äîâí³ñòü 
ä³é âèðàæàþòü ÷àñîâèé àñïåêò. Çàçâè÷àé, 
ðîçïîâ³äü ïî÷èíàþòü ³ç á³ëüø âàæëèâîãî é 
âèòðà÷àþòü íà éîãî îïèñ íàéá³ëüøå ÷àñó 
[3, c. 132–133].



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 105

Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê òðàêòóº êîìóí³êà-
òèâíèé ïðîñò³ð ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå 
ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ìîæå ôîðìóâàòèñÿ 
àäåêâàòíà êîìóí³êàòèâíà ìîäåëü ñï³ëêóâàí-
íÿ. Íà ¿¿ åôåêòèâí³ñòü âïëèâàþòü ïðàâèëà 
ñï³ëêóâàííÿ, ìîâëåííºâ³ ðèòóàëè, êóëüòóðí³ 
òðàäèö³¿, çâè÷à¿, ìîðàëüí³ íîðìè âçàºìîä³¿ 
[8, ñ. 437].

Îïèñàí³ â ñóêóïíîñò³ îñîáëèâîñò³ âçà-
ºìîñòîñóíê³â ó ñï³ëêóâàíí³ ì³æ ïðåäñòàâ-
íèêàìè ïåâíîãî íàðîäó îòðèìàëè íàçâó 
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Íîðìè êîìóí³-
êàòèâíî-ïîë³êóëüòóðíî¿ ïîâåä³íêè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â àãðàðíî¿ ãàëóç³ íà çàíÿòòÿõ ç 
³íîçåìíî¿ ìîâè ìîæíà ðîçãëÿäàòè ó ðàêóðñ³ 
÷îòèðüîõ àñïåêò³â: çàãàëüíîêóëüòóðí³, ñè-
òóàòèâí³, ãðóïîâ³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ íîðìè. 
Çàãàëüíîêóëüòóðí³ íîðìè êîìóí³êàòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè ïðèòàìàíí³ äëÿ óñ³º¿ ë³íãâîêóëü-
òóðíî¿ ñï³ëüíîñò³ é ïîâíîþ ì³ðîþ â³äîáðà-
æàþòü ïðèéíÿò³ ïðàâèëà åòèêåòó, ââ³÷ëèâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç îðäèíàðíèìè 
ñèòóàö³ÿìè, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ëþäüìè íå-
çàëåæíî â³ä ñôåðè ñï³ëêóâàííÿ, â³êó, ñòàòó-
ñó, ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ òîùî. Ñåðåä íèõ ìîæ-
íà ïåðåðàõóâàòè òàê³ ñòàíäàðòí³ ñèòóàö³¿, ÿê 
ïðèâåðòàííÿ óâàãè, çâåðíåííÿ, çíàéîìñòâî, 
â³òàííÿ, ïðîùàííÿ, âèáà÷åííÿ, êîìïë³ìåíò, 
ðîçìîâà ïî òåëåôîíó, ïèñüìîâå ïîâ³äîì-
ëåííÿ, ïðèâ³òàííÿ, âäÿ÷í³ñòü, ïîáàæàííÿ, 
ðîçðàäà, ñï³â÷óòòÿ. Çàãàëüíîêóëüòóðí³ íîð-
ìè ñï³ëêóâàííÿ º íàö³îíàëüíî ñïåöèô³÷íè-
ìè. Íàïðèêëàä, í³ìö³ òà àìåðèêàíö³ ï³ä ÷àñ 
â³òàííÿ îáîâ’ÿçêîâî ïîñì³õàþòüñÿ, à óêðà-
¿íö³ – í³. Âäÿ÷í³ñòü çà ïîñëóãó º îáîâ’ÿç-
êîâîþ äëÿ óêðà¿íö³â, àëå íå ïîòð³áíà â 
êèòàéñüêîìó ñï³ëêóâàíí³, ÿêùî ñï³âðîçìîâ-
íèê – äðóã àáî ðîäè÷. Ï³ä ÷àñ â³òàííÿ êîëåã 
ó í³ìö³â ïðèéíÿòî ðóêîñòèñêàííÿ, à â óêðà-
¿íö³â ïîòèñê ðóêè íå º îáîâ’ÿçêîâèì òîùî 
[12, c. 107–109].

Ñèòóàòèâí³ íîðìè äàþòü ïðî ñåáå çíàòè 
òîä³, êîëè ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ êîí-
êðåòíîþ åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íîþ ñèòóàö³ºþ. 
Òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæå ïðèçâîäèòè äî ïåâíèõ 
îáìåæåíü, äåòåðì³íîâàíèõ ñòàòóñàìè ñï³â-
ðîçìîâíèê³â. Âîíè çíà÷íî âïëèâàþòü íà êî-
ìóí³êàòèâíó ïîâåä³íêó: âåðòèêàëüíó (âèùèé 
çà ðàíãîì – íèæ÷èé, êåð³âíèê – ï³äëåãëèé) 
³ ãîðèçîíòàëüíó (ð³âíèé – ð³âíèé). Ìåæ³ 
ì³æ ð³çíèìè òèïàìè êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè º ãíó÷êèìè é ìîæóòü ïîðóøóâàòèñü. 
Êð³ì òîãî, òóò òàêîæ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàö³-
îíàëüíà ñïåöèô³êà. Íàïðèêëàä, ñï³ëêóâàí-
íÿ ÷îëîâ³êà ³ æ³íêè â óêðà¿íñüê³é êóëüòóðí³é 
òðàäèö³¿ âèñòóïàº ÿê ãîðèçîíòàëüíå, à â ìó-
ñóëüìàíñüê³é – ÿê âåðòèêàëüíå; ñï³ëêóâàííÿ 
ñòàðøîãî ç ìîëîäøèì ó ìóñóëüìàí á³ëüø 
âåðòèêàëüíå, í³æ â óêðà¿íö³â òîùî.

Ãðóïîâ³ íîðìè â³äáèâàþòü îñîáëèâîñ-
ò³ ñï³ëêóâàííÿ, çàêð³ïëåí³ êóëüòóðîþ äëÿ 

êîíêðåòíèõ â³êîâèõ, ãåíäåðíèõ, ñîö³àëüíèõ, 
ïðîôåñ³éíèõ ãðóï. Òàê, ³ñíóþòü ïåâí³ îñî-
áëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ÷îëî-
â³ê³â, æ³íîê, ë³êàð³â, þðèñò³â, ãóìàí³òàð³¿â, 
òåõíàð³â, ä³òåé, áàòüê³â òîùî.

²íäèâ³äóàëüí³ íîðìè êîìóí³êàòèâíî¿ ïî-
âåä³íêè â³ääçåðêàëþþòü ³íäèâ³äóàëüíó êóëü-
òóðó é êîìóí³êàòèâíèé äîñâ³ä îñîáèñòîñò³. 
Âîíè ÿâëÿþòü ñîáîþ ³íäèâ³äóàëüíå òðàêòó-
âàííÿ ³ «ïåðåëîìëåííÿ» çàãàëüíîêóëüòóð-
íèõ ³ ñèòóàòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ íîðì.

Âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
çä³éñíþºòüñÿ ó òðüîõ ãîëîâíèõ ïëîùèíàõ: 
òåîðåòè÷í³é (òåîð³ÿ, òåðì³íîëîã³÷íèé àïà-
ðàò), îïèñîâ³é (îïèñ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè êîíêðåòíîãî íàðîäó) ³ ïîÿñíþâàëüí³é 
(ïîÿñíåííÿ âèÿâëåíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé òà 
îñîáëèâîñòåé íàö³îíàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè).

Äî êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè âõîäèòü 
ñîö³àëüíî é êîìóí³êàòèâíî çíà÷èìà ïîáó-
òîâà ïîâåä³íêà – ñóêóïí³ñòü ïðåäìåòíî-ïî-
áóòîâèõ ä³é, çàñâîºíèõ ó ïåâíîìó ñîö³óì³, 
òà ñìèñëîâà ³íòåðïðåòàö³ÿ êîìóí³êàòèâíî-
ãî ïðîöåñó â êîíêðåòí³é ë³íãâîêóëüòóðí³é 
ñï³ëüíîñò³, ùî âïëèâàº íà ¿õíþ ïîâåä³íêó 
é ñï³ëêóâàííÿ. Öå ñâîºð³äíà «ìîâà ïîâñÿê-
äåííî¿ ïîâåä³íêè» àáî «ñîö³àëüíèé ñèìâî-
ë³çì» [15, ñ. 123].

Ñîö³àëüíèé ñèìâîë³çì – öå â³äîáðàæåííÿ 
ó ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ ñåì³îòè÷íî¿ ôóíê-
ö³¿, ÿêó íàáóâàº â ò³é àáî ³íø³é êóëüòóð³ ïåâíà 
ä³ÿ, â÷èíîê, ïîä³ÿ, ôàêò àáî ÿêèéñü åëåìåíò 
ïðåäìåòíîãî ñâ³òó. Âñ³ ö³ ÿâèùà ôîðìóþòü 
ó ñâ³äîìîñò³ íàðîäó ïåâíèé ñèìâîë³÷íèé 
ñåíñ, õàðàêòåðíèé ³ ºäèíèé äëÿ óñüîãî ñîö³-
óìó àáî äëÿ ÿêî¿ñü ïåâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. 
Ñîö³àëüíèé ñèìâîë³çì º êîìïîíåíòîì íàö³-
îíàëüíî¿ êóëüòóðè. Çàçâè÷àé ÷ëåíè ñîö³óìó 
íå ïîì³÷àþòü ñîö³àëüíîãî ñèìâîë³çìó, õî÷à 
éîãî äîñèòü ðåòåëüíî äîòðèìóþòüñÿ, òîáòî 
âèêîðèñòîâóþòü òà ³íòåðïðåòóþòü ó ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ. Ñèìâîë³÷íèé ñìèñë 
ïåâíîãî ÿâèùà ìîæóòü íå ñïðèéíÿòè, íå 
çðîçóì³òè àáî íåâ³ðíî ïðî³íòåðïðåòóâàòè 
â ³íø³é êóëüòóð³, ùî ìîæå ñïðè÷èíèòè êîí-
ôë³êò ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ð³äíî¿ òà ³íîçåì-
íî¿ êóëüòóð [2, ñ. 948–950].

Íàïðèêëàä, ïðèáèðàííÿ í³ìåöüêîþ ãîñïî-
äèíåþ âèíà ç³ ñòîëó, ïðèíåñåíîãî ãîñòÿìè â 
ÿêîñò³ ïîäàðóíêà, ðîçãëÿäàºòüñÿ óêðà¿íöÿìè 
ÿê ïðîÿâ æàä³áíîñò³, ñêóïîñò³; à ó í³ìåöüê³é 
êóëüòóð³ âèíî ó öüîìó âèïàäêó ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ñóâåí³ð. Òàêèì ÷èíîì, îäèí ³ òîé æå 
ôàêò ïîáóòîâî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ³í-
òåðïðåòóþòü ïî-ð³çíîìó â ð³çíèõ êóëüòóðàõ. 
Òàê, ó Ôðàíö³¿ íà âåñ³ëëÿ òà äåíü íàðîäæåí-
íÿ íå äàðóþòü á³ë³ õðèçàíòåìè, ¿õ ïðèíîñÿòü 
ëèøå íà ïîõîðîíè. Óêðà¿íö³ äàðóâàííÿ êâ³ò³â 
àñîö³þþòü ³ç ââ³÷ëèâ³ñòþ, ³íòåë³ãåíòí³ñòþ, à 
ó êèòàéö³â âîíè íå ìàþòü òàêîãî çíà÷åííÿ. 
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Ó Í³ìå÷÷èí³ íåïðèïóñòèìî äàðóâàòè êàíöå-
ëÿðñüêå ïðèëàääÿ, îñîáëèâî ùîäåííèêè, 
îñê³ëüêè í³ìåöü ìîæå çðîçóì³òè öå ÿê íàòÿê 
íà íåïóíêòóàëüí³ñòü. Ìóñóëüìàíàì íå ìîæ-
íà äàðóâàòè àëêîãîëü ³ ñïèðòîâì³ñí³ ïðîäóê-
òè. Òîìó, êóïóþ÷è öóêåðêè, âàðòî ðåòåëüíî 
îçíàéîìèòèñÿ ç ¿õí³ì âì³ñòîì íà åòèêåòö³. 
Íå ìîæíà ï³äíîñèòè â äàð óñå, ùî ìàº çâ’ÿ-
çîê ³ç ñîáàêàìè òà ñâèíÿìè, îñê³ëüêè â ³ñ-
ëàì³ ö³ òâàðèíè ââàæàþòüñÿ íå÷èñòèìè. Àâ-
òîìàòè÷íî ï³ä òàáó ïîòðàïëÿþòü âèðîáè ç³ 
ñâèíÿ÷î¿ øê³ðè, ì’ÿê³ ³ãðàøêè ó âèãëÿä³ ñâè-
íîê àáî ñîáà÷îê, êàðòèíè é ñòàòóåòêè, ÿê³ 
çîáðàæóþòü öèõ òâàðèí. Îáåðåæí³ñòü òàêîæ 
íå çàâàäèòü ùîäî âñüîãî, ùî çîáðàæàº æè-
âèõ ³ñòîò. Â ³ñëàì³ ³ñíóþòü ñóâîð³ ïðèïèñè 
ç ïðèâîäó òîãî, ùî äîçâîëåíî ìàëþâàòè òà 
ë³ïèòè, à ùî – í³. Íàïðèêëàä, çàáîðîíåíî 
çîáðàæàòè îãîëåí³ ò³ëà ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê. Íå 
âàðòî äàðóâàòè ìóñóëüìàíèíó ºâðîïåéñüêó 
ìóçèêó ³ ë³òåðàòóðó. Ïîäàðóíîê íåîáõ³äíî 
âðó÷àòè ëèøå ïðàâîþ ðóêîþ, îñê³ëüêè ë³âà 
ââàæàºòüñÿ íå÷èñòîþ. Çàïðîøåíèé ó áóäè-
íîê ÷îëîâ³ê ó æîäíîìó ðàç³ íå ìîæå äàðóâà-
òè ïîäàðóíêè àáî êâ³òè ãîñïîäèí³ áóäèíêó, 
ò³ëüêè ãîëîâ³ ðîäèíè [14].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ó õîä³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ìè ä³éøëè 
âèñíîâêó, ùî ãîëîâíó ðîëü ó êîìóí³êàòèâ-
íîìó ï³äõîä³ ïîë³êóëüòóðíîãî íàâ÷àííÿ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â àãðàðíî¿ ãàëóç³ íà çàíÿòòÿõ 
ç ³íîçåìíî¿ ìîâè ïîòð³áíî â³äâîäèòè îðãà-
í³çàö³¿ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îïîðîþ íà ³í-
òåëåêòóàëüí³ ïîòðåáè ñòóäåíò³â. Öå äîñÿãà-
ºòüñÿ ó âèïàäêó, êîëè âñ³ çàâäàííÿ íà âñ³õ 
åòàïàõ ïîë³êóëüòóðíî¿ îñâ³òè ÿâëÿþòü ñîáîþ 
êîìóí³êàòèâíî-³íòåëåêòóàëüí³ âïðàâè ð³çíî-
ãî ð³âíÿ ïðîáëåìíîñò³ òà ñêëàäíîñò³. Êîìó-
í³êàòèâíî-òâîð÷³ âïðàâè íåîáõ³äíî çàñòîñî-
âóâàòè ó âèêëàäàíí³ âñ³õ àñïåêò³â ³íøîìîâíî¿ 
êóëüòóðè, îñê³ëüêè âîíè ïîêëèêàí³ çàáåçïå-
÷èòè ïîâíîö³ííèé ðîçâèòîê òàêèõ ìåõàí³ç-
ì³â ìèñëåííÿ, ÿê îð³ºíòàö³ÿ ó ïîë³êóëüòóðí³é 
ñèòóàö³¿, îö³íêà ñèãíàë³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
é ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ìåõàí³çì âèçíà÷åííÿ 
ìåòè, ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàò³â, çì³ñòó ä³à-
ëîãó êóëüòóð; ìåõàí³çì â³äáîðó ïîë³êóëüòóð-
íèõ ôàêò³â; êîìá³íóâàííÿ, êîíñòðóþâàííÿ.


