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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîòðåáà ó ï³ä-
ãîòîâö³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â 
çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê» 
ïîâ’ÿçàíà ³ç êðèçîâèì ñòàíîì ñóñï³ëüñòâà, 
ÿêèé çóìîâëåíèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè, 
ïîë³òè÷íèìè íåãàðàçäàìè, áåçðîá³òòÿì, 
ñòàíîì çäîðîâ’ÿ òà äîâê³ëëÿ, ïîñëàáëåí-
íÿì åôåêòèâíîñò³ âïëèâó ð³çíèõ ³íñòèòóö³é, 
æèòëîâèìè ïðîáëåìàìè òà ³í.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ 
º ïðåäìåòîì óâàãè áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â  
(Î. Áåçïàëüêî, ². Áîãäàíîâà, ². ²âàíîâà,  
À. Êàïñüêà, Ë. Òþïòÿ òà ³í.).

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ òà ñïåöèô³êè ïðîôåñ³¿ 
«ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê» â êîíòåêñò³ âèâ÷åí-
íÿ äèñöèïë³íè «Âñòóï äî ñïåö³àëüíîñò³» 
ñòóäåíòàìè-ïåðøîêóðñíèêàìè. Çîêðåìà, 
äèñöèïë³íà «Âñòóï äî ñïåö³àëüíîñò³» ïå-
ðåäáà÷àº îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â ³ç çíà-
÷åííÿì, çì³ñòîì, îñîáëèâîñòÿìè îáðàíî¿ 
ñïåö³àëüíîñò³, ðîçâèòîê ó íèõ ïðîôåñ³éíèõ 
³íòåðåñ³â, ôîðìóâàííÿ ïðàâèëüíîãî ðîçó-
ì³ííÿ ñâîº¿ ñïåö³àëüíîñò³ ³ ïåðñïåêòèâíîãî 
ïîãëÿäó íà íå¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ó âóç³ â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ ïðîôåñ³éíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ. 
Òîìó, íåîáõ³äíèì º ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â 
óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó òà ñîö³àëü-

íîãî ïðàö³âíèêà ÿê ñïåö³àë³ñòà òà âèçíà-
÷åííÿ ñôåð éîãî ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå íàóêà ³ 
ìèñòåöòâî ðîçøèðåííÿ ñôåðè ñîö³àëüíèõ 
âçàºìîä³é ëþäåé, ¿õ àêòèâíî¿ àäàïòàö³¿ äî 
íîâèõ ðåàë³é æèòòÿ, ïîâíîö³ííî¿ ðîë³ â ñó-
ñï³ëüñòâ³; ïðîôåñ³éíà àáî âîëîíòåðñüêà 
ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà ãàðàíòîâàíó ï³ä-
òðèìêó ³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã áóäü-
ÿê³é ëþäèí³ [2, ñ. 56]. Ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê – öå îñîáà, ÿêà íàäàº ñîö³àëüí³ ïîñëóãè 
òà ìàº ï³äãîòîâêó, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì 
òà õàðàêòåðó ðîáîòè, ùî âèêîíóºòüñÿ [7].

Îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà º ñîö³àëüíèé çàõèñò ëþäèíè, íà-
äàííÿ ¿é ñîö³àëüíî¿, ìåäè÷íî¿, ìàòåð³àëüíî¿ 
òà ³íøèõ âèä³â äîïîìîãè, óì³ííÿ çä³éñíþâà-
òè ðåàá³ë³òàö³þ òà àäàïòàö³þ ó ñóñï³ëüñòâ³.

Îá’ºêòàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º îêðå-
ì³ îñîáè àáî ñîö³àëüí³ ãðóïè, ÿê³ ïîòðå-
áóþòü äîïîìîãè ÷è ï³äòðèìêè ó ñêëàäíèõ 
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ. Ðàçîì ³ç ïîíÿòòÿì 
«îá’ºêò» ó òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè âæèâàºòüñÿ òåðì³í «êë³ºíò» – îñîáà, 
ÿêà çâåðíóëàñü ³ç ïðîõàííÿì ïðî äîïîìî-
ãó äî â³äïîâ³äàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè ÷è 
ñïåö³àë³ñòà ³ êîðèñòóºòüñÿ ¿õ ïîñëóãàìè. 
Ñóá’ºêòàìè æ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º äåðæàâ-
í³, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ô³çè÷í³ îñîáè, 
ùî ðåàë³çóþòü ñîö³àëüíó ïîë³òèêó òà íàäà-
þòü ñîö³àëüíó äîïîìîãó ð³çíèì êàòåãîð³ÿì 
íàñåëåííÿ [5].
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Îñíîâó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâëÿòü ïðèíöèïè, ïðîöåñ, 
ôóíêö³¿ òà ¿¿ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ (çíàííÿ, óì³í-
íÿ, ö³ííîñò³).

Âàæëèâèì ñòðóêòóðíèì êîìïîíåíòîì 
ôîðì íàóêîâî¿ òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, 
çàâäÿêè ÿêîìó òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ áåç-
ïîñåðåäíüî ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ³ç ïðàêòèêîþ, º 
ïðèíöèïè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Çîêðåìà, öå:

1. çàãàëüíîô³ëîñîôñüê³ ïðèíöèïè, ÿê³ 
ëåæàòü â îñíîâ³ íàóê ïðî ñóñï³ëüñòâî, ëþ-
äèíó òà ìåõàí³çìè ¿õ âçàºìîä³¿ (ïðèíöèïè 
äåòåðì³í³çìó, â³äîáðàæåííÿ, ðîçâèòêó);

2. çàãàëüí³ ïðèíöèïè (³ñòîðèçìó, ñî-
ö³àëüíî¿ îáóìîâëåíîñò³, ñîö³àëüíî¿ çíà-
÷èìîñò³, ºäíîñò³ ñâ³äîìîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³; 
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³, îðãàí³çàö³éí³, ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷í³);

3. ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ïðèíöèïè – âè-
ÿâëÿþòü âèìîãè, ÿê³ çóìîâëåí³ çàëåæí³ñòþ 
çì³ñòó é ñïðÿìîâàíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
â³ä ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè êðà¿íè;

4. îðãàí³çàö³éí³ ïðèíöèïè, ÿê³ ïåðåäáà-
÷àþòü ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íó êîìïåòåíò-
í³ñòü êàäð³â, êîíòðîëü ³ ïåðåâ³ðêó âèêîíàí-
íÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ôóíêö³îíàëüíó 
âèçíà÷åí³ñòü, ºäí³ñòü ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, 
ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³;

5. ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ ïðèíöèïè âè-
ÿâëÿþòü âèìîãè ùîäî ï³äáîðó çàñîá³â ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íà êë³ºíò³â 
(³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, 
àäðåñí³ñòü);

6. ñïåöèô³÷í³ ïðèíöèïè âèçíà÷àþòü îñ-
íîâí³ ïðàâèëà ðîáîòè ó ñôåð³ íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã (ãóìàí³çì, ñïðàâåäëèâ³ñòü, 
êîìóí³êàáåëüí³ñòü, àëüòðó¿çì òà ³í.) [4].

Ïðîöåñîì ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ïîñë³äîâ-
íà çì³íà ñîö³àëüíèõ ÿâèù, åòàï³â ó ðîçâèò-
êó ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñóêóïí³ñòü 
ïîñë³äîâíèõ ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî 
ðåçóëüòàòó.

Ïðîöåñ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ðåàë³çóºòüñÿ 
íà òðüîõ ð³âíÿõ: ì³êðîð³âåíü (íàéáëèæ÷å 
îòî÷åííÿ ëþäèíè – ñ³ì’ÿ, ñóñ³äè, ðîäè÷³, 
äðóç³); ìåçîð³âåíü (ð³âåíü îðãàí³çàö³é òà 
óñòàíîâ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè); ìàêðîð³âåíü 
(ñîö³àëüíà ðîáîòà íà äåðæàâíîìó ð³âí³ â³ä-
ïîâ³äíî äî îñíîâ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè).

Òàêîæ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàº âèêîíóâàòè ðÿä 
ôóíêö³é, ÿê³ â³äîáðàæàþòü çì³ñò éîãî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³.

Ñîö³àëüíî-ä³àãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ ïåðåä-
áà÷àº âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì 
îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ãðóïè, à òàêîæ 
íàïðàâëåí³ñòü âïëèâó íà íèõ çàäëÿ âèçíà-
÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿.

Ïðîãíîñòè÷íà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº ðîç-
âèòîê ïîä³é ³ ñòâîðåííÿ ïåâíî¿ ìîäåë³ ñîö³-
àëüíî¿ ñèòóàö³¿.

Ïðåâåíòèâíà ôóíêö³ÿ äîçâîëÿº ïåðåä-
áà÷åííÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ àíîìàë³é, çà-
ïîá³ãàííÿ òà îáìåæåííÿ àñîö³àëüíèõ ÿâèù, 
ïðè÷èí ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿, çàáåçïå-
÷åííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïî-
çèòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³.

Ïðàâîçàõèñíà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèêî-
ðèñòàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ùîäî 
â³äñòîþâàííÿ ïðàâ ³ ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â íà îñ-
íîâ³ äåðæàâíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ äîêóìåíò³â.

Ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº 
âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ïåðøî¿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè, îñíîâàìè êóëüòóðè õàð÷óâàííÿ òà 
ñïðèÿííÿ ôîðìóâàííþ çäîðîâîãî ñïîñîáó 
æèòòÿ, ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ðåïðîäóêòèâíî¿ òà ñåêñóàëüíî¿ 
ïîâåä³íêè.

Ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ïåðåä-
áà÷àº âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ì³æîñîáèñò³ñ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ³ç 
òèìè, õòî ïîòðåáóº äîïîìîãè ³ ï³äòðèìêè, 
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè ñï³âðîá³ò-
íèöòâà ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ç êë³ºíòàìè.

Ïîñåðåäíèöüêà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº êî-
îðäèíàö³þ çóñèëü ð³çíèõ ñïåö³àë³ñò³â ùîäî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº 
îðãàí³çàö³þ ð³çíèõ âèä³â êîíñóëüòóâàííÿ, 
äîïîìîãó â ñîö³àëüí³é ðåàá³ë³òàö³¿, ñïðèÿí-
íÿ ñîö³àëüí³é àäàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³.

Ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà-
÷àº âèÿâëåííÿ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ëþäåé ó 
ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, çàëó÷åííÿ äî ðîáî-
òè ð³çíèõ îðãàí³çàö³é òà ñïåö³àë³ñò³â, ñïðè-
ÿííÿ ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³.

Êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâà ôóíêö³ÿ ïåðåä-
áà÷àº çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì 
ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, çà ö³ëüîâèì âèêîðèñ-
òàííÿì êîøò³â, ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê ùîäî 
íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, îôîðìëåííÿ 
íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â.

Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ôóíêö³ÿ ïåðåä-
áà÷àº ñïðèÿííÿ òà íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ äî-
ïîìîãè é ï³äòðèìêè ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íà-
ñåëåííÿ, íàäàííÿ ãðîøîâî¿ òà íàòóðàëüíî¿ 
äîïîìîãè, âñòàíîâëåííÿ ï³ëüã, çä³éñíåííÿ 
ñîö³àëüíî-ïîáóòîâîãî ïàòðîíàæó.

Íàóêîâî-äîñë³äíà ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº 
âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì, àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ 
äæåðåë, âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèõ ìåòîä³â 
çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ îáðîá-
êè, îôîðìëåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ 
òà âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â âïðîâàäæåííÿ ¿õ ó 
ïðàêòèêó.

Îñâ³òíÿ ôóíêö³ÿ ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ 
ó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â çàö³êàâëåíîñò³ ó 
íàâ÷àíí³ òà ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿.

Ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñòñüêà ôóíêö³ÿ ïå-
ðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ ðåêëàìè íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã, ïðîïàãàíäó òà ïîøèðåííÿ 
³äåé ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.
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Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ ïå-
ðåäáà÷àº ñïðèÿííÿ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá, çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè ãðîìàäñüêîñò³, 
çàáåçïå÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ âçàºìîä³¿ âñ³õ 
ëàíîê ñîö³àëüíîãî çàõèñòó [5].

Áóäü-ÿêà ïðîôåñ³ÿ º âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè, ÿêà âîëîä³º êîìïëåêñîì ñïåö³àëü-
íèõ çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ óì³íü, çäîáóòèõ ó 
ðåçóëüòàò³ ïîãëèáëåíî¿ çàãàëüíî¿ é ñïåö³-
àëüíî¿ ï³äãîòîâêè òà äîñâ³äó ðîáîòè. Ñêëà-
äîâèìè ïðîôåñ³¿ «ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê» º 
çíàííÿ, óì³ííÿ òà ö³ííîñò³.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ìàº âîëîä³òè ôà-
õîâèìè çíàííÿìè ç ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿, 
ïñèõ³àòð³¿, çíàòè çàêîíîäàâñòâî, ïðàâî-
â³ àñïåêòè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, òåîð³¿ òà 
ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, íàÿâí³ ðåñóðñè 
òà ìåòîäè ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Òàêèì ÷èíîì 
çíà÷íî ðîçøèðþºòüñÿ êðóãîç³ð ÷è íàâ³òü 
çá³ëüøóºòüñÿ ïðîñò³ð ³ñíóâàííÿ îñîáèñòî-
ñò³ ëþäèíè. Òàêîæ â³í ìàº âì³òè îö³íþâàòè 
ïîòðåáè ëþäèíè, ñï³ëêóâàòèñÿ òà íàäàâàòè 
íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ, ïðåäñòàâëÿòè ³íòå-
ðåñè, ï³äâèùóâàòè ìîæëèâîñò³ òà ñïðèÿòè 
ðîçâèòêó êë³ºíò³â, ñòâîðåííþ é êåð³âíèöòâà 
«ìåðåæ³ äîïîìîãè».

Ùîäî ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé, òî ó ñâî¿é 
ðîáîò³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè íåîäì³ííî ìàþòü 
÷³òêî äîòðèìóâàòèñü åòè÷íîãî êîäåêñó, â îñ-
íîâ³ ÿêîãî ëåæàòü çàãàëüí³ åòè÷í³ ïðèíöèïè 
òà åòèêà ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòàìè òà êîëåãàìè. 
Ùîäî ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòàìè, òî íà ïåðøîìó 
ì³ñö³ ìàþòü áóòè îáîâ’ÿçêè ñòîñîâíî êë³ºí-
òà, ÿê³ íå çìåíøóþòü ïðàâ ³íøèõ, äîòðèìàí-
íÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ òà ïîâàãè äî ³í³ö³àòèâè 
êë³ºíòà òà éîãî ñàìîñò³éíîñò³. Ó ñòîñóíêàõ 
³ç êîëåãàìè íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñü ïîâà-
ãè äî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ êîëåã òà íàäàííÿ 
¿ì äîïîìîãè ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³; ïîâàæàòè 
îñîáëèâó ÷è â³äì³ííó â³ä âàøî¿ äóìêó êîëå-
ãè ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè; çàõèùàòè 
êîëåã â³ä íåñïðàâåäëèâèõ ïðåòåíç³é ç áîêó 
àäì³í³ñòðàö³¿ òà äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê âèêîðèñòîâóº ð³çí³ ôîðìè 
(³íäèâ³äóàëüíà, ãðóïîâà, ìàñîâà) é ìåòîäè 
ðîáîòè (ñîö³îëîã³÷í³, îðãàí³çàö³éíî-ðîçïî-
ðÿäíèöüê³, ïñèõîëîã³÷í³ òà àêòóàëüí³).

Ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ðåàë³çóþòü ñâî¿ 
çíàííÿ, óì³ííÿ òà íàâè÷êè, ôîðìè é ìåòîäè 
ðîáîòè çà ð³çíèìè íàïðÿìàìè. Îñíîâíèìè 
ç íèõ º ñîö³àëüíèé çàõèñò, ñîö³àëüíà äîïî-
ìîãà òà ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Ñîö³àëüíèé çàõèñò – öå ñèñòåìà ñîö³àëü-
íî-ïðàâîâèõ çàõîä³â ³ ãàðàíò³é, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ òà îõîðîíó ïðàâ ³ ñâî-
áîä ëþäèíè [2, ñ. 59]. Ð³âåíü ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó çàëåæèòü â³ä ñòóïåíÿ åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó êðà¿íè òà ¿¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè [5].

Ñîö³àëüíà äîïîìîãà – öå âèä ñîö³àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèõ îð-

ãàí³â äåðæàâè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ï³äòðèìêó 
ñèñòåìè ãàðàíòîâàíîãî äåðæàâíîãî ð³âíÿ 
ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ô³çè÷íîãî 
ñòàíó, ñêëàäó ñ³ì’¿, â³êó, çäîðîâ’ÿ, ó÷àñò³ ó 
ñóñï³ëüíîìó òà ³íøîìó âèðîáíèöòâ³ [2, ñ. 55].  
Ðîçð³çíÿþòü íàñòóïí³ âèäè ñîö³àëüíî¿ äî-
ïîìîãè: ìàòåð³àëüíà, ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà, 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà, ïðàâîâà, êîíñóëü-
òàòèâíî-³íôîðìàö³éíà.

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè – öå êîìïëåêñ ä³é äåð-
æàâíèõ, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ñïðÿìî-
âàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ òà ïîë³ïøåííÿ óìîâ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ÷è îêðåìèõ 
ãðóï. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áóâàþòü ïîñò³éí³ é 
òèì÷àñîâ³, áåçêîøòîâí³ ³ ïëàòí³ [5].

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê çà ñâî¿ì ïðîôå-
ñ³éíèì ïðèçíà÷åííÿì ìàº çàñâîþâàòè ð³çí³ 
ñîö³àëüí³ ðîë³, ÿê³ çàëåæàòü â³ä ñòèëþ, ð³â-
íÿ, äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³, ³ çì³íþâàòè ¿õ ó çà-
ëåæíîñò³ â³ä ñèòóàö³¿ òà õàðàêòåðó ïðîáëå-
ìè, ÿêà âèð³øóºòüñÿ. Â. Ñèäîðîâ ïðîïîíóº 
íàñòóïí³ ãðóïè ðîëåé, ÿê³ ìîæå âèêîíóâàòè 
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê:

1. Ãðóïà ïðàêòè÷íèõ ðîëåé: ó÷èòåëü ñî-
ö³àëüíèõ óì³íü, àãåíò ³ç ïèòàíü ñîö³àëüíèõ 
çì³í, êîíñóëüòàíò-êë³í³öèñò, ïîì³÷íèê êë³-
ºíòà, àí³ìàòîð, âóëè÷íèé ïðàö³âíèê, ìåíå-
äæåð.

2. Ãðóïà ïîñåðåäíèöüêèõ ðîëåé: êåðóþ-
÷èé ñïðàâàìè êë³ºíòà, áðîêåð ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã, çàõèñíèê ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â.

3. Ãðóïà äîñë³äíèöüêèõ ðîëåé: åêñïåðò, 
àíàë³òèê, äîñë³äíèê.

4. Ãðóïà êåð³âíèõ ðîëåé: ë³äåð êîìàíäè, 
êåð³âíèê ðîáî÷îãî íàâàíòàæåííÿ, êåð³âíèê 
ïåðñîíàëó, àäì³í³ñòðàòîð.

5. Ãðóïà ñåðâ³ñíèõ ðîëåé: âèêëàäà÷, êå-
ð³âíèê ïîëüîâî¿ ïðàêòèêè, ñóïåðâ³çîð [5].

Ñôåðàìè ïðèçíà÷åííÿ ñóá’ºêò³â ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè º:

– äåðæàâíèé ñåêòîð: ñôåðà ñîö³àëüíî¿ 
ïîë³òèêè ³ ïðàö³, ñôåðà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 
çáðîéí³ ñèëè, ñîö³àëüí³ ñëóæáè äëÿ ìîëî-
ä³, ñôåðà êóëüòóðè, ñïåö³àë³çîâàí³ çàêëàäè 
³ ñëóæáè, ñëóæáè ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ, 
îðãàí³çàö³¿ ³ óñòàíîâè ÌÂÑ, ñôåðà îñâ³òè.

– íåäåðæàâíèé ñåêòîð: ãðîìàäñüê³ îð-
ãàí³çàö³¿ òà îá’ºäíàííÿ, ë³ãà ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â Óêðà¿íè, íåôîðìàëüí³ äèòÿ÷³ 
îá’ºäíàííÿ òà îðãàí³çàö³¿, ñï³ëêè, ñîþçè, 
àñàìáëå¿.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà çä³éñíþºòüñÿ íà äâîõ 
ð³âíÿõ: ðåã³îíàëüíîìó (ñ³ëüñüêà ì³ñöåâ³ñòü, 
ì³ñòî, ðàéîííèé öåíòð, âåëèêå ì³ñòî) òà 
àäì³í³ñòðàòèâíîìó (ðàéîííèé (ñ³ëüñüêèé), 
ì³ñüêèé (ðàéîí, ì³ñòî), îáëàñíèé, äåðæàâ-
íèé).

Âèïóñêíèêè ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëüíà 
ðîáîòà» ìîæóòü îá³éìàòè íàñòóïí³ ïîñà-
äè: ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ñëóæáàõ ñ³ì’¿ 
òà ìîëîä³, ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ó íàâ÷àëü-
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íèõ çàêëàäàõ, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ñèñ-
òåì³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, ñîö³-
àëüíèé êîîðäèíàòîð ïðè ñ³ëüñüêèõ ðàäàõ, 
êîíñóëüòàíò òåëåôîíó äîâ³ðè, ñîö³àëüíèé 
ïðàö³âíèê ñëóæá çàéíÿòîñò³, íàóêîâèé ñï³â-
ðîá³òíèê ó ãàëóç³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â íàó-
êîâî-äîñë³äíèõ óñòàíîâàõ, âèêëàäà÷ ôàõî-
âèõ äèñöèïë³í âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. 
Âîíè ìîæóòü ïðàöþâàòè â äåðæàâíèõ àä-
ì³í³ñòðàö³ÿõ (ì³ñüêèõ, ñ³ëüñüêèõ), óïðàâë³í-
í³ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, 
óïðàâë³íí³ ó ñïðàâàõ íåïîâíîë³òí³õ, ïåíñ³é-
íèõ ôîíäàõ, ñëóæáàõ çàéíÿòîñò³, ñîö³àëüíèõ 
ñëóæáàõ äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³, òåðèòî-
ð³àëüíèõ öåíòðàõ, ðåàá³ë³òàö³éíèõ öåíòðàõ, 
çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ïðî-
ôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, 
øêîëàõ-³íòåðíàòàõ, ñ³ëüñüêèõ ðàäàõ, âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, íàóêîâî-äîñë³äíèõ 
óñòàíîâàõ â³äïîâ³äíîãî ïðîô³ëþ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Îòæå, ó ïðîöåñ³ çàñâîºííÿ äèñöèïë³íè «Âñòóï 
äî ñïåö³àëüíîñò³» ñòóäåíòè-ïåðøîêóðñíèêè 
ìàþòü íå ò³ëüêè çàñâî¿òè îðãàí³çàö³éí³ îñíî-
âè, ñòðóêòóðó òà íàóêîâó îðãàí³çàö³þ ïðàö³ 
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, à é ñôîð-
ìóâàòè óÿâëåííÿ ïðî ïðîôåñ³þ ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà ÿê ñïåö³àë³ñòà. Ïåðñïåêòèâîþ º 

ïë³äíà ðîáîòà â äàíîìó íàïðÿì³, îñê³ëüêè â 
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ìàé-
æå í³âåëþþòüñÿ ïðîáëåìè ëþäåé, ÿê³ ïîòðà-
ïèëè ó ñêëàäí³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè.


