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-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñíîâíîþ ìå-
òîþ íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè íà ñó÷àñíî-
ìó åòàï³ º ôîðìóâàííÿ ³íøîìîâíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ â ñóêóïíîñò³ òàêèõ 
¿¿ ñêëàäíèê³â, ÿê ìîâëåííºâà, ìîâíà, íà-
â÷àëüíî-ï³çíàâàëüíà òà ñîö³îêóëüòóðíà 
êîìïåòåíö³¿. Ðåàë³çàö³ÿ òàêî¿ ìåòè ñòàâèòü 
çàâäàííÿ ïîøóêó îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â îðãà-
í³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó. Ó ö³é 
ñèòóàö³¿ êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü â÷èòåëÿ, 
ñïðÿìîâàíà íà âñòàíîâëåííÿ ïåäàãîã³÷íî 
äîö³ëüíèõ â³äíîñèí ïåäàãîãà ç ó÷íåì, íà-
áóâàº á³ëüøî¿ çíà÷óùîñò³ òà º ñóòòºâèì ïî-

êàçíèêîì ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â÷è-
òåëÿ.

Ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ðåôîð-
ìóâàííÿ óêðà¿íñüêî¿ ñèñòåìè îñâ³òè òà 
ñòâîðåííÿ Íîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ øêîëè, ôîð-
ìóþòüñÿ íîâ³ ï³äõîäè, ðîçðîáëÿþòüñÿ íîâ³ 
ñòàíäàðòè, âèñóâàþòüñÿ ñó÷àñí³ âèìîãè äî 
ÿêîñò³ îñâ³òè. Íîâà êîíöåïö³ÿ øêîëè ïåðåä-
áà÷àº çäàòí³ñòü ïåäàãîãà çàñâîþâàòè íîâèé 
çì³ñò íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ, îâîëîä³âàòè 
³ííîâàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, ôîðìóâàòè òà 
óäîñêîíàëþâàòè ñâîþ êîìóí³êàòèâíó êîì-
ïåòåíö³þ [3, ñ. 16].
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Êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü ïåäàãîãà º 
îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ïðî-
ôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êóëüòóðè. Íåîáõ³ä-
í³ñòü ¿¿ ôîðìóâàííÿ çóìîâëåíà òèì, ùî 
â÷èòåëü ïîñò³éíî çàëó÷åíèé ó ïðîöåñ ñï³ë-
êóâàííÿ, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ð³çíîìàí³òí³ òà 
áàãàòîïëàíîâ³ â³äíîñèíè ç òèìè, õòî ñòàº 
ïàðòíåðîì ó êîìóí³êàö³¿: ç ó÷íÿìè, ¿õí³ìè 
áàòüêàìè, êîëåãàìè. Ö³ â³äíîñèíè âèíèêà-
þòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ â ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ çä³éñíåí-
íÿ ÿêî¿ º êîìóí³êàö³ÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü ïðîâîäè-
ëèñü äîñë³äæåííÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ àñ-
ïåêò³â ïðîáëåì êîìóí³êàö³¿: ôîðì, ìåòîä³â, 
ñòðóêòóðè, òåõíîëîã³¿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, êîìóí³êàòèâíèõ ïîòðåá, çä³áíîñòåé, 
ìåòîä³â êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó òîùî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü çà ö³ºþ ïðî-
áëåìàòèêîþ äàº çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî 
êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü äîñë³äæóâàëàñü 
òàêèìè â÷åíèìè-ë³íãâ³ñòàìè, ÿê Ô. Áàöå-
âè÷, Î. Ìîðîçîâà. Ã. Ïî÷åïöîâ, É. Ñòåðí³í, 
Î. ßøåíêîâà. Ïðàâèëà òà ïðèíöèïè êîìó-
í³êàòèâíî¿ ãðàìîòíîñò³ àíàë³çóâàëè çàðó-
á³æí³ â÷åí³ ². Áåíäåð, Äæ. Áðóíåð, Ã. Ãðàéñ,  
Ì. Êîóë, Äæ. Ë³÷ òà ³íø³.

Àêòóàëüí³ ïèòàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ïðåäñòàâëåí³ â äîñë³äæåííÿõ ïåäàãî-
ã³â Í. Âîëêîâî¿, Ñ. Ìóñàòîâà, Ë. Ñàâåíêî-
âî¿, Â. Ñåìè÷åíêî, Î. Ñèäîðåíêî òà ³íøèõ 
ó÷åíèõ. Âàãîìèé âíåñîê â îá´ðóíòóâàííÿ 
ïðîáëåìè ñï³ëêóâàííÿ çðîáèëè Ë. Áîæî-
âè÷, Ã. Âàñÿíîâè÷, Ë. Âèãîòñüêèé, À. Äåð-
êà÷, À. Ïåòðîâñüêèé, Â. Ñóõîìëèíñüêèé, 
ÿê³ äîñë³äæóâàëè êóëüòóðó ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
â³äíîñèí ³ çàñîáè ãóìàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Îãëÿä ñó÷àñíèõ 
äîñë³äæåíü çàñâ³ä÷óº, ùî êîìóí³êàòèâíà 
ãðàìîòí³ñòü äîñë³äæóºòüñÿ ïåðåâàæíî â 
ë³íãâ³ñòèö³, ñîö³îëîã³¿, ïñèõîëîã³¿, àëå â³ä-
ñóòí³ ñïðîáè ñèñòåìíîãî àíàë³çó êîìóí³êà-
òèâíî¿ ãðàìîòíîñò³ â ïåäàãîã³ö³ çàãàëîì ³ â 
ìåòîäèö³ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè çîêðå-
ìà. Ìåòà ñòàòò³ – âèçíà÷èòè ñóòü ³ ñêëàä-
íèêè êîìóí³êàòèâíî¿ ãðàìîòíîñò³ â÷èòåëÿ òà 
îêðåñëèòè ¿¿ ðîëü íà óðîêàõ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
ó øêîë³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ìîâîçíàâåöü Ô. Áàöåâè÷ âèçíà-
÷àº êîìóí³êàòèâíó ãðàìîòí³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü 
êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ëþ-
äèíè, ÿê³ äàþòü çìîãó ¿é åôåêòèâíî ñï³ëêó-
âàòèñÿ â óñí³é ³ ïèñåìí³é ôîðìàõ; çíàííÿ 
çàêîí³â, ïðàâèë ³ çàñîá³â åôåêòèâíî¿ óñíî¿ 
òà ïèñåìíî¿ êîìóí³êàö³¿ [2, ñ. 328].

Êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü ïåäàãîãà – öå 
çíàííÿ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ, âì³ííÿ ñï³ââ³äíå-
ñòè ¿õ ³ç êîíêðåòíîþ ñèòóàö³ºþ. Âîíà ïåðåä-

áà÷àº êóëüòóðó ìîâëåííÿ, ìîâíó ãðàìîòí³ñòü, 
çíàííÿ ç ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿, çíàííÿ ïðî 
ëîã³êó òà åòèêó ñï³ëêóâàííÿ [4, ñ. 1].

Ë³íãâ³ñò É. Ñòåðí³í âèçíà÷àº çàêîíè êî-
ìóí³êàö³¿, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàêîíîì³ðíîñòÿìè 
ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ, ïñèõîëîã³÷íèìè îñî-
áëèâîñòÿìè ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿, óìîâàìè 
ñï³ëêóâàííÿ [5, ñ. 99–100]. Ö³ ë³íãâ³ñòè÷í³ 
çàêîíè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü òàêîæ ó ïå-
äàãîã³÷í³é êîìóí³êàö³¿ òà º çàïîðóêîþ åôåê-
òèâíîñò³ çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó. 
Îñîáëèâî çíà÷óùèìè çàêîíè ñï³ëêóâàííÿ º 
â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ð³äíî¿ òà ³íîçåìíî¿ ìîâ, 
îñê³ëüêè ö³ ïðåäìåòè âèçíà÷àþòüñÿ ñàìå 
ñâîºþ êîìóí³êàòèâíîþ ïðèðîäîþ. Íèæ÷å-
íàâåäåí³ çàêîíè ïîêðàùóþòü ïðîöåñ çàñâî-
ºííÿ ó÷íÿìè ³íîçåìíî¿ ìîâè òà ñòâîðþþòü 
ïîçèòèâíèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò äëÿ âñ³õ 
ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó:

1. Çàêîí äçåðêàëüíîãî ðîçâèòêó êîìó-
í³êàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñï³âðîçìîâíèê ó 
ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ³ì³òóº ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ 
ñâîãî ñï³âðîçìîâíèêà. Öå ðîáèòüñÿ ëþäè-
íîþ àâòîìàòè÷íî, ïðàêòè÷íî áåç êîíòðîëþ 
ñâ³äîìîñò³. Äîáðîçè÷ëèâà ìàíåðà ñï³ëêó-
âàííÿ, ÿêó ñòâîðþº â÷èòåëü, ðîáèòü ó÷í³â 
òàêîæ äîáðîçè÷ëèâèìè, àãðåñèâíà æ ìàíå-
ðà, êðèê â÷èòåëÿ âèêëèêàº â ó÷í³â áàæàííÿ 
â³ääçåðêàëèòè òà â³äïîâ³ñòè òèì æå.

2. Çàêîí çàëåæíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ â³ä 
êîìóí³êàòèâíèõ çóñèëü: åôåêòèâí³ñòü ñï³ë-
êóâàííÿ ïðÿìî ïðîïîðö³éíà êîìóí³êàòèâ-
íèì çóñèëëÿì. Òîáòî ÷èì á³ëüøå êîìóí³êà-
òèâíèõ çóñèëü âèòðà÷àº â÷èòåëü, òèì âèùà 
åôåêòèâí³ñòü éîãî ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó, 
òèì á³ëüø óñï³øíî â³äáóâàºòüñÿ çàñâîºííÿ 
³íîçåìíî¿ ìîâè øêîëÿðàìè.

3. Çàêîí ïðîãðåñèâíîãî çðîñòàííÿ íå-
òåðï³ííÿ ñëóõà÷³â: ÿêèì áè íå áóâ ö³êàâèì 
îðàòîð àáî îïîâ³äà÷, ÿê áè íå áóëè íàñòðî-
ºí³ äî íüîãî ñëóõà÷³ àáî ñï³âðîçìîâíèêè – 
÷èì äîâøå â³í ãîâîðèòü, òèì ìåíøå éîãî 
ñëóõàþòü ³ òèì á³ëüøå äóìàþòü ïðî òå, ùî 
â³í, î÷åâèäíî, çàòÿãíóâ ñâîþ ïðîìîâó ³ 
éîìó ÷àñ çàê³í÷óâàòè. ×èì äîâøå ãîâîðèòü 
ó÷èòåëü, òèì íåóâàæí³øèìè é íåòåðïëÿ÷³-
øèìè ñòàþòü ó÷í³. Îòæå, âàæëèâèì º çà-
áåçïå÷åííÿ äîö³ëüíî¿ çì³íè âèä³â ä³ÿëüíî-
ñò³ ïðîòÿãîì óðîêó äëÿ ï³äòðèìêè àêòèâíî¿ 
óâàãè òà ï³çíàâàëüíèõ ³íòåðåñ³â ó÷í³â.

4. Çàêîí çíèæåííÿ ð³âíÿ ³íòåëåêòó àó-
äèòîð³¿ ç³ çá³ëüøåííÿì ¿¿ ÷èñåëüíîñò³: ÷èì 
á³ëüøå ó÷í³â ó êëàñ³, òèì íèæ÷èì º ð³âåíü 
óñï³øíîãî çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³à-
ëó. Öå âàðòî áðàòè äî óâàãè ï³ä ÷àñ ôîðìó-
âàííÿ ãðóï äëÿ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè.

5. Çàêîí ìîâëåííºâîãî ñàìîâïëèâó: 
ñëîâåñíå âò³ëåííÿ ³äå¿ àáî åìîö³¿ ôîðìóº 
öþ ³äåþ àáî åìîö³þ ó ìîâöÿ. ßê ñâ³ä÷èòü 
ïðàêòèêà, ñëîâåñíå âò³ëåííÿ ïåâíî¿ äóì-
êè äàº çìîãó ëþäèí³ âïåâíèòèñÿ â í³é,  
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îñòàòî÷íî óòâåðäèòè ¿¿ äëÿ ñåáå. Òîìó âàæ-
ëèâî â÷èòåëåâ³ îðãàí³çóâàòè ñï³ëêóâàííÿ íà 
îñíîâ³ çàñâîþâàíîãî ìàòåð³àëó, ñòâîðèòè 
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè, ÿê³ ñïîíóêàþòü äî ñï³ë-
êóâàííÿ, ùîá ó÷íÿì áóëî ïðèºìíî ñëóõàòè, 
ãîâîðèòè, ÷èòàòè òà ïèñàòè ìîâîþ, ùî âè-
â÷àºòüñÿ.

6. Çàêîí åìîö³éíî¿ àô³ë³àö³¿ («çàðàæåí-
íÿ»): îñîáè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â îäíàêîâîìó 
åìîö³éíîìó ñòàí³, ïðàãíóòü îá’ºäíàòèñÿ â 
ãðóïó òà ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí ç îäíèì. Òîáòî 
ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî åìîö³éíîãî íàñòðîþ 
íà óðîö³ º ïåðåäóìîâîþ óñï³øíîãî çàñâî-
ºííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè. Ä³òè ï³çíàþòü ñâ³ò ÷å-
ðåç åìîö³¿, ÷åðåç åìîö³éíó ïàì’ÿòü, à îòæå, 
ñàìå âîíè â³ä³ãðàþòü îäíó ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ðîëåé ó ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³. Íà óðîö³ 
ñàìå ïåäàãîã º äëÿ ó÷í³â äæåðåëîì åìîö³é. 
Äóæå âàæëèâî, ùîá ö³ åìîö³¿ áóëè âèêëþ÷íî 
ïîçèòèâíèìè. Ò³ëüêè ïîçèòèâí³ åìîö³¿ ñòè-
ìóëþþòü ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü ó÷í³â, ¿õíº 
áàæàííÿ áðàòè ó÷àñòü ï³ä ÷àñ óðîêó, àêòèâíî 
çàëó÷àòèñÿ äî ðîáîòè é âçàºìîä³ÿòè ³ç â÷è-
òåëåì òà îäíîêëàñíèêàìè.

Êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü ìàº äâà ð³âí³:
1. Çíàííÿ é çàñòîñóâàííÿ íîðì óñíîãî 

é ïèñåìíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðèéíÿòèõ ó ñó-
ñï³ëüñòâ³ äëÿ ñòàíäàðòíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
ñèòóàö³é, ùî ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äü íà çà-
ïèòàííÿ: «ßê ïîòð³áíî, ÿê ïðèéíÿòî ñï³ëêó-
âàòèñü?».

2. Çíàííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ïðàâèë ³ çà-
ñîá³â åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ñòàíäàðò-
íèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî ïåðåäáà-
÷àº â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: «ßê êðàùå, ÿê 
åôåêòèâí³øå ñï³ëêóâàòèñü?» [2, ñ. 273].

Òîìó êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü ïåðåäáà-
÷àº àäåêâàòíó êîìóí³êàòèâíó ïîâåä³íêó ïå-
äàãîãà, òîáòî éîãî âì³ííÿ åôåêòèâíî é áåç-
êîíôë³êòíî âåñòè ñï³ëêóâàííÿ â ñòàíäàðòíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ. Âîíà ïåðåäáà÷àº 
çíàííÿ â÷èòåëåì íîðì, ïðàâèë, ïðèíöèï³â 
³ ïðèéîì³â åôåêòèâíîãî é áåçêîíôë³êòíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ òà âì³ííÿ çàñòîñóâàòè ¿õ ó ïî-
òð³áí³é êîìóí³êàòèâí³é ñèòóàö³¿.

Êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü ïåðåäáà-
÷àº äîòðèìàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî êîäåêñó 
– ñèñòåìè ïðèíöèï³â, ïðàâèë ³ êîíâåíö³é, 
ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ïåâíèõ êàòåãîð³ÿõ ³ êðè-
òåð³ÿõ òà ðåãóëþþòü ìîâëåííºâó ïîâåä³íêó 
ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿ [6, ñ. 283]. Êîìóí³êà-
òèâíèé êîäåêñ ðîçãëÿäàº ìîâëåííºâó ïî-
âåä³íêó ñï³âðîçìîâíèê³â ÿê ïðîäóìàí³ òà 
óñâ³äîìëåí³ ä³¿ ñï³ëêóâàííÿ òà âèñòóïàº ðå-
ãóëþþ÷îþ ñèñòåìîþ äëÿ àíàë³çó ìîâëåííº-
âî¿ ïîâåä³íêè, ¿¿ óñï³øíî¿ ÷è íåóñï³øíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿, áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ êîîïåðàö³¿ 
Ã. Ãðàéñà òà ïðèíöèï³ ââ³÷ëèâîñò³ Äæ. Ë³÷à.

Ó÷åíèé Ã. Ãðàéñ âèä³ëÿº â êîìóí³êàö³¿ 
ïðèíöèï êîîïåðàö³¿, ÿêèé â³ä³ãðàº âàæëèâó 
ðîëü òàêîæ â îñâ³ò³, çàáåçïå÷óþ÷è óñï³øíå 

îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè òà ôîðìóâàííÿ ãàð-
ìîí³éíî ðîçâèíåíî¿ îñîáèñòîñò³. Ó ðàì-
êàõ öüîãî ïðèíöèïó Ã. Ãðàéñ âèä³ëÿº òàêîæ 
á³ëüø êîíêðåòí³ ïîñòóëàòè (ìàêñèìè), äî-
òðèìàííÿ ÿêèõ ïîêðàùóº îðãàí³çàö³þ îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó [7, ñ. 46–47].

– Òåìàòè÷íà â³äïîâ³äí³ñòü çàáåçïå÷óº 
äîòðèìàííÿ ìàêñèìè ðåëåâàíòíîñò³, çã³äíî 
ç ÿêîþ çì³ñò âèñëîâëþâàííÿ àáî ðåïë³êè 
ìàº â³äïîâ³äàòè çàãàëüí³é òåì³ çàíÿòòÿ.

– Ïðîäóêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ ìîâëåííÿ 
ïåäàãîãà âèõîäèòü íà ïåðøèé ïëàí, âèñó-
âàþ÷è ÷³òê³ âèìîãè äî ëåêñèêî-ãðàìàòè÷-
íî¿ ïîáóäîâè ðîçìîâè: òî÷í³ñòü òà ÿñí³ñòü 
ìîâëåííÿ, äîñòóïí³ñòü, óì³ííÿ â³äîáðàçèòè 
äóìêè ïîâí³ñòþ, ïðàâèëüíà âèìîâà ³íøî-
ìîâíèõ ñë³â, ôîíåòè÷íà âèðàçí³ñòü, åìîö³é-
í³ñòü. Óñ³ ö³ âèìîãè â³äîáðàæàþòü ìàêñèìó 
ìàíåðè.

– Äîòðèìàííÿ ìàêñèìè ê³ëüêîñò³ âèêëè-
êàº ïåâí³ òðóäíîù³, îñê³ëüêè âèìîãè äî ñòó-
ïåíÿ ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ âèñëîâ-
ëþâàííÿ ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä 
çíàíü ó÷í³â, ¿õí³õ ïñèõîëîã³÷íèõ ³ â³êîâèõ 
îñîáëèâîñòåé, åìîö³éíîãî ñòàíó. Ïåðåâàí-
òàæåííÿ íàâ÷àííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðèãí³÷óº 
òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü ó÷í³â. Òîìó ôóíêö³¿ â÷è-
òåëÿ ïîëÿãàþòü, íàñàìïåðåä, ó â³äáîð³ òà 
ïðàâèëüíîìó äîçóâàíí³ ³íôîðìàö³¿.

– Ìàêñèìà ÿêîñò³ ïåðåäáà÷àº ³ñòèíí³ñòü 
âèñëîâëþâàíü ïåäàãîãà, â³äñóòí³ñòü õèáíèõ 
òâåðäæåíü ó ñï³ëêóâàíí³ ç ó÷íÿìè òà îá-
´ðóíòîâàí³ñòü ïîÿñíåíü.

²íøèì âàæëèâèì ïðèíöèïîì, ÿêèé íåîá-
õ³äíèé ó ïåäàãîã³÷í³é êîìóí³êàö³¿, º ïðèíöèï 
ââ³÷ëèâîñò³, çàïðîïîíîâàíèé Äæ. Ë³÷åì, â³í 
çàáåçïå÷óº ð³âíîâàãó ñï³ëêóâàííÿ òà º íå-
îáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ êîìóí³êàòèâ-
íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà. Àíàë³çóþ÷è ïðèíöèï 
ââ³÷ëèâîñò³, Äæåôð³ Ë³÷ ñôîðìóëþâàâ òàê³ 
ìàêñèìè [8, c. 125]:

– ìàêñèìó òàêòó, ÿêà ïîëÿãàº ó âèáî-
ð³ çàñîá³â ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, óì³ííÿ â 
áóäü-ÿêîìó âèïàäêó âèêîðèñòîâóâàòè íà-
éîïòèìàëüí³ø³ ñïîñîáè âèõîâíîãî âïëèâó, 
âàæëèâèì º ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â ³ 
ìîðàëüí³ ÿêîñò³ â÷èòåëÿ, ñåðåä ÿêèõ óâàãà 
òà ðîçóì³ííÿ, ïîâàãà äî ã³äíîñò³ ó÷íÿ îá’ºä-
íóþòüñÿ ç òåðï³ííÿì ³ âèòðèìêîþ, óì³ííÿì 
êîíòðîëþâàòè ñâ³é åìîö³éíèé ñòàí ³ ïðè-
éìàòè îáäóìàí³ ð³øåííÿ.

– ìàêñèìó âåëèêîäóøíîñò³, ÿêà ïåðåäáà-
÷àº óíèêíåííÿ äîì³íóâàííÿ âïðîäîâæ ñï³ë-
êóâàííÿ. Ó òàêîìó ðàç³ êîìóí³êàö³ÿ áóäó-
ºòüñÿ íà äåìîêðàòè÷íèõ çàñàäàõ. Â÷èòåëü 
çàáåçïå÷óº ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíå ñï³ëêóâàííÿ, 
çâàæàþ÷è íà ³íòåðåñè ³íøèõ ó÷í³â, à òàêîæ 
¿õí³ ïî÷óòòÿ, åìîö³¿, ïåðåæèâàííÿ, âèçíàº 
ö³íí³ñòü îñîáèñòîñò³ êîæíîãî ó÷íÿ.

– ìàêñèìó ñõâàëåííÿ, çà ÿêî¿ ïåäàãîã 
ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ êîìóí³êà-
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òèâíîãî ïðîöåñó ó êëàñ³, ôîðìóº íåîáòÿæ-
ëèâèé ìîâëåííºâèé ôîí. Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî 
ïðèíöèïó ñòâîðþº â êëàñ³ àòìîñôåðó áåç-
ïåêè, äîâ³ðè, â³äêðèòîñò³, ÿêà äàº çìîãó ó÷-
íÿì â³ëüíî ñï³ëêóâàòèñü. Öåé ïðèíöèï ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðèíöèïîì òâîð÷î¿, äîñë³ä-
íèöüêî¿ ïîçèö³¿ ó÷í³â.

– ìàêñèìó ñêðîìíîñò³, ÿêà ñòîñóºòüñÿ 
ñôåðè ñàìîîö³íêè êîìóí³êàíò³â. Íåäîòðè-
ìàííÿ ìàêñèìè ñêðîìíîñò³ ïðèçâîäèòü äî 
êîíôë³êòó ñàìîîö³íîê ó÷àñíèê³â ìîâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ (â³äîìî, ùî âàæêî ïîðîçóì³òèñÿ ç 
ëþäèíîþ, â ÿêî¿ çàâèùåíà ÷è çàíèæåíà ñà-
ìîîö³íêà). Òîìó çàâäàííÿ â÷èòåëÿ ïîëÿãàº 
ó ôîðìóâàíí³ àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè ó÷í³â. 
Âèìîãëèâ³ñòü, ñïðàâåäëèâå ñòàâëåííÿ òà 
äîáðîçè÷ëèâ³ñòü äî øêîëÿð³â, îá’ºêòèâíà 
ïåäàãîã³÷íà îö³íêà ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, 
ðåçóëüòàò³â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ – óñå öå ñòâîðþº 
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ àäåêâàò-
íî¿ ñàìîîö³íêè, ÿêà ñòàº îñíîâîþ åôåêòèâ-
íî¿ êîìóí³êàö³¿.

– ìàêñèìó çãîäè, ùî íå äàº çìîãè íà-
êîïè÷óâàòè êîíôðîíòàö³þ, à ïðîïîíóº óíè-
êàòè êîíôë³êò³â êîìóí³êàö³¿ ó êëàñ³ øëÿõîì 
âçàºìíî¿ êîðåêö³¿ êîìóí³êàòèâíèõ òàêòèê 
ñï³âðîçìîâíèê³â. Çàì³ñòü òîãî, ùîá ïîãëè-
áëþâàòè ñóïåðå÷íîñò³, âàðòî ïðàöþâàòè 
íàä íèìè.

– ìàêñèìó ñèìïàò³¿. Öå ìàêñèìà äîáðî-
çè÷ëèâîñò³. Âîíà ñòâîðþº äîâ³ðëèâ³ âçàº-
ìèíè ó êëàñ³, ÿê³ º ñóòòºâèìè äëÿ ñàìî-
ðîçêðèòòÿ ó÷í³â áåç ïîáîþâàííÿ áóòè íå 
îá’ºêòèâíî îö³íåíèì. Êîðåêòíå, ãóìàííå 
ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â ñòèìóëþº ï³çíàâàëü-
íèé ïðîöåñ, ï³äâèùóº ìîòèâàö³þ äî íàâ-
÷àííÿ. Â÷èòåëþ òðåáà ïîñò³éíî ï³äòðèìó-
âàòè ä³àëîã ç ó÷íÿìè, çàîõî÷óâàòè ¿õ äî 
ñï³ëêóâàííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ. Ñàìå â³í 
ïîñò³éíî ïåðåáóâàº ó âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè, 
ï³äòðèìóº ç íèìè êîíòàêò, ëåãêî ïîì³÷àº 
çì³íè â ïñèõîëîã³÷íîìó êë³ìàò³ ó÷í³âñüêî-
ãî êîëåêòèâó òà ãíó÷êî ðåàãóº íà íèõ.  
Ó òàêîìó ñï³ëêóâàíí³ ïåðåâàæàº ñòèëü 
äðóæíüî¿ âçàºìîä³¿, à òðóäíîù³, ÿê³ âèíè-
êàþòü, òâîð÷î âèð³øóþòüñÿ ñï³ëüíèìè çó-
ñèëëÿìè.

Ï³äâèùåííþ àêòèâíîñò³ òà ä³ºâîñò³ ïåäà-
ãîã³÷íîãî ïðîöåñó, ïîñèëåííþ êîìóí³êàòèâ-
íîãî âïëèâó, çàáåçïå÷åííþ éîãî ïåäàãîã³÷-
íî¿ òî÷íîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ äîïîìàãàþòü 
ïðèéîìè, ùî ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü êî-
ìóí³êàö³¿ [1, ñ. 47]:

– Ïðèéîì «âëàñíå ³ì’ÿ» îð³ºíòóºòüñÿ íà 
íàçèâàííÿ âãîëîñ ³ìåí³ ó÷íÿ, ç ÿêèì ñï³ëêó-
ºòüñÿ â÷èòåëü. Öå ïîêàçóº óâàãó äî îñîáè-
ñòîñò³ øêîëÿðà, ñïðèÿº óòâåðäæåííþ éîãî 
ÿê îñîáèñòîñò³, âèêëèêàº ïî÷óòòÿ çàäîâî-
ëåííÿ òà ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîçèòèâíèìè 
åìîö³ÿìè, â³äïîâ³äíî, ôîðìóºòüñÿ àòðàê-
ö³ÿ, ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ â÷èòåëÿ.

– Ïðèéîì «äçåðêàëî â³äíîñèí» ïîëÿãàº 
â äîáð³é óñì³øö³ òà ïðèºìíîìó âèðàç³ îá-
ëè÷÷ÿ â÷èòåëÿ. Ó ñï³âðîçìîâíèêà âèíèêàº 
ïî÷óòòÿ çàõèùåíîñò³, ùî óòâîðþº ïîçèòèâí³ 
åìîö³¿. Êîëè ó÷åíü ïî÷óâàºòüñÿ â³ëüíî, öå 
ðóéíóº áàð’ºð íåâïåâíåíîñò³, äîïîìàãàº 
ïîäîëàòè ïåâíó ðîçãóáëåí³ñòü, ÿêà ïðèòà-
ìàííà ó÷íÿì ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ 
ìîâè, ñïðèÿº åôåêòèâí³é âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷-
íÿìè òà â÷èòåëåì.

– Ïðèéîì «çîëîò³ ñëîâà» ïîëÿãàº ó âè-
ñëîâëþâàíí³ íà àäðåñó ó÷í³â ïîõâàëè, ï³ä-
áàäüîðþâàííÿ, ùî âåäå òàêîæ äî óòâîðåííÿ 
ïîçèòèâíèõ åìîö³é ³ çóìîâëþº ïðèõèëüí³ñòü 
ó÷í³â äî â÷èòåëÿ.

– Ïðèéîì «òåðïëÿ÷èé ñëóõà÷» ïîëÿãàº 
â óâàæíîìó âèñëóõîâóâàíí³ êîæíîãî ó÷íÿ. 
Äëÿ óíèêíåííÿ òðóäíîù³â ó ñï³ëêóâàíí³ 
îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ çíà÷åíü ìàº óì³ííÿ 
ñëóõàòè.

– Ïðèéîì «îñîáèñòå æèòòÿ» âèðàæàºòü-
ñÿ â çàëó÷åíí³ óâàãè äî «õîá³», çàõîïëåíü 
ó÷í³â, ùî òàêîæ ï³äâèùóº éîãî âåðáàëüíó 
àêòèâí³ñòü ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîçèòèâíèìè 
åìîö³ÿìè ñòâîðåííÿ àâòåíòè÷íèõ ñèòóàö³é, 
ÿê³ ïåðåâàæíî ðåàë³çóþòüñÿ ó ôîðì³ ðîëüî-
âî¿ ãðè òà ïåðåäàþòü âëàñíèé îñîáèñòèé 
äîñâ³ä øêîëÿð³â, ùî íàáóòèé ó ðåàëüíîìó 
æèòò³ ä³òåé.

Êîìóí³êàòèâíî ãðàìîòíèé ïåäàãîã ó 
áóäü-ÿê³é êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ çàâæäè 
áóäå âåñòè ñåáå ïðàâèëüíî, êóëüòóðíî é 
åôåêòèâíî, áóäóâàòèìå ñâîº ñï³ëêóâàííÿ 
ç óðàõóâàííÿì âñ³õ ïàðàìåòð³â êîìóí³êà-
òèâíî¿ ñèòóàö³¿ – íàö³îíàëüíîñò³, â³êó, ð³âíÿ 
êóëüòóðè, çíàíü, åìîö³éíîãî ñòàíó ó÷í³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Êîìóí³êàòèâíà ãðàìîòí³ñòü ïåäàãîãà â³ä³-
ãðàº âàæëèâó ðîëü â îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-
ãî ïðîöåñó òà ïåðåäáà÷àº çíàííÿ ïåäàãî-
ãîì çàêîí³â, ïðàâèë ³ ïðèéîì³â åôåêòèâíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, âì³ííÿ óñï³øíî ¿õ ðåàë³çóâàòè 
íà óðîêàõ ³íîçåìíî¿ ìîâè. Óñï³øíà êîìóí³-
êàö³ÿ ì³æ â÷èòåëåì òà ó÷íÿìè çàáåçïå÷óº 
ñòâîðåííÿ äîáðîçè÷ëèâî¿ àòìîñôåðè òà 
ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êëà-
ñ³ òà äàº çìîãó ó÷íÿì â³ëüíî ñï³ëêóâàòèñü 
³íîçåìíîþ ìîâîþ, â³äêðèòî âèñëîâëþâàòè 
ñâî¿ äóìêè òà ïîãëÿäè, åôåêòèâíî ñï³âï-
ðàöþâàòè ³ç â÷èòåëåì òà îäíîêëàñíèêàìè. 
Â÷èòåëü ³íîçåìíî¿ ìîâè ïîâèíåí äîñêîíà-
ëî âîëîä³òè íå ò³ëüêè ë³íãâ³ñòè÷íèìè çíàí-
íÿìè òà ìàòè ãàðíó ìåòîäè÷íó ï³äãîòîâêó, 
àëå é áóòè êîìóí³êàòèâíî ãðàìîòíèì. Ðîëü 
â÷èòåëÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî, îðãàí³çîâóþ÷è 
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè, ïîòð³áíî 
äîòðèìóâàòèñü ïåâíèõ çàêîí³â, ïðàâèë, ïî-
ñòóëàò³â êîìóí³êàö³¿, ùî çàáåçïå÷èòü óñï³ø-
íå ñï³ëêóâàííÿ íà çàíÿòòÿõ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
òà ñòèìóëþâàòèìå ó÷í³â äî ³íøîìîâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿.
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