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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ãîëîâíà ìåòà 
âèùî¿ îñâ³òè ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá ï³äãîòó-
âàòè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèçìó äî àêòèâ-
íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðèòè óìîâè 
äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, íàáóòòÿ çäàòíî-
ñò³ ïðàöþâàòè ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, àäàïòóâà-
òèñÿ äî îñîáëèâîñòåé ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ 
êóëüòóð, òâîð÷î çä³éñíþâàòè ì³æêóëüòóðíå 
ñï³ëêóâàííÿ, à ñàìå îðèã³íàëüíî ìèñëèòè, 
ãåíåðóâàòè ³ ðåàë³çîâóâàòè ³äå¿, ðîçðîáëÿòè 
³ ïðîïîíóâàòè íîâ³ òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè, 
âèÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó ³ êðåàòèâí³ñòü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü 
ó÷åíèõ ñâ³ä÷èòü ïðî ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ 
äî ïðîáëåìè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ð³çíîãî ïðîô³ëþ äî ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³-
êàö³¿ (Ë. Âèãîòñüêèé, Ã. ªë³çàðîâà, ². Çèìíÿ, 
Ê. Êîçàê, Â. Ñêàëê³í òà ³í.), çîêðåìà ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó (Î. Áàãëàé, 
Ì. ×åðåçîâà, Î. Äèøêî òà ³í.). Äîñë³äæåííÿ 
îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó òà àíàë³ç 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè äîâî-
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äÿòü ïîòðåáó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà 
îïòèì³çàö³¿ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â òóðèñòè÷íèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ó 
ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â äî ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëîãó òà ¿õ 
åêñïåðèìåíòàëüíó ïåðåâ³ðêó. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äàíî¿ 
ñòàòò³ º ðîçãëÿä ðåçóëüòàò³â åêñïåðèìåí-
òàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ùîäî åôåêòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó äî 
ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëîãó ó ïðîöåñ âèâ÷åííÿ 
ñîö³îãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïåäàãîã³÷íèé åêñïåðèìåíò – 
äîñë³äæåííÿ, çàâäàííÿì ÿêîãî º ç’ÿñóâàííÿ 
ïîð³âíÿëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ çàñòîñîâóâàíèõ 
ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³ íîâèõ çì³ñòó, ìåòî-
ä³â, çàñîá³â, ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ òîùî [3]. 
Ó äàíîìó äîñë³äæåíí³ ïåäàãîã³÷íèé åêñ-
ïåðèìåíò ç ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
òóðèçìó äî ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëîãó º îäíèì 
ç îñíîâíèõ ìåòîä³â íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ùî 
âèìàãàº äîòðèìàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ âèìîã 
éîãî ïðîâåäåííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îá’ºê-
òèâíîãî âèÿâëåííÿ çàëåæíîñò³ ì³æ ïåäàãî-
ã³÷íèìè çàñîáàìè é ðåçóëüòàòàìè ¿õ âèêî-
ðèñòàííÿ çà âèîêðåìëåíèìè é íàóêîâî 
îá´ðóíòîâàíèìè ïåäàãîã³÷íèìè óìîâàìè 
[5], ùî ïîòðåáóº ñïåö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ ïðîâåäåííÿ òà 
ïåðåâ³ðêè. 

Åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ ïåðåä-
áà÷àëî ïåðåâ³ðêó ðîçðîáëåíî¿ ã³ïîòåçè 
ùîäî åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïåäà-
ãîã³÷íèõ óìîâ ó ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó äî 
ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëîãó (äàë³ – ÌÄ) ó ïðî-
öåñ³ âèâ÷åííÿ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í.

Ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíòó â³äáóâàëîñü 
íà áàç³ ÷îòèðüîõ ÂÍÇ, ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíèì 
áóâ Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé åêîíîì³÷íèé 
óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ñ. Êóçíåöÿ. Ó äîñë³äæåíí³ 
áðàëè ó÷àñòü ñòóäåíòè äåííî¿ ôîðìè íàâ-
÷àííÿ íàïðÿìó ï³äãîòîâêè «Òóðèçì». Ó êîæ-
íîìó ç óí³âåðñèòåò³â áóëî ñòâîðåíî äâ³ 
ãðóïè: åêñïåðèìåíòàëüíó òà êîíòðîëüíó 
(äàë³ – ÅÃ òà ÊÃ), çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñòóäåí-
ò³â ñòàíîâèëà – 214 îñ³á.

Âïðîâàäæåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðè-
ìåíòó ïåðåäáà÷àëî çàñòîñóâàííÿ òåîðå-
òè÷íèõ ìåòîä³â (àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë), 
åìï³ðè÷íèõ ìåòîä³â (àíêåòóâàííÿ, òåñòó-
âàííÿ, ñï³âáåñ³äè, íàóêîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ), 
ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â (ÿê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé 
àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïåäàãîã³÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â ìàòåìà-
òè÷íî¿ ñòàòèñòèêè).

Åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ áóëî 
ïðîâåäåíî ó ïðèðîäíèõ óìîâàõ ïåäàãî-

ã³÷íîãî ïðîöåñó òà îõîïëþâàëî òàê³ åòàïè 
ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó: êîíñòàòóâàëü-
íèé, ôîðìóâàëüíèé ³ êîíòðîëüíèé. Êîíñòà-
òóâàëüíèé åòàï åêñïåðèìåíòó ïåðåäáà÷àâ 
â³äá³ð òà âèð³âíþâàííÿ ÅÃ ³ ÊÃ, âèçíà÷åííÿ 
ó ñòóäåíò³â âõ³äíîãî ð³âíÿ ñôîðìîâàíî-
ñò³ ãîòîâíîñò³ äî ÌÄ, óñâ³äîìëåííÿ òåî-
ðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî çíà÷åííÿ òàêî¿ 
ï³äãîòîâêè. Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàëüíîãî åòàïó 
åêñïåðèìåíòó ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ÅÃ 
óïðîâàäæåíî ïåäàãîã³÷í³ óìîâè, ïðîàíà-
ë³çîâàíî ïðîì³æí³ ðåçóëüòàòè êîíòðîëü-
íèõ çð³ç³â, ñêîðåãîâàíà åêñïåðèìåíòàëüíà 
ìåòîäèêà ç ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñôåðè òóðèçìó äî ÌÄ. Ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â 
ÊÃ â³äáóâàëàñü çà òðàäèö³éíèìè ìåòîäè-
êàìè. Íà êîíòðîëüíîìó åòàï³ åêñïåðèìåíòó 
áóëî ïåðåâ³ðåíî òà ïðîàíàë³çîâàíî âèõ³äí³ 
äàí³ äâîõ ãðóï ÅÃ ³ ÊÃ, ùî áóëè îòðèìàí³ ó 
ïðîöåñ³ åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ. 

Åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ çä³éñ- 
íþâàëîñÿ â³äïîâ³äíî äî âèîêðåìëåíèõ  
êîìïîíåíò³â: ìîòèâàö³éíî-ö³ëüîâîãî, ï³çíà-
âàëüíî-òâîð÷îãî, êîìóí³êàòèâíî-òâîð÷îãî, 
ðåôëåêñèâíî-ö³íí³ñíîãî. Àíàë³ç ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëèâ âèçíà-
÷èòè êðèòåð³¿ ï³äãîòîâëåíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â òóðèçìó äî ÌÄ (ìîòèâàö³éíèé, êîãí³- 
òèâíèé, ä³ÿëüí³ñíèé, ðåôëåêñèâíèé), ùî 
äàëî ï³äñòàâè âèîêðåìèòè ïåâí³ ïîêàçíèêè 
òà ðîçðîáèòè ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é.

Ìåòîäèêè îö³íêè êðèòåð³¿â ñôîðìîâàíî-
ñò³ êîìïîíåíò³â ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñôåðè òóðèçìó äî ÌÄ ì³ñòèëè:

– çà ìîòèâàö³éíèì êðèòåð³ºì (ïîêàç-
íèêè: óìîòèâîâàí³ñòü ïîáóäîâè âçàºìîä³¿  
ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ êóëüòóð, ïðàãíåííÿ 
äî íàáóòòÿ ì³æêóëüòóðíîãî êîìóí³êàòèâíîãî 
äîñâ³äó), ìåòîäèêà âèçíà÷åííÿ âìîòèâîâà-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â àâòîðñüê³é ðîçðîáö³; ä³àãíîñòèêà ìîòèâ³â 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – àâòîðñüêà ìîäèô³-
êàö³ÿ ìåòîäèêè À. Ðåàíà, Â. ßêóí³íà, à òàêîæ 
ä³àãíîñòèêà ï³çíàâàëüíèõ ïîòðåá ñòóäåíò³â 
çà Â. Þðêåâè÷åì â àâòîðñüê³é ìîäèô³êàö³¿;

– çà êîãí³òèâíèì êðèòåð³ºì (ïîêàçíèêè: 
ïîâíîòà, îïåðàòèâí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü çíàíü; 
çäîáóòòÿ íîâèõ çíàíü), ä³àãíîñòèêà ïðî-
âîäèëàñÿ çà ìåòîäèêîþ ². Ïîäëàñîãî,  
Ã. ªëüí³êîâî¿, ä³àãíîñòèêà ñòóäåíò³â íà 
âì³ííÿ çäîáóâàòè ³íôîðìàö³þ º àâòîðñüêîþ 
ðîçðîáêîþ [1; 4];

– çà ä³ÿëüí³ñíèì êðèòåð³ºì (çäàòí³ñòü  
äî çä³éñíåííÿ ÌÄ ³ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ 
êóëüòóð, êðåàòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ó ïðîöåñ³ 
ÌÄ), îö³íþâàííÿ ïðîâîäèëîñÿ çà ìåòîäè-
êîþ âèîêðåìëåííÿ âõ³äíîãî ð³âíÿ êîìóí³êà-
ö³¿ Â. Ðÿõîâñüêîãî, óì³ííÿ ñòóäåíò³â ãîâî-
ðèòè ³ ñëóõàòè ó ä³àëîç³ – çà ìåòîäèêîþ  
Â. Ìàêëåí³ â àâòîðñüê³é ìîäèô³êàö³¿; âèçíà-
÷åííÿ âì³íü òà íàâè÷îê ñòóäåíò³â, ç ÿêèìè 
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ïðèºìíî ñï³ëêóâàòèñÿ, – çà ìåòîäèêîþ  
À. Äîáðîâè÷à, ä³àãíîñòèêà òâîð÷îãî ïîòåí-
ö³àëó òà êðåàòèâíîñò³ ñòóäåíò³â çà ìåòî-
äèêîþ ª. Ðîãîâà â àâòîðñüê³é ìîäèô³êàö³¿,  
à òàêîæ âèçíà÷åííÿ êðåàòèâíîãî ïîòåíö³-
àëó ìåíåäæåð³â çà Ã. Í³ê³ôîðîâèì; 

– çà ðåôëåêñèâíèì êðèòåð³ºì (çäàò-
í³ñòü ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî âçàºìîä³¿  
ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ êóëüòóð; ðåôëåê-
ñèâí³ñòü ä³àëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ì³æêóëü-
òóðíîìó ñåðåäîâèù³) âèÿâëåííÿ ñôîðìî-
âàíîñò³ çäàòíîñò³ ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî 
âçàºìîä³¿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ êóëüòóð 
áóëî ïåðåâ³ðåíî çã³äíî ç ìåòîäèêîþ âèçíà-
÷åííÿ åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé (Â. Áîéêî)  
³ ä³àãíîñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
(Â. Áîéêî); ä³àãíîñòèêà ðåôëåêñèâíîñò³ ä³à-
ëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ó ì³æêóëüòóðíîìó ñåðåä-
îâèù³ çä³éñíþâàëàñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòî-
äèêè âèçíà÷åííÿ ðåôëåêñèâíèõ óì³íü ó ÌÄ 
(ìåòîäèêà À. Êàðïîâà â àâòîðñüê³é ìîäèô³-
êàö³¿), à òàêîæ ä³àãíîñòèêà âèÿâëåííÿ çäàò-
íîñò³ äî ñàìîóïðàâë³ííÿ ó ÌÄ çà ìåòîäè-
êîþ Â. Ñåìè÷åíêî â àâòîðñüê³é ìîäèô³êàö³¿.

Âàë³äèçàö³þ ä³àãíîñòèê ïðîâåäåíî çà 
êîåô³ö³ºíòîì çãîäè çà ôîðìóëîþ:=  ( + + a + an)100 ×

äå n – ÷èñëî ïîêàçíèê³â â àíêåò³, à
1
, à

2
, 

a
3
… à

n
 – % åêñïåðò³â, ÿê³ ï³äòâåðäèëè, ùî 

ïîêàçíèêè òåñòó õàðàêòåðèçóþòü äîñë³äæó- 
âàíó ïðîáëåìó ç³ çíà÷íîþ òî÷í³ñòþ é 
íàäàëè íàéâèùèé áàë ç âêàçàíèõ ïèòàíü. Äî 
åêñïåðòíî¿ ãðóïè âõîäèëè âèêëàäà÷³ ÂÍÇ.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ÿê³ñíî¿ îäíîð³äíîñò³ 
êîíòðîëüíî¿ òà åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóï 

áóëî îáðàíî êðèòåð³é , îñê³ëüêè åêñïåðè-
ìåíòàëüí³ äàí³ îòðèìàí³ ó ðåçóëüòàò³ âèì³-
ðþâàíü ó ïîðÿäêîâ³é øêàë³ (øêàëà ðàíã³â), 
à ÷èñëî ãðàäàö³é äîð³âíþâàëî òðüîì. Åìï³-
ðè÷íå çíà÷åííÿ êðèòåð³þ  äëÿ ð³âíÿ çíà-
÷óùîñò³ 0,05 ïðè L – 1 = 2 äîð³âíþº 5,99. 
Îòæå, îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü, ùî 
õàðàêòåðèñòèêè ïîð³âíþâàëüíèõ âèá³ðîê 
çá³ãàþòüñÿ íà ð³âí³ çíà÷óùîñò³ 0,05 òà ï³ä-
òâåðäæóþòü ÿê³ñíó îäíîð³äí³ñòü ãðóï [2].

Îö³íþâàííÿ ñòóäåíò³â â³äáóâàëîñÿ â³äïî-
â³äíî äî âèçíà÷åíèõ òðüîõ ð³âí³â ãîòîâíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äî ÌÄ: íèçüêèé ð³âåíü 
(ðåïðîäóêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü), ñåðåäí³é ð³âåíü 
(êîíñòðóêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü), âèñîêèé ð³âåíü 
(òâîð÷à ä³ÿëüí³ñòü).

Çà ðåçóëüòàòàìè êîíñòàòóâàëüíîãî åòàïó 
åêñïåðèìåíòó ð³âåíü ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â 
áóâ ïåðåâàæíî íèçüêèì (ÅÃ – 41,98%, ÊÃ – 
41,9%) ³ ñåðåäí³ì (ÅÃ – 41,98%, ÊÃ – 41,67%), 
ùî äîâîäèòü íåäîñòàòíþ ï³äãîòîâêó ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó äî ÌÄ.

Íà ôîðìóâàëüíîìó åòàï³ åêñïåðèìåíòó 
â ÅÃ ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â äî ÌÄ çä³éñíþ-
âàëàñü â³äïîâ³äíî äî òåîðåòè÷íî îá´ðóí-
òîâàíèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ: îðãàí³çàö³ÿ 
íàâ÷àëüíî-òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ 
âèâ÷åííÿ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í, 
ùî çàáåçïå÷óº îñîáèñò³ñíèé òà ïðîôå-
ñ³éíèé ðîçâèòîê ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè 
òóðèçìó ó ï³äãîòîâö³ äî ÌÄ; ïîåòàïíå 
íàáóòòÿ äîñâ³äó ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëî-
ã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ 
òóðèçìó íà îñíîâ³ âïðîâàäæåííÿ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿; ä³àëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ 
ó÷àñíèê³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó íà îñíîâ³ 
ìîäåëþâàííÿ òèïîâèõ ñèòóàö³é ïðîôå-

Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà ñôîðìîâàíîñò³ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â òóðèçìó äî 

ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëîãó,%

Êðèòåð³¿ Ð³âí³

ÊÃ(108 îñ³á) ÅÃ (106 îñ³á)

Çíà÷åííÿ  êîíñòàíò.  
åòàï

êîíòð.  
åòàï

êîíñòàíò.  
åòàï

êîíòð.  
åòàï

(n) 
îñ³á % (n) 

îñ³á % (n) 
îñ³á % (n) 

îñ³á %

Ìîòèâàö³éíèé

Âèñîêèé 18 16,67 20 18,52 17 16,04 25 23,58

7,39Ñåðåäí³é 48 44,44 51 47,22 46 43,40 62 58,49

Íèçüêèé 42 38,89 37 34,26 43 40,57 19 17,92

Êîãí³òèâíèé
Âèñîêèé 16 14,81 18 16,67 15 14,15 27 25,47

8,63Ñåðåäí³é 38 35,19 47 43,52 39 36,79 56 52,83
Íèçüêèé 54 50,00 43 39,81 52 49,06 23 21,70

Ä³ÿëüí³ñíèé
Âèñîêèé 20 18,52 22 20,37 18 16,98 28 26,42

7,83Ñåðåäí³é 43 39,81 51 47,22 46 43,40 61 57,55
Íèçüêèé 45 41,67 35 32,41 42 39,62 17 16,04

Ðåôëåêñèâíèé
Âèñîêèé 17 15,74 18 16,67 18 16,98 28 26,42

7,63Ñåðåäí³é 51 47,22 54 50,00 47 44,34 59 55,66
Íèçüêèé 40 37,04 36 33,33 41 38,68 19 17,92

Çàãàëüíèé ïðèð³ñò çà êðèòåð³ÿìè 7,87
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ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó. 
Òîæ, áóëî ðîçðîáëåíî êîìïëåêñ äèäàê-
òè÷íèõ çàñîá³â ñïðÿìîâàíèé íà ñôîð-
ìîâàí³ñòü ìîòèâ³â ó ñòóäåíò³â äî ïîáó-
äîâè âçàºìîä³¿ ç ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ 
êóëüòóð, ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ïë³äíî¿ 
ï³äãîòîâêè ùîäî ÌÄ òà êóëüòóðíîãî âçà-
ºìîçáàãà÷åííÿ ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñîö³-
îãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í, óñâ³äîìëåííÿ 
çíà÷óùîñò³ ÌÄ ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³, óì³ííÿ ïðàâèëüíî (êîðåêòíî) 
áóäóâàòè âèñëîâëþâàííÿ, ãíó÷êî ìèñëèòè, 
ö³ëåñïðÿìîâàíî é øâèäêî âåñòè ä³àëîã, 
äîëàòè ñôîðìîâàí³ ñòåðåîòèïè, ñëóõàòè  
é ïðîÿâëÿòè ³í³ö³àòèâí³ñòü ó ä³àëîç³, óì³ííÿ 
êðåàòèâíî âèð³øóâàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ, 
âèÿâëÿòè äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ó ñòàâëåíí³ äî 
îòî÷åííÿ, çäàòí³ñòü äî ñï³âðîá³òíèöòâà  
ó òâîð÷³é ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàí³ñòü íà 
äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³. Ó ÊÃ çàíÿòòÿ â³äáóâàëèñü çà òðàäè-
ö³éíîþ ìåòîäèêîþ. Íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ 
çä³éñíþâàâñÿ çã³äíî ç ïðîãðàìîþ ï³äãî-
òîâêè ñòóäåíò³â ÂÍÇ íåìîâíîãî ïðîô³ëþ.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â êîíòðîëüíîãî åòàïó 
åêñïåðèìåíòó âèÿâèâ á³ëüøèé â³äñîòîê 
ñòóäåíò³â ÅÃ, ÿê³ äîñÿãëè ñåðåäíüîãî –  
56,13% òà âèñîêîãî – 25,47% ð³âí³â ãîòîâ-
íîñò³ äî ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëîãó. Ïîçèòèâí³ 
çì³íè â³äáóëèñÿ â ÅÃ çà âñ³ìà êðèòåð³ÿìè 
(òàáë. 1).

Ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðå-
â³ðêè òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíèõ ïåäàãî-
ã³÷íèõ óìîâ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñôåðè òóðèçìó äî ÌÄ ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ 
ñîö³îãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í.

Äëÿ ï³äðàõóíê³â ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷è-
ìîñòè ó çì³íàõ ï³äãîòîâëåíîñò³ ñòóäåíò³â 
ÅÃ òà ÊÃ äî ÌÄ áóëî ïðîâåäåíî ê³ëüê³ñíèé 
àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â çà êðèòåð³ºì  

Ï³ðñîíà . Ïàðàìåòðè ÅÃ: N = 106, n
1
 = 19, 

n
2
= 62, n

3
 = 25. Ïàðàìåòðè ÊÃ: M = 108,  

m
1
 = 37, m

2
 = 51, m

3
 = 20. 

Çà ôîðìóëîþ =  ²   îá÷èñ-

ëèìî åìï³ðè÷íå çíà÷åííÿ äëÿ ÊÃ òà ÅÃ çã³äíî 
ç òðüîìà ð³âíÿìè çíàíü çíà÷åííÿ  = 0,05.= 106 108  ² ++  ² +  ² = 7,39

Ïîð³âíþºìî îòðèìàíå åìï³ðè÷íå çíà-
÷åííÿ 7,39 ç êðèòè÷íèì 5,99 ³ äîõîäèìî 
âèñíîâêó ïðî òå, ùî 

åìï
 >

êð
. Îòðèìàí³ 

ðåçóëüòàòè äàþòü ï³äñòàâè ââàæèòè ñòàíè 
äâîõ ñóêóïíîñòåé ³ñòîòíî â³äì³ííèìè.  
Òîæ â³äõèëÿºìî ã³ïîòåçó ïðî îäíîð³äí³ñòü 
äâîõ ãðóï ³ ïðèéìàºìî àëüòåðíàòèâíó ïðî 
³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³ ÅÃ ³ ÊÃ. Àëüòåðíàòèâíà 
ã³ïîòåçà äîâîäèòü, ùî õàðàêòåðèñòèêè ÅÃ  
³ ÊÃ ð³çí³ ç äîñòîâ³ðí³ñòþ 95% [2, ñ. 10].

Îòæå, ï³äðàõóíêè çà êîæíèì êðèòåð³ºì 

åìï 
ïðåäñòàâëåí³ ó òàáëèö³ 1. Ïîçèòèâí³ 

çì³íè, ùî îáóìîâëåí³ âïðîâàäæåííÿì 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ñâ³ä÷àòü ïðî ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â ÅÃ äî ÌÄ.

Çàãàëüí³ ðåçóëüòàòè ÅÃ òà ÊÃ íà êîíñòà-
òóâàëüíîìó òà êîíòðîëüíîìó åòàï³ åêñïå-
ðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ïðåäñòàâëåí³ 
ó âèãëÿä³ ä³àãðàìè íà ðèñ. 1.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü ñòâåð-
äæóâàòè ïðî ïîçèòèâí³ çì³íè ó ï³äâèùåíí³ 
ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â ÅÃ äî ÌÄ. Ó ÊÃ 
ñåðåäí³é – 46,99% òà âèñîêèé – 18% ð³âí³ 
çðîñëè íå ñóòòºâî (ðèñ. 1).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, àíàë³ç ðåçóëüòàò³â êîíòðîëüíîãî 
åòàïó ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó äîâî-
äèòü åôåêòèâí³ñòü òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâà-
íèõ ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó äî ÌÄ ó ïðîöåñ³ 
âèâ÷åííÿ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í. 
Îòðèìàí³ äàí³ åêñïåðèìåíòó ñâ³ä÷àòü ïðî 
òå, ùî ïåðåâàæíà ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â ÅÃ 
äîñÿãëè ñåðåäíüîãî (56,13%) òà âèñîêîãî 
(25,47%) ð³âí³â ãîòîâíîñò³ äî ÌÄ. Òàê³ ïîçè-
òèâí³ çì³íè çà êîæíèì êðèòåð³ºì (ìîòèâà-
ö³éíèì, êîãí³òèâíèì, ä³ÿëüí³ñíèì, ðåôëåê-
ñèâíèì), ï³äòâåðäæóþòü ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî ÌÄ, ùî äîçâîëÿº 
çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ï³äòâåðäæåííÿ ã³ïî-
òåçè äàíîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ðèñ. 1. Ä³àãðàìà äèíàì³êè ð³âí³â ãîòîâíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñôåðè òóðèçìó  

äî ì³æêóëüòóðíîãî ä³àëîãó  
íà êîíñòàòóâàëüíîìó òà êîíòðîëüíîìó 
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ÏÂÍÇ «Àêàäåì³ÿ ðåêðåàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ïðàâà»

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñâ³ò íåóõèëüíî 
ïåðåõîäèòü íà öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, çàâäÿ÷ó-
þ÷è ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåííþ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òà êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Êîìó-
í³êàö³¿ ïåðåéøëè ó öèôðîâó ôîðìó, ñòàëè 
á³ëüø ìîá³ëüí³ òà øèðø³. ² öÿ ðåâîëþö³ÿ 
ôîðìóº ³íäóñòð³þ òóðèçìó. 

Äî ñó÷àñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ðåàë³çà-
ö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â³äíîñÿòüñÿ: 
ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè, ïëàíøåòè, ñìàðò-
ôîíè; ëîêàëüí³ ³ ãëîáàëüí³ îá÷èñëþâàëüí³ 
ìåðåæ³; êîìóí³êàö³éí³ çàñîáè; â³äåî ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè òà ³íøå. Ñó÷àñí³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè ïåðåäáà÷àþòü ³íòåãðà-
ö³þ ð³çíèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â. Ó ñêëàä 

³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè âõîäÿòü çàñîáè äëÿ 
äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâ-
ë³ííÿ, ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíîãî ñåðâ³ñó ³ òóðèçìó, êîìóí³-
êàö³éíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, çàñîáè 
îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â 
òà ³íø³ äîïîì³æí³ òåõíîëîã³÷í³ ïðîäóêòè. 
Âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ïåðåäáà÷àº íå ëèøå àâòîìàòèçàö³þ 
îñíîâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â,  
à òàêîæ ¿õ ñóòòºâ³ çì³íè. Öå ïîâ’ÿçàíî ³ç 
âäîñêîíàëåííÿì äîêóìåíòîîá³ãó ó ñèñ-
òåì³, à ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ³ îïåðàòèâíî-
ñò³ ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº á³ëüøå ÷àñó 
ïðèä³ëÿòè ¿¿ àíàë³çó, à íå îáðîáö³.


