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Актуальність дослідження визначається тим, що дистанційне навчання є одним із перспективних 
напрямів розвитку системи вищої освіти. Для організації дистанційного навчання закладу вищої освіти 
(далі – ЗВО) будують процес освітньої взаємодії на відстані зі збереженням усіх властивих їй компо-
нентів (мети, завдань, змісту, методів, організаційних форм, засобів навчання) з використанням інфор-
маційних ресурсів. Проте, як показують результати емпіричних досліджень, дистанційне навчання не 
завжди реалізується на необхідному техніко-технологічному рівні. Водночас перед вищою освітою від-
криваються нові горизонти, пов’язані з інноваційними освітніми технологіями, які сприяють створен-
ню знань, управлінню ними, їх поширенню, доступу до них і контролю за якістю засвоєння та засто-
сування на практиці. Отже, зростання технологічності, мoдepнi освітні тенденції є детермінувальними 
чинниками, які організовують дистанційне навчання як ефективний механізм засвоєння студентами 
змісту освітніх програм. Тому метою цієї статті є визначення теоретико-методичних основ проєкту-
вання дистанційного навчання в умовах ЗВО. Методологічну основу дослідження становлять біхевіо-
ристський, когнітивістський, конструктивістський та конективістський підходи. У роботі використано 
комплекс методів дослідження: аналіз науково-методичних праць; систематизацію і узагальнення даних 
(для визначення теоретичних засад використання інструментів дистанційного навчання). У статті кон-
статовано, що дистанційне навчання є сукупністю сучасних психолого-педагогічних і телекомунікацій-
них технологій, методів і засобів, що забезпечує студентам можливість навчання без відвідування ЗВО. 
Запропоновано сутнісну характеристику дистанційного навчання як цілеспрямованого організованого 
процесу активної опосередкованої засобами інформаційних технологій спільної діяльності викладачів 
і здобувачів вищої освіти, під час якої майбутні випускники набувають компетентностей, необхідних 
для професійної діяльності. Визначено зміст проєктування дистанційного навчання на концептуально-
му, технологічному та предметному рівнях.

Ключові слова: інформаційні технології, дистанційне навчання, педагогічний процес, педагогічні 
технології, проєктування дистанційного навчання, суб’єкт-суб’єктний підхід.
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The relevance of the study is determined by the fact that distance learning is one of the promising areas of higher 
education. To organize distance learning, higher education institutions build the process of educational interaction 
at a distance while preserving all the inherent components – goals, objectives, content, methods, organizational 
forms, teaching aids – using information resources. However, as the results of empirical research show, distance 
learning is not always implemented in higher education institutions at the required technical and technological 
level. At the same time, higher education opens up new horizons related to innovative educational technologies 
that contribute to the creation of knowledge, management, dissemination, access to it and control over the quality 
of learning and application in practice. Thus, the growth of manufacturability, modern educational trends are 
the determining factors that set up distance learning as an effective mechanism for students to master the content 
of educational programs. Therefore, the purpose of this article is to determine the theoretical and methodological 
foundations of the design of distance learning in a higher education institution. The methodological basis of the study 
are behaviorist, cognitivist, constructivist and connectivist approaches. The work uses a set of research methods: 
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analysis of scientific and methodological works; systematization and generalization of data – to determine 
the theoretical foundations of the use of distance learning tools in a higher education institution. The article states 
that distance learning is a set of modern psychological, pedagogical and telecommunication technologies, methods 
and tools, which provides students with the opportunity to study without attending a higher education institution. 
The essential characteristic of distance learning as a purposeful organized process of active media-mediated joint 
activity of teachers and graduates is proposed, during which future graduates acquire the competencies necessary 
for their professional activity. The content of distance learning design at the conceptual, technological and subject 
level is determined.

Key words: information technologies, distance learning, pedagogical process, pedagogical technologies, 
design of distance learning, subject-subject approach.

Вступ
Динаміка освітніх процесів, зростання 

технологічності в інформаційній сфері, 
мoдepні глобалізаційні, інтеграційні 
та соціокультурні тенденції розвитку сис-
теми вищої освіти визначають дистанційне 
навчання як один із перспективних напря-
мів засвоєння студентами змісту освіт-
ніх програм. Упровадження дистанційного 
навчання закладами вищої освіти (далі – 
ЗВО) сприяє, на нашу думку, створенню 
освітнього середовища, яке не тільки аку-
мулює інноваційні зміни в методиках отри-
мання студентами більшого обсягу знань, 
а й уможливлює детальне оцінювання 
результатів процесу навчання, покращує 
самоосвітню активність здобувачів вищої 
освіти. Наразі роботодавців приваблюють 
випускники, які можуть гнучко адаптову-
ватися до нестабільних умов, ефективно 
вирішувати складні завдання за допомогою 
мережі Інтернет (Owen, 2020). С. Браммер 
та Т. Кларк (Brammer, Clark, 2020) ува-
жають, що COVID-19 трансформує діяль-
ність ЗВО задля навчання студентів через 
широкий вибір освітніх програм, викори-
стання мобільних моделей освіти. Тому 
сьогодні актуальним є розвиток дистанцій-
ного навчання, яке детермінує позитивні 
для освітнього середовища процеси, як-от 
застосування сучасних засобів і технологій, 
розробка комп’ютерних моделей їх засто-
сування, анімації та фізичного моделю-
вання об’єктів, процесів і явищ, які вивча-
ються, створення системи телекомунікації, 
що забезпечує режими віддаленого корис-
тування обладнанням.

Проведене Державною службою якості 
освіти України опитування серед викладачів 
та студентів показало певний спектр аспек-
тів, пов’язаних із використанням механізмів 
дистанційного навчання під час загально-
національного карантину на початковому 
його етапі. Так, рівень володіння нави-
чками та вміння застосовувати методики 
дистанційного навчання науково-педагогіч-
ними працівниками виявився посереднім, 
оскільки менше половини (44,5%) опита-
них (N=6024) застосовували інформаційні 
ресурси постійно. Майже 83% не розгля-

дають розвиток дистанційних технологій 
в освітньому процесі як відповідну стра-
тегію, на відміну від вишів країн Європи, 
де впровадження таких освітніх техноло-
гій є окремою стратегією розвитку. Лише 
трохи більше половини опитаних студентів 
(56%) засвідчили використання синхронних 
засобів навчання, тоді як науково-педа-
гогічні працівники вважають, що рівень їх 
використання значно вищий (близько 70%). 
Це підтверджує недостатню системність 
оперативного інформування студентів про 
терміни проведення заходів із застосуван-
ням синхронних засобів навчання. Аналіз 
результатів опитування щодо стану викори-
стання технологій дистанційного навчання 
у ЗВО також показує, що найчастіше опи-
тані здобувачі вищої освіти стикаються 
з проблемою доступу до мережі Інтернет 
(38%), кожний четвертий зазначив, що не 
має потрібної техніки, у 15% студентів від-
сутні необхідні навички роботи з технікою, 
а на недостатність самоорганізації вказує 
кожний четвертий опитаний здобувач вищої 
освіти. З такими оцінками ризиків згодні 
і викладачі: близько 40% опитаних указують 
на ризик зменшення якості навчання внас-
лідок недостатнього рівня володіння учас-
никами освітнього процесу технологіями 
дистанційного навчання та його недостатнє 
технічне забезпечення. Водночас викладачі 
та студенти майже одноголосно визна-
чили найбільш вагомі для них можливості 
дистанційного навчання: гнучкість у виборі 
найбільш зручних умов (місця і часу) (62,1% 
та 59,2%), опрацювання теоретичного 
матеріалу на різних онлайн-платформах 
(37,8% і 30,3%), індивідуалізація навчання 
(33,7% і 28,7%), можливість продовження 
у часі засвоєння матеріалу (30,6%) (Інфор-
маційно-аналітична довідка, 2020).

Характер відповідей науково-педагогіч-
них працівників та здобувачів вищої освіти 
у процесі опитування щодо стану викори-
стання технологій дистанційного навчання 
у ЗВО засвідчує, що технології освітньої 
діяльності повинні включати комп’ютерні 
форми навчання, контролю знань, отри-
мання студентами індивідуальних завдань, 
проведення експериментів, аналізу 
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і обробки результатів у режимі віддаленого 
доступу. Але проблема вибору методичних 
підходів викладання в умовах дистанційного 
навчання потребує постійного моніторингу 
впровадження інноваційних освітніх техно-
логій. Тому метою статті є визначення саме 
теоретико-методичних основ проєктування 
дистанційного навчання в умовах ЗВО.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Аналіз психолого-педагогічних дослі-

джень показує, що питаннями впрова-
дження і використання інформаційних 
технологій у системі вищої освіти опі-
кується коло таких відомих дослідників, 
як А. Андрєєв, В. Биков, Є. Долинський, 
М. Загірняк, В. Ігнатенко, О. Кареліна, 
І. Козубовська, В. Кухаренко, Є. Полат, 
О. Рибалко, Н. Сиротенко, А. Хуторський, 
Г. Яценко та ін., причому проблема дистан-
ційного навчання у ЗВО досліджується за 
такими напрямами, як принципи дистанцій-
ного навчання (А. Андрєєв, Є. Полат); пси-
холого-педагогічні засади дистанційного 
навчання (І. Козубовська, В. Кухаренко, 
Є. Полат); робота викладача у системі дис-
танційного навчання (Л. Значенко, В. Куха-
ренко, О. Рибалко, Н. Сиротенко); методи, 
форми та засоби створення дистанцій-
них курсів (Є. Долинський, І. Козубовська, 
В. Кухаренко, О. Рибалко, Н. Сиротенко, 
Г. Яценко) тощо. Отож, на наш погляд, 
дистанційне навчання є цілеспрямованим 
організованим процесом активної опосе-
редкованої спільної діяльності викладачів 
і здобувачів вищої освіти, під час якої май-
бутні випускники набувають компетентно-
стей, необхідних для професійної діяль-
ності. Ця форма навчання надає свободу 
вибору місця, часу і темпів навчання. Таким 
чином, дистанційне навчання є сукупністю 
сучасних психолого-педагогічних, комп’ю-
терних і телекомунікаційних технологій, 
методів і засобів, що забезпечує можли-
вість навчання без відвідування ЗВО.

2. Методологія та методи
Аналіз досліджень науковців (Биков, 2008; 

Кухаренко, Бондаренко, 2020; Блощин-
ський, 2015) уможливив висновок про те, 
що особливістю дистанційного навчання 
є існування такого інформаційного поля, 
для роботи в якому студент створює пер-
сональне навчальне середовище для опра-
цювання необхідних навчальних ресурсів, 
в основу конструювання яких покладено такі 
методологічні підходи, як біхевіористський, 
когнітивістський, конструктивістський 
та конективістський. Ми погоджуємося 
з позицією М. Носкової (Носкова, 2015) 
про те, що принципи конективізму відо-
бражають сутність змін, які відбуваються 
в системі освіти загалом, у підходах до 

організації й реалізації освітнього процесу, 
у ролі учасників цього процесу (тих, хто 
навчається, і тих, хто навчає) відповідно 
до викликів та запитів суспільства, що спо-
нукають до співпраці, самовдосконалення 
й самонавчання впродовж усього життя, 
обрання особистої навчальної траєкторії 
та використання в процесі навчання новітніх 
інструментів навчання і співпраці. Тому, на 
нашу думку, саме конективізм може слугу-
вати базою для створення освітнього сере-
довища, яке інтегрує освітні та інформа-
ційні технології навчання. Задля реалізації 
мети та методологічних підходів у процесі 
нашого дослідження використовувались 
такі методи, як аналіз науково-методичних 
праць із проблем дистанційного навчання 
у ЗВО, систематизація й узагальнення (для 
визначення теоретико-методичних засад 
використання інструментів дистанційного 
навчання в умовах ЗВО).

3. Результати та дискусії
У сучасній освіті головним трендом 

є, безперечно, індустрія електронного 
навчання. І. Фурманенко визначив основні 
механізми, які є визначальними у цій 
галузі (Фурманенко, 2020): гейміфікацію; 
віртуальні класи; штучний інтелект; інту-
їтивний інтерфейс; педагогічний дизайн: 
процес, за допомогою якого вдосконалю-
ється викладання шляхом аналізу освітніх 
потреб і розробки навчальних завдань, 
систематичне створення навчальних мате-
ріалів з метою збільшення знань чи вдо-
сконалення навиків, методичний процес 
розробки, створення і подання навчальних 
матеріалів, аналіз освітніх потреб і цілей, 
а також засобів для досягнення цих цілей – 
навчальних матеріалів і завдань, їх апро-
бацію та оцінку; елементи з Entertainment: 
VR/AR. Віртуальна реальність (Virtual reality, 
VR) – це створений комп’ютером світ, 
доступ до якого можна отримати за допо-
могою імерсивних пристроїв (шоломів, 
рукавичок, навушників). Віртуальна реаль-
ність імітує як вплив, так і реакції на вплив. 
Доповнена реальність (Augmented reality, 
AR) – технології, які доповнюють реальний 
світ інформацією від пристроїв або додат-
ків доповненої реальності; мікронавчання, 
яке є привабливим для сучасних студен-
тів із точки зору сприйняття інформації 
у режимі мікроформатів. Стійку тенденцію 
до подальшого суттєвого зростання ролі 
цифрових технологій у забезпеченні мож-
ливості безперервного навчання впродовж 
життя визначено у Декларації Ціндао Між-
народної конференції з інформаційно-ко-
мунікаційних технологій і освіти на період 
після 2015 року. У ній зазначається, що 
відкриті освітні ресурси надають зацікав-
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леним сторонам можливості покращувати 
якість навчального контенту, розширювати 
доступ до них та уможливлювати їх інно-
ваційне застосування (Декларация Цин-
дао, 2015). Цим базовим методологічним 
положенням повністю відповідають прин-
ципи побудови та внутрішньосистемна 
логіка «педагогічного колеса» А. Каррінг-
тона як моделі сучасної електронної педа-
гогіки (The Padagogy Wheel, 2009). Базові 
сектори моделі А. Каррінгтона «Знання/
Розуміння–Застосування–Аналіз–Оціню-
вання–Створення» пов’язані з відповідними 
рівнями таксономії Блума, а також моделлю 
SAMR (Dan Pink, 2009) як сучасним спосо-
бом оцінювання ступеня досягнення педа-
гогічної мети, спрямованої на ефективне 
формування системи освітніх компетент-
ностей. Ураховуючи ці чинники, будь-яка 
форма онлайн-занять, на нашу думку, може 
стати активною (залежно від характеру 
застосовування методів, прийомів і засо-
бів, а також рівня розвитку інформаційної 
компетентності викладача, його методич-
ної майстерності). Процес онлайн-нав-
чання повинен будуватися за принципом 
рефлексії, що полягає у суб’єкт-суб’єктній 
взаємодії учасників освітньої діяльності, 
а також налагодженні стійкого зворотного 
зв’язку в такій системі. Важливість реалі-
зації саме особистісно орієнтованого дис-
танційного навчання мусить ґрунтуватися 
на пріоритеті індивідуальності та самоцін-
ності студента, змісті навчання, який має 
визначатися рівнем розвитку сучасних 
соціальних, інформаційних та виробничих 
технологій. Дистанційні технології освіт-
нього процесу на всіх його щаблях повинні 
відповідати закономірностям професійного 
та особистісного становлення та розвитку 
студента, формування соціально-профе-
сійної компетентності і розвитку якостей 
здобувача вищої освіти в процесі навчаль-
но-професійної, квазіпрофесійної та вироб-
ничої діяльності. Дієвість дистанційного 
навчання мусить визначатися рівнем орга-
нізації освітньо-просторового середовища 
з використанням засобів інформаційно- 
комунікаційних технологій та виконання 
студентами практико зорієнтованих про-
єктів та завдань, що відображають різні 
аспекти майбутньої професійної діяльно-
сті: проєктування педагогічного процесу 
і контрольно-оцінної діяльності, організацію 
позааудиторної навчально-дослідницької 
діяльності, методичне забезпечення педа-
гогічного процесу тощо. Отже, особистісно 
зорієнтоване дистанційне навчання в умо-
вах вищої школи має бути максимально 
націлене на індивідуальне самовизначення, 
саморозвиток та досвід здобувача вищої 

освіти, його потреби в самоорганізації 
власної освітньої траєкторії. Відповідним 
Положенням (Положення про дистанційне 
навчання, 2013) дистанційне навчання 
визначається як індивідуалізований про-
цес набуття знань, умінь, навичок і спосо-
бів пізнавальної діяльності людини, який 
відбувається за опосередкованої взаємо-
дії віддалених один від одного учасників 
навчального процесу в спеціалізованому 
середовищі, яке функціонує на базі сучас-
них психолого-педагогічних та інформацій-
но-комунікаційних технологій.

Таким чином, дистанційне навчання має 
будуватися на основі різних підходів до 
побудови цілісного педагогічного процесу. 
Існує класифікація дистанційного навчання 
за відповідним типом (рис. 1) (Латипова, 
Тюрганов, 2015).

Рис. 1. Класифікація дистанційного 
навчання за відповідним типом

Дистанційне навчання, яке імітує тра-
диційне, не відрізняється від останнього. 
Викладач використовує такі ж види занять, 
як і в процесі традиційного навчання (лек-
ції, практичні та лабораторні), але за 
допомогою телекомунікаційного сере-
довища (онлайн-заняття). Під час само-
стійного дистанційного навчання інфор-
мація подається у вигляді електронних 
книг, відеолекцій, файлів із навчальними 
матеріалами, а студент може самостійно 
обирати послідовність опанування змі-
сту навчальних дисциплін. Розподілена 
автоматизована форма дистанційного 
навчання – чітко регламентований процес 
вивчення змісту навчальної дисципліни за 
допомогою створеної комп’ютерної про-
грами. Автори монографії «Дистанційне 
навчання: психологічні засади» (Дистан-
ційне навчання, 2012) радять дистанційне 
навчання будувати за принципами інтерак-
тивної роботи, яка включає спільну роботу, 
активну навчально-пізнавальну діяльність, 
критичну рефлексію та суб’єкт-суб’єктний 
підхід. Тому застосування таких техноло-
гій, як презентації, ділові ігри, ситуаційні 
завдання, інтернет-конференції і чат-за-
няття, є необхідними елементами навчаль-
ного процесу в ЗВО. Так, особливий інтерес 
у студентів становлять інтернет-екскурсії, 
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участь у чат-дискусіях, консультації, фор-
мування електронного портфоліо з особи-
стими досягненнями.

У Концепції розвитку дистанційної освіти 
в Україні (Концепція розвитку дистанційної 
освіти, 2000) підтверджується, що техно-
логії дистанційного навчання складаються 
з педагогічних та інформаційних техноло-
гій дистанційного навчання. Вказується, 
що інформаційні технології дистанційного 
навчання – це технології створення, пере-
дання і збереження навчальних матеріа-
лів, організації і супроводу дистанційного 
навчання за допомогою телекомунікацій-
ного зв’язку, а педагогічні технології дис-
танційного навчання є технологіями опо-
середкованого активного спілкування 
науково-педагогічних працівників зі здо-
бувачами вищої освіти з використанням 
телекомунікаційного зв’язку та методології 
індивідуальної роботи студентів зі структу-
рованим навчальним матеріалом, поданим 
в електронному вигляді.

Нами також ураховується те, що педа-
гогічний процес є способом функціону-
вання освітньої системи (Федорова, Фір-
сова, 2014). Узагальнюючи багату кількість 
визначень педагогічного процесу, ми трак-
туємо педагогічний процес у вищій школі 
як спеціально організовану, змістовно-тех-
нологічно забезпечену полілогічну взаємо-
дію учасників-суб’єктів, яка спрямована на 
досягнення професійно-освітніх цілей, що 
призводить до позитивних перетворень 
щодо розвитку і саморозвитку особисто-
стей – учасників педагогічного процесу. 
Оскільки педагогічний процес є системою, 
яка складається із взаємопов’язаних струк-
турних компонентів, то саме взаємодія 
компонентів цієї системи (цільового, зміс-
тового, технологічного, комунікативного, 
рефлексивного і корекційного) забезпечує 
його цілісність та спроможність успішно 
функціонувати. Ми погоджуємося з твер-
дженням В. Бондаря, що провідною умо-
вою проєктування педагогічного процесу як 
інтегральної цілісності є вимога едукаційної 
цілісності через синхронізм (збіг і зв’язок 
у часі таких трьох явищ, як навчання, вихо-
вання і розвиток) і синхронізацію (одно-
часність) перебігу складників едукації (від 
англ. educate – виховувати, давати освіту, 
розвивати) (Бондар, 2011). Тому на кон-
цептуальному рівні проєктування дистан-
ційного навчання, на нашу думку, особливу 
увагу необхідно звернути на мотиваційний 
бік діяльності студента з урахуванням тех-
нологічності цього процесу та відсутності 
безпосередньої взаємодії студента з викла-
дачем. З огляду на це, здобувачам вищої 
освіти необхідно розкривати нові можливо-

сті в побудові діяльності, наголошуючи на 
тому, що при цьому вони можуть виявити 
значно більшу самостійність, ніж в умовах 
традиційного навчання, а також відпові-
дальність за результати власної діяльності 
(Дистанційне навчання, 2012). Це твер-
дження узгоджується з «підходом Д. Гоул-
мена» (Goleman, 1995): 80% життєвого 
успіху людині забезпечують «некогнітивні 
чинники», до яких входить й емоційний інте-
лект: самомотивація, готовність до перебо-
рення невдач, здатність контролювати себе 
у складних емоційно насичених ситуаціях, 
регулювати актуальні вольові стани тощо. 
Оскільки йдеться про проєктування сис-
теми дистанційного навчання, де основним 
змістом управління є комп’ютерна система, 
на цьому рівні можуть визначатися основні 
вимоги до організації діалогової взаємодії, 
основні принципи візуалізації, які передба-
чається реалізувати в освітній системі.

На технологічному рівні дистанційного 
навчання проєктується зміст навчання, 
виконавча і контрольна частини способу дій 
студентів, уточнюється обсяг самостійної 
навчально-пізнавальної діяльності студента, 
використання зображувальних і виражаль-
них засобів телекомунікаційних систем.

На рівні предметної реалізації дистан-
ційного навчання проєкт доцільно опису-
вати у вигляді навчального тексту, кон-
кретних завдань, що надаються студентові, 
і системи допоміжних навчальних впливів, 
зокрема й мотиваційних.

Висновки
У системі дистанційного навчання можна 

виділити два складники: підсистему, ство-
рену викладачем, і підсистему, створювану 
студентом. У підсистемі, створеній викла-
дачем, студент виступає у трьох ролях: як 
суб’єкт учіння, як засіб навчальної діяльно-
сті (без студента навчальна діяльність не 
є можливою) і як об’єкт навчальної діяль-
ності (діяльність викладача спрямована на 
здійснення певних особистісних змін у сту-
денті). Викладач у підсистемі навчального 
середовища, створюваного студентом, 
виступає у двох ролях: як суб’єкт взаємо-
дії та як засіб учіння. Отже, для успішного 
навчання в дистанційному форматі необ-
хідно враховувати такі основні вимоги: 
постійно підтримувати інтерес студентів 
до навчання та керованість цього процесу, 
створити систему навчання, в якій персо-
налізовані освітні технології дистанційного 
навчання можуть забезпечити здобувачам 
вищої освіти продуктивну навчально-пізна-
вальну діяльність, спираючись на реаліза-
цію суб’єктного, цільового та діяльнісного 
підходів під час проєктування системи дис-
танційного навчання.
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