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ç ïðîíèêíåííÿì ìåíåäæìåíòó â óïðàâë³í-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèê³â ÏÒÍÇ.

Â ö³ëîìó ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî îðãàí³çà-
ö³ÿ áåçïåðåðâíîãî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíîãî 
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ êåð³âíèê³â ÏÒÍÇ ó ï³ñ-
ëÿäèïëîìí³é ñèñòåì³ îñâ³òè º àêòóàëüíîþ 
ñó÷àñíîþ ïðîáëåìîþ. ̄ ¿ ð³øåííÿ áà÷èòüñÿ â 
óäîñêîíàëåíí³ íàÿâíî¿ ñèñòåìè òà âèêîðèñ-
òàíí³ ïîâíîþ ì³ðîþ íàóêîâèõ ³ ìåòîäîëîã³÷-
íèõ ðîçðîáîê ó ãàëóç³ íàâ÷àííÿ äîðîñëèõ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó íàø³é êðà¿í³ 
òðàäèö³éíî ñêëàëèñÿ óÿâëåííÿ ïðî ìåäè÷íó 
ñåñòðó, ÿê ïðî ïîì³÷íèêà ë³êàðÿ, ùî âèêî-
íóº ò³ëüêè äîïîì³æí³ ôóíêö³¿. Ó çâ’ÿçêó  
ç öèì ñåñòðèíñüêà ñïðàâà äîâãèé ÷àñ çàëè-
øàëàñÿ äðóãîðÿäíîþ ÷àñòèíîþ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ, ïîçáàâëåíîþ ñàìîñò³éíîñò³. 
ßê íàñë³äîê òàêîãî ñòàíó ðå÷åé, ñüîãîäí³ 
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ïåâíó íåäîîö³íåí³ñòü 
ïðîôåñ³¿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè. Òàêèé ñòàí 
ðå÷åé ïîòðåáóº ñóòòºâèõ çì³í, à òîìó íà 
ïîðÿäîê äåííèé ïîñòàâëåíî ïèòàííÿ ñóò-
òºâîãî âäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ñåñòðèíñüêîãî ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó 
ç îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèì ð³âíåì «áàêà-
ëàâð» ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùèõ ìåäè÷íèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ (ÂÌÍÇ).

Ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåà-
ë³çàö³¿ ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí 
âîëîä³òè ïåâíèì êîìïëåêñîì ïðîôåñ³éíèõ 
òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Ó öüîìó êîíòåêñò³ 
íå º âèêëþ÷åííÿì ³ ìåäè÷í³ ñåñòðè. Ïð³î-
ðèòåòíîþ ïîçèö³ºþ ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ º 
òå, ùî äëÿ ôîðìóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ìåäè÷-
íèõ ñåñòåð-áàêàëàâð³â íàëåæíîãî ð³âíÿ 
ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîá-
õ³äíå ïîºäíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé, ùî áàçóþòüñÿ íà ïðàãíåíí³ 
äî ñàìîðåàë³çàö³¿ ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³.

Ó ñòàòò³ 4 Çàêîíó Óêðà¿íè «Îñíîâè çàêî-
íîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî îõîðîíó çäîðîâ’ÿ» 
îêðåñëåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ: ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, çàáåç-
ïå÷åííÿ ïð³îðèòåòó çàãàëüíîëþäñüêèõ 
ö³ííîñòåé òîùî. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ôîðìó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ ìåäè÷íèõ ñåñòåð-áàêàëàâð³â ïîâèííî 
áàçóâàòèñÿ íå ëèøå íà ðîçâèòêó ôàõîâèõ 
çíàíü òà óì³íü, à é ïåðåäáà÷àòè ôîðìó-
âàííÿ ó ñòóäåíò³â íåîáõ³äíèõ ïðîôåñ³éíèõ 
òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Ï³äòâåðäæåííÿ 
ö³º¿ ïîçèö³¿ çàäåêëàðîâàíî é ó Åòè÷íîìó 

êîäåêñ³ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè [2], ÿêèé áóëî ïðè-
éíÿòî íà ² ç’¿çä³ ìåäè÷íèõ ñåñòåð Óêðà¿íè  
â 1999 ðîö³, ùî ïðîâîäèâñÿ â ì. ×åðí³âöÿõ. 
Òàê, ó öüîìó äîêóìåíò³ íàãîëîøåíî íà òîìó, 
ùî ìåäè÷í³ ñåñòðè ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ 
ñòàíäàðòó ïîâåä³íêè ùîäî ìîðàëüíî-åòè÷-
íèõ íîðì â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ îçíà÷åíîãî êîëà 
ïðîáëåìàòèêè áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî ïèòàííÿ 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ìåäè÷íèõ 
ñåñòåð âèâ÷àëè Ë. Áîðèñþê, Ì. Äåìÿí÷óê, 
Ñ. Ëåâê³âñüêà, ². Ìåëüíè÷óê, ². Ðàäç³ºâñüêà, 
Ë. Ðîìàíèøèíà, Î. Øàâàëüîâà, Ç. Øàðëî-
âè÷ òà ³í. Âñòàíîâëåíî, ùî ó ïóáë³êàö³ÿõ 
Í. Äóá, Ï. Êóçüì³íñüêîãî, Ï. Ñèäîðåíêà, 
Ê. Ñîöüêîãî, Ò. Òèìîùóê, Ò. ×åðíèøåíêî òà 
³í. ðîçêðèòî òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäè÷í³ ïðî-
áëåìè ñòàíîâëåííÿ ìåäñåñòðèíñüêî¿ îñâ³òè 
â Óêðà¿í³. Íàïðàöþâàííÿ Ñ. Àíäðåé÷èí, 
Ã. Êë³ù, Â. Ë³ñîâîãî, Í. Ë³ùåíêî, Ë. Ì³ëåâ-
ñüêî¿, Ã. Ïàëàñþê òà ³í. ñòîñóþòüñÿ õàðàêòå-
ðèñòèêè ñåñòðèíñüêî¿ ñïðàâè ó çàðóá³æíèõ 
êðà¿íàõ.

Ç ìåòîþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ àðãóìåí-
òàö³¿ âàãîìîñò³ ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ 
òà ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, íàâåäåìî ïîçèö³þ 
Î. Äóáàñåíþê [12], ÿêà äîâîäèòü, ùî ïðî-
ôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü º áàãàòîôàêòîðíèì 
ÿâèùåì, ùî âïëèâàº íà ìàéáóòíº îñîáè-
ñò³ñíå òà ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ñòóäåíòà 
ÿê ïðîôåñ³îíàëà, à ùå – öå ö³íí³ñíà ñôåðà 
îñîáèñòîñò³. Íàóêîâåöü äîâîäèòü, ùî êîì-
ïåòåíòí³ñòü áàçóºòüñÿ íà îñîáèñò³ñíèõ òà 
ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòÿõ, ÿê³ º íàïðàâëÿþ÷èì 
îð³ºíòèðîì ³ öåíòðàëüíèì ôàêòîðîì, ùî 
ðåãóëþþòü ä³ÿëüí³ñòü, âèçíà÷àþ÷è íàïðÿì 
³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³.  
Ó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíó-
þòü äîâîë³ ð³çíîìàí³òí³ ïîãëÿäè íà ñïåêòð 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé, ÿêèìè 
ìàº âîëîä³òè ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü. Ïåäà-
ãîãè, ÿê³ ïðàöþþòü ó ÂÌÍÇ (Ò. Çàêóñèëîâà,  



40 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXXVI. Òîì 3. 2017

Î. ²ñàºâà, Ò. Êèð’ÿí, Î. Êîðæ, Ã. Îëåñüêîâà,  
Ç. Øàðëîâè÷ òà ³í.), òàêîæ íå âèðîáèëè ºäè-
íî¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ïîçèö³¿ ñòîñîâíî öüîãî 
ïèòàííÿ. Óñ³ íàâåäåí³ àðãóìåíòè ïîêëàäåíî 
â îñíîâó íàïèñàííÿ ñòàòò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè íàóêîâ³ ï³äõîäè ôàõ³âö³â 
ùîäî ñóòíîñò³ òà ñïåêòðó îñîáèñò³ñíî-ïðî-
ôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ 
ñåñòåð òà âèîêðåìèòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè 
íàéá³ëüø ñóòòºâ³ ç íèõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³ä- 
æåííÿ. Íàóêîâà äåô³í³ö³ÿ ïîíÿòòÿ «îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³» âèçíà÷àºòüñÿ ó äîâ³äêîâ³é 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ÿê «ñêëàäí³ ñîö³àëüíî 
òà á³îëîã³÷íî îáóìîâëåí³ êîìïîíåíòè îñî-
áèñòîñò³, ùî âêëþ÷àþòü ó ñåáå ïñèõ³÷í³ 
ïðîöåñè, âëàñòèâîñò³, óòâîðåííÿ, ñò³éê³ 
ñòàíè ³ âèçíà÷àþòü ñò³éêó ïîâåä³íêó îñî-
áèñòîñò³ ó ñîö³àëüíîìó òà ïðèðîäíîìó 
ñåðåäîâèù³» [7, ñ. 359]. Ïðîôåñ³éí³ ÿêî-
ñò³ – «öå ³íòåãðîâàíà ñóêóïí³ñòü ïðîôåñ³é-
íèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ÿêà âèíèêàº 
âíàñë³äîê òðàíñôîðìàö³¿ ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâèõ çíàíü, âèìîã ³ âì³íü â îñîáèñòîñò³ 
òà âèÿâëÿºòüñÿ ó á³ëüø åôåêòèâí³é ä³ÿëü-
íîñò³» [13, ñ. 192].

Òîáòî, ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ ñïðèÿþòü ôîð-
ìóâàííþ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³¿, ôîðìóþòü ïðàãíåííÿ  
äî îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ òà ïðîôåñ³é-
íîãî âäîñêîíàëåííÿ. Ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ â³ä-
ïîâ³äàþòü íà òàê³ æèòòºâî âàæëèâ³ ïðîÿâè, 
ÿê ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ, çäàòí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè 
ïðîáëåìè, óñâ³äîìëþâàòè ñâîº ïðîôåñ³éíå 
«ß», âèçíà÷àòè âëàñíó æèòòºâó ïîçèö³þ, 
äîëàòè òðóäíîù³, êåðóâàòè ñâîºþ ïîâåä³í-
êîþ òà ä³ÿëüí³ñòþ. 

Ââàæàºìî, ùî íèí³ íåîáõ³äíî âäàëî 
ïîºäíàòè îñîáèñò³ñí³ òà ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ 
äëÿ òîãî, ùîá âèðîáèòè ÷³òêèé ñïåêòð íàé-
á³ëüø âàãîìèõ îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ 
ÿêîñòåé, ÿê³ ìàòèìóòü âàãîìèé âïëèâ íà 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ó ìàéáóòí³õ 
ìåäè÷íèõ ñåñòåð-áàêàëàâð³â ï³ä ÷àñ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ââàæàºìî, ùî ö³ ÿêî-
ñò³ ñë³ä îáèðàòè, áàçóþ÷èñü íà îñíîâíèõ 
âèìîãàõ, ÿê³ äåêëàðóº ïðàêñåîëîã³÷íèé ï³ä-
õ³ä (Þ. Áîãîÿâëåíñüêà, Â. Ä³äåíêî, ². Êîëåñ-
í³êîâ, Ë. Êîìàõà, Ò. Ïùîëîâñêèé òà ³í.). 
Ïð³îðèòåòíîþ ïîçèö³ºþ ó íàøîìó äîñë³-
äæåíí³ º òå, ùî äëÿ ôîðìóâàííÿ ó ìàéáóò-
í³õ ìåäè÷íèõ ñåñòåð-áàêàëàâð³â íàëåæíîãî 
ð³âíÿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó ÂÌÍÇ ìàº áàçóâàòèñÿ 
íà ïîºäíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ³ îñî-
áèñò³ñíèõ ïîçèö³é, ïðàãíåííÿ äî ñàìîðîç-
âèòêó òà ñàìîðåàë³çàö³¿ ó ñâî¿é ìàéáóòí³é 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Íàâåäåìî íàéá³ëüø 
ïåðåêîíëèâ³ àðãóìåíòè, ùî ñïîíóêàëè íàñ 
äî òàêî¿ äóìêè.

Ó êîíòåêñò³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó îñî-
áèñò³ñíèõ ÿêîñòåé àêòóàëüíèì ââàæàºìî 
ïîãëÿäè íàóêîâö³â, ùî ïðàöþþòü ó ÂÌÍÇ 
Î. ²ñàºâî¿ [4], Î. Êîðæ [8] òà Ã. Îëåñüêîâî¿ 
[11]. Çîêðåìà Î. ²ñàºâà ïåðåêîíëèâî äîâî-
äèòü, ùî «ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ó âèùèõ 
çàêëàäàõ îñâ³òè Óêðà¿íè âàðòî ñïðÿìîâó-
âàòè íà îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè ñó÷àñíèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé, â îñíîâó ÿêèõ çàêëà-
äåíî êóëüòóðó, ìîðàëü òà åòèêó îñîáèñòî-
ñò³ ÿê áàçîâ³ ñêëàäíèêè ìåäè÷íî¿ îñâ³òè» 
[4, ñ. 82].

Ó äèñåðòàö³éíîìó äîñë³äæåíí³ Î. Êîðæ 
àêöåíòîâàíî óâàãó íà òîìó, ùî îñîáëèâî¿ 
àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü ïèòàííÿ ïîøóêó 
íîâèõ êîíöåïö³é ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ¿õ ïðî-
ôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé, «áî íàÿâí³ñòü 
îñòàíí³õ – öå ãàðàíò óñï³øíîãî âèêîíàííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, äå ïð³îðèòåò-
íèì º ö³íí³ñòü ëþäñüêîãî æèòòÿ» [8, ñ. 7].  
Íà äóìêó Ã. Îëåñüêîâî¿, «ðîçâèâàþ÷è ôàõîâ³ 
êîìïåòåíö³¿, íå ñë³ä çàáóâàòè ³ ïðî ðîçâè-
òîê äóõîâíî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â, ïðèä³ëÿòè 
óâàãó ôîðìóâàííþ òàêèõ ëþäñüêèõ ÷åñíîò, 
ÿê ïîðÿäí³ñòü, äîáðîòà, ìèëîñåðäÿ, ÷óé-
í³ñòü, äåë³êàòí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ââ³÷ëèâ³ñòü, 
ëàã³äí³ñòü» [11, ñ. 111].

Íàâåäåìî ùå äåÿê³ ïîçèö³¿ òà äóìêè 
íàóêîâö³â-ìåäèê³â ñòîñîâíî ðîë³ îñîáè-
ñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé. Çîêðåìà, 
íà äîö³ëüíîñò³ ³í³ö³àö³¿ ÿê³ñíîãî îíîâëåííÿ 
çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìåäè÷íèõ 
ôàõ³âö³â, âèõîâàííÿ ó íèõ äóõîâíî-ìî-
ðàëüíèõ îñîáèñòîñòåé íà îñíîâ³ ñó÷àñíî¿ 
êóëüòóðîëîã³÷íî¿ ïàðàäèãìè îñâ³òè íàãî-
ëîøóº ó ñâî¿é ïóáë³êàö³¿ Î. Êðàâ÷åíêî [9]. 
Äîñë³äíèöÿ â³äçíà÷àº, ùî ìàéáóòí³ ìåäè÷í³ 
ñåñòðè ìàþòü îïàíîâóâàòè «ìîâó ôîëü-
êëîðó, ìîâó á³îëîã³¿, ô³ç³îëîã³¿, ùî ðàçîì  
ç äîâ³ðîþ, í³æí³ñòþ, òåðïëÿ÷³ñòþ, ââ³÷ëèâ³-
ñòþ ñòèìóëþº âèäóæàííÿ àáî ïðèòàìîâóº 
á³ëü» [9, ñ. 73].

Ïîä³ëÿºìî ïîçèö³þ Ò. Çàêóñèëîâî¿ 
[3, ñ. 409] ó òîìó, ùî ó ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ 
ñåñòåð íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ³äå¿ äîáðà, 
ïðàâäè òà êðàñè, îñîáëèâî àêöåíòóºòüñÿ 
óâàãà íà ôîðìóâàíí³ ó ñòóäåíò³â-ìåäèê³â 
ìèëîñåðäÿ, ñï³â÷óòòÿ, òîëåðàíòíîñò³, äåë³-
êàòíîñò³, âì³ííÿ çáåð³ãàòè ë³êàðñüêó òàºì-
íèöþ, óòâåðäæóâàòè ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ 
çàãàëüíîëþäñüêèõ ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ³ 
ãðîìàäÿíñüêîãî îáîâ’ÿçêó.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî 
íàóêîâö³ âèîêðåìëþþòü äîâîë³ ð³çíîìàí³ò-
íèé ñïåêòð îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ ÿêî-
ñòåé ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ ìåäèöèíè. 
Ó ñòàòò³ Â. ²ùóê [5] íàãîëîøåíî íà òîìó, ùî 
ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà ó ÂÌÍÇ ìàº ïåðåä-
áà÷àòè ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â-ìåäèê³â 
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ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, «ÿê³ äîñòàòí³ 
äëÿ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, çì³íè ïðî-
ô³ëþ ðîáîòè, à òàêîæ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³» [5, ñ. 79]. Ùîäî ïåðåë³êó îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé, òî àâòîðêà âèîêðåìëþº òàê³, ÿê: 
îðãàí³çîâàí³ñòü, ìèëîñåðäÿ, â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, ãóìàí³çì, åìïàò³éí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü.

Ó ñòàòò³ ². Ëåìáðèê [10] ïîäàíî äåùî 
³íøèé ñïèñîê ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé òà îñî-
áèñò³ñíèõ ö³ííîñòåé, à ñàìå íàãîëîøåíî 
íà âàãîìîñò³ øëÿõåòíîñò³, ëþäÿíîñò³, òîëå-
ðàíòíîñò³, â³ääàíîñò³ ñâî¿é ñïðàâ³ òà ïàö³-
ºíòàì. Íàóêîâåöü â³äçíà÷àº, ùî «ö³ ðèñè 
íåîáõ³äíî ïðèùåïëþâàòè òà ðîçâèâàòè âæå 
ç³ ñòóäåíòñüêî¿ ëàâè, îñê³ëüêè âîíè ñóòòºâî 
äîïîìîæóòü ó ïîäàëüøîìó ñòàíîâëåíí³ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ» [10, ñ. 226]. Ó áà÷åíí³ 
Ò. Êèð’ÿí [6, ñ. 114], òàê³ îñîáèñò³ñí³ ÿêî-
ñò³ ÿê ìèëîñåðäÿ, ñï³â÷óòòÿ, ñï³âïåðåæè-
âàííÿ, òåðï³ííÿ, òîëåðàíòí³ñòü, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³ñòü – ïîâèíí³ áóòè â îáîâ’ÿçêîâîìó 
ïîðÿäêó ñôîðìîâàíèìè ó ìàéáóòí³õ ìåäè÷-
íèõ ñåñòåð ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ. 

Òîáòî, ìè ïîâí³ñòþ ïîä³ëÿºìî ïîçèö³þ 
íàóêîâö³â [3; 4; 5; 6; 8; 9; 11] ñòîñîâíî 
òîãî, ùî ãîëîâíèé àêöåíò ó ïðîôåñ³éí³é 
ï³äãîòîâö³ ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ñåñòåð ï³ä 
÷àñ íàâ÷àííÿ ó ÂÌÍÇ íåîáõ³äíî çðîáèòè  
íà ôîðìóâàíí³ òàêèõ îñîáèñò³ñíî-ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé ÿê ìèëîñåðäÿ ³ òîëåðàíò-
í³ñòü. Îá´ðóíòóºìî ñâîþ ïîçèö³þ.

Ó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîìó êîíòåê-
ñò³ ìèëîñåðäÿ ïåðåäáà÷àº ñï³â÷óòëèâó òà 
ä³ÿëüíó ëþáîâ äî ëþäåé, äî âñüîãî æèâîãî, 
ãîòîâí³ñòü äîïîìàãàòè êîæíîìó íóæäåí-
íîìó çàâäÿêè âåëèêîìó ëþäèíîëþáñòâó. 
Ìèëîñåðäÿ ÿê ÷åñíîòà ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïîâà-
æàíí³ ÷åñíîò ³íøî¿ ëþäèíè, äîáðîçè÷ëèâî-
ñò³, ÷óéíîñò³, òóðáîò³ òà àêòèâí³é äîïîìîç³. 
Ó íàøîìó ðîçóì³íí³ ìèëîñåðäÿ º íàäçâè-
÷àéíî âàãîìîþ ðèñîþ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòíüî¿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè, ÿêå 
ïåðåäáà÷àº ãîòîâí³ñòü äî â³äêðèòîãî ä³à-
ëîãó ç ñóá’ºêòîì, ÿêèé ïîòðåáóº ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè, áàçóºòüñÿ íà: ïîºäíàíí³ ñï³âïå-
ðåæèâàííÿ, ñï³â÷óòòÿ äî õâîðîãî; ìîðàëü-
íèõ óÿâëåíü ïðî ëþáîâ äî ëþäåé; äîáðî, 
íåîáõ³äí³ñòü ïðîáà÷åííÿ, òåðïëÿ÷³ñòü, 
òóðáîòà ïðî áëèæíüîãî, íàäàííÿ ðåàëü-
íî¿ äîïîìîãè, ïðàãíåííÿ ä³ÿòè àäåêâàòíî 
äî ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ³ îñîáèñòèõ 
ïî÷óòò³â. 

Ââàæàºìî, ùî ôîðìóâàííÿ òàêî¿ îñî-
áèñò³ñíî¿ ÿêîñò³ ÿê ìèëîñåðäÿ íà çàñàäàõ 
ïðàêñåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ìàº çä³éñíþ-
âàòèñÿ ó õîä³ çàñâîºííÿ ÿê òåîðåòè÷íîãî 
ìàòåð³àëó ç ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèõ äèñ-
öèïë³í, òàê ³ ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ïðàê-
òèêè ó ñòàö³îíàðíèõ ë³êóâàëüíèõ çàêëàäàõ. 
Çîêðåìà, íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü ìàº áóòè 
çîð³ºíòîâàíà íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³é-

íèõ ñèòóàö³é òà çàâäàíü, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü 
ôîðìóâàííÿ óì³íü ùîäî ïîáóäîâè âèâà-
æåíèõ ñòîñóíê³â ì³æ ë³êàðåì, ìåäè÷íîþ 
ñåñòðîþ òà ïàö³ºíòîì. Ïðè÷îìó êîæíà 
ñèòóàö³ÿ ìàº çàëó÷àòè ð³çí³ âàð³àíòè âèÿâó 
ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ìèëîñåðäÿ ð³çíîìà-
í³òíèìè âåðáàëüíèìè ñïîñîáàìè, çàçâè÷àé 
ç äîïîìîãîþ ôðàç íà çðàçîê: «Áóäü-ëàñêà, 
íå õâèëþéòåñÿ», «Õâèëèíêó çà÷åêàéòå»,  
«Íå ïåðåæèâàéòå, öå íå òàê ñòðàøíî», 
«Ïîòåðï³òü ùå òð³øêè, ñêîðî âñå çàê³í-
÷èòüñÿ ³ áóäå çíà÷íî ëåãøå òà êðàùå»,  
«Ìè ðàçîì ç öèì óñ³ì âïîðàºìîñÿ ³ Âè 
áóäåòå çäîðîâ³» ³ ò.ä. Ïðàêòè÷íà ï³äãîòîâêà 
ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ñåñòåð ó ñòàö³îíàðíèõ 
ìåäè÷íèõ çàêëàäàõ äàñòü ìîæëèâ³ñòü ìàé-
áóòí³ì ìåäè÷íèì ñåñòðàì âèÿâëÿòè ìèëî-
ñåðäÿ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â. 

Çóïèíèìîñÿ íà àíàë³ç³ ïîòåíö³àëó òîëå-
ðàíòíîñò³, ÿêó òðàêòóþòü ó äîâ³äêîâ³é ïåäà-
ãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ÿê «òåðïèì³ñòü äî ÷óæèõ 
äóìîê ³ â³ðóâàíü òà ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî 
ñëîâà «tolerans» [1, ñ. 332]. Îá´ðóíòîâóþ÷è 
òîëåðàíòí³ñòü â ÿêîñò³ îñîáèñò³ñíî-ïðîôå-
ñ³éíî¿ ÿêîñò³ ìàéáóòíüî¿ ìåäè÷íî¿ ñåñòðè 
ìè âèõîäèëè ç ïîçèö³é ïðî òå, ùî òîëå-
ðàíòíà îñîáèñò³ñòü îõîïëþº òàê³ ñêëàäîâ³, 
ÿê: åìïàò³þ, êîìóí³êàòèâí³ñòü, ãóìàíí³ñòü, 
ñï³âðîá³òíèöòâî, êîìïåòåíòí³ñòü, äåìîêðà-
òèçàö³þ, äóõîâí³ñòü. Öå ñàì³ ò³ ðèñè, ÿê³ 
ïîòð³áí³ ìåäè÷í³é ñåñòð³ äëÿ ÿê³ñíî¿ ðåàë³-
çàö³¿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â. 

Âñòàíîâëåíî, ùî ïåðøèì äîêóìåíòîì,  
ó ÿêîìó áóëî ï³äíÿòî ïèòàííÿ ïðî òîëåðàíò-
í³ñòü, ïðèéíÿòî ââàæàòè «Çàãàëüíó äåêëàðà-
ö³þ ïðàâ ëþäèíè». Çîêðåìà, ó ñòàòò³ 2 öüîãî 
äîêóìåíòó áóëî çàäåêëàðîâàíî, ùî «êîæíà 
ëþäèíà ïîâèííà ìàòè âñ³ ïðàâà ³ âñ³ ñâî-
áîäè, ïðîãîëîøåí³ ö³ºþ Äåêëàðàö³ºþ, íåçà-
ëåæíî â³ä ðàñè, êîëüîðó øê³ðè, ñòàò³, ìîâè, 
ðåë³ã³¿, ïîë³òè÷íèõ àáî ³íøèõ ïåðåêîíàíü, 
íàö³îíàëüíîãî ÷è ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ, 
ìàéíîâîãî, ñòàíîâîãî àáî ³íøîãî ñòàíî-
âèùà. Êð³ì òîãî, íå ïîâèííî ïðîâîäèòèñÿ 
í³ÿêîãî ðîçð³çíåííÿ íà îñíîâ³ ïîë³òè÷íîãî, 
ïðàâîâîãî àáî ì³æíàðîäíîãî ñòàòóñó êðà¿íè 
àáî òåðèòîð³¿, äî ÿêî¿ ëþäèíà íàëåæèòü». 
Çãîäîì, ð³øåííÿì Ãåíåðàëüíî¿ Àñàìáëå¿ 
ÎÎÍ ó 1996 ð. óõâàëåíî «Äåêëàðàö³þ ïðèí-
öèï³â òîëåðàíòíîñò³», ÿêà ïðîãîëîøóâàëà, 
ùî òîëåðàíòí³ñòü – öå ÷åñíîòà, ÿêà ðîáèòü 
ìîæëèâèì äîñÿãíåííÿ ìèðó ³ ñïðèÿº çàì³í³ 
êóëüòóðè â³éíè êóëüòóðîþ ìèðó. Òàêèì 
÷èíîì, òîëåðàíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê óí³-
âåðñàëüíà ö³íí³ñòü ëþäñòâà, ÿêà º íåîáõ³ä-
íîþ ñêëàäîâîþ ñó÷àñíîñò³. Ó öüîìó êîí-
òåêñò³ î÷åâèäíèì º òå, ùî ìåäè÷íà ñåñòðà 
òàêîæ ìàº áóòè òîëåðàíòíîþ.

ßê çàçíà÷àþòü ïðîâ³äí³ ïåäàãîãè òà 
ïñèõîëîãè, âèñîêèé ð³âåíü ñôîðìîâàíî-
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ñò³ òîëåðàíòíîñò³ äîçâîëèòü ìàéáóòíüîìó 
ôàõ³âöåâ³ åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ï³ä ÷àñ 
ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåç-
ïå÷èòü éîìó âèñîêó ñò³éê³ñòü äî ÷èñëåííèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â, à òàêîæ ñïðèÿòèìå 
åôåêòèâí³é ïîáóäîâ³ ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êàð’ºðè. Ó ïðàêòè÷íîìó ñåíñ³ òîëåðàíòí³ñòü 
áåçïîñåðåäíüî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñâ³äîìîìó 
ïðèäóøåíí³ âëàñíîãî ïî÷óòòÿ íåñïðèéíÿò-
ëèâîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè. Â óçàãàëüíåíîìó 
âèãëÿä³, òîëåðàíòí³ñòü öå ³íòåãðàòèâíà 
ìîðàëüíà ö³íí³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
äîáðîçè÷ëèâèì ñòàâëåííÿì, äîçâîëÿº 
âèÿâëÿòè ïîâàãó ³ äîâ³ðó, âèñòóïàº ÿê ñïîñ³á 
ïîäîëàííÿ òðèâîæíîñò³ ÷åðåç âèðîáëåííÿ 
åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³. 

Òîëåðàíòí³ñòü ÿê îñîáèñò³ñíî-ïðîôå-
ñ³éíà ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ ñåñòðè ìàº âèñòóïàòè 
îñíîâîþ ¿¿ ïðîôåñ³éíîãî ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, 
ùî áåçïîñåðåäíüî áàçóºòüñÿ íà äîì³íó-
âàíí³ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ìàº ïðîíèçóâàòè ñîáîþ 
óñ³ êëþ÷îâ³ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ôàõ³âöÿ. Âîíà º çàïîðóêîþ ôîðìóâàííÿ 
òîëåðàíòíî¿ (êîìôîðòíî¿) ïñèõîëîã³÷íî¿ 
àòìîñôåðè ó êîëåêòèâ³ ë³êóâàëüíî¿ óñòà-
íîâè, à òàêîæ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ïåðåäóìîâà 
çáàãà÷åííÿ ³ çì³öíåííÿ ñòîñóíê³â ì³æ êîëå-
ãàìè òà ïàö³ºíòàìè. Íà îñíîâ³ òîëåðàíòíîñò³ 
ìåäè÷íà ñåñòðà ìàº çìîãó óòâåðäèòèñÿ ÿê 
íîñ³é ÿêîñòåé êóëüòóðíî¿ ëþäèíè, ÿêà óì³º 
åôåêòèâíî âîëîä³òè âëàñíèìè åìîö³éíèìè 
ñòàíàìè. Òîáòî, ìàéáóòí³é ñåñòðèíñüêèé 
ïåðñîíàë ùå ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó ÂÌÍÇ ìàº 
íàâ÷èòèñÿ áóòè äîáðîçè÷ëèâèì ³ òåðïèìèì, 
à ó ¿õíüîìó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ìàº 
ïàíóâàòè â³äêðèò³ñòü. 

Ó êîíòåêñò³ ïðàêñåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó 
ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ïåðåäáà÷àº 
âêëþ÷åííÿ äî çì³ñòó ï³äãîòîâêè ìàéáóò-
í³õ ìåäè÷íèõ ñåñòåð ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü 
³ííîâàö³éíîãî çì³ñòó, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ ö³º¿ îñîáèñò³ñ-
íî-ïðîôåñ³éíî¿ ÿêîñò³. Çàäåêëàðîâàí³ êðîêè 
º íåîáõ³äíèìè ç îãëÿäó íà òå, ùî ìåäè÷í³ 
ôàõ³âö³ ïîâèíí³ ìàòè âèñîêèé ð³âåíü òîëå-
ðàíòíîñò³ äëÿ ÿê³ñíîãî âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî óçàãàëüíåííÿ 
íàïðàöþâàíü íàóêîâö³â áóëî âèîêðåìëåíî 
äâ³ îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³, ÿê³ íàé-
á³ëüø ÷àñòî íàóêîâö³ ïðîïàãóþòü ó ñâî¿õ 
íàïðàöþâàííÿõ. Çîêðåìà, äî íàéá³ëüø 
âàãîìèõ îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé 
ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ñåñòåð íåîáõ³äíî â³ä-
íåñòè ìèëîñåðäÿ ³ òîëåðàíòí³ñòü. Ó êîí-
òåêñò³ íàâåäåíèõ àðãóìåíò³â ââàæàºìî, ùî 
îñíîâí³ ³äå¿ ãóìàí³çìó, äîáðîïîðÿäíîñò³ 
é òåðïèìîñò³ ïîâèíí³ ³ìïëåìåíòóâàòèñÿ ó 
ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â 

äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ðîç-
âèòêó ó ñòóäåíò³â ÂÌÍÇ òàêèõ îñîáèñò³ñ-
íî-ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ÿê òîëåðàíòí³ñòü 
òà ìèëîñåðäÿ. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó 
äàíîìó íàïðÿì³ áóäóòü ñïðÿìîâàí³ íà 
ïðàêòè÷íó ðîçðîáêó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íîãî òðåí³íãó, ÿêèé áè ñïðèÿâ ó ðîçâèòêó 
òîëåðàíòíîñò³ òà ìèëîñåðäÿ ÿê îñîáèñò³ñ-
íî-ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ó ìàéáóòí³õ ìåäè÷-
íèõ ñåñòåð ùå ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ. 
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