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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ ôîð-
ìóâàííÿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ ÿê âàæëèâîãî 
÷èííèêà ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ìàéñòåðíî-
ñò³ ôàõ³âö³â äîñë³äæóâàëè â ìåæàõ ð³çíèõ 
íàóê – ïñèõîëîã³¿, åòèêè, ë³íãâ³ñòèêè, ïåäà-
ãîã³êè – òàê³ â÷åí³, ÿê Â. Àíäðººâ, Î. Áàºâà, 
Â. Âåñí³í, ². Ã³÷àí, Î. Ãîëîâàõà, Þ. Æóêîâ, 
². Çàðåöüêà, Ô. Êóç³í, Ì. Ëºáºäºâà, Þ. Ïà-
ëåõà, Í. Ïàí³íà, À. Ïàíô³ëîâà, Ã. Ñàãà÷, 
Â. Ñï³âàê, Ò. Õîëîïîâà, Ò. ×ìóò, Ã. Ùîê³í  
òà ³íø³.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ çì³ñòó òà ñòðóêòóðè ïî-
íÿòòÿ «êóëüòóðà ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ìàðêåòîëîãà» áóëî ïðîàíàë³çîâàíî ðîáî-
òè ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, òàêèõ ÿê 
Ï. Áàâ³íà, Î. Âàñ³÷ê³íà, Ë. Â³õëÿºâà, Í. Âîë-
êîâà, ². Ãîðáóë³÷, Â. Êâàðòàëüíîâà, Ì. Ìà-
êàðåíêî, ². Ðîìàùåíêî, Ò. Øåïåëåíêî, ÿêi 
ðîçãëÿäàþòü òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñ-
ïåêòè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â 
åêîíîì³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé, çîêðåìà ìàé-
áóòí³õ ìàðêåòîëîã³â, äî ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. Óçàãàëüíþþ÷è ïîçèö³¿ íàóêîâö³â, 
áóëî âèçíà÷åíî, ùî êóëüòóðà ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ – öå îñîáèñò³ñíå ³íòåãðàëüíå 
óòâîðåííÿ, ÿêå çàáåçïå÷óº óñòàíîâëåííÿ 
é ðîçâèòîê êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè òà äîñÿã-
íåííÿ îïòèìàëüíî¿ âçàºìîä³¿ éîãî ó÷àñíè-
ê³â, ùî çóìîâëåíî ïîòðåáàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Öå îñîáèñò³ñíà ³íòåãðàòèâíà õà-
ðàêòåðèñòèêà, ÿêà çàáåçïå÷óº ïðîôåñ³éíó 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíó âçàºìîä³þ ìàðêåòîëîãà 
ç³ ñïîæèâà÷àìè ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã, ùî 
çóìîâëåíî ïîòðåáàìè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ é ñïðÿìîâàíî íà äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâ-
íîãî ðåçóëüòàòó.

Îcoáëèâo¿ aêòóaëüíocòi íaáóâaº ïèòaí-
íÿ ïpo âèçía÷eííÿ íàóêîâî oá´póíòoâaíèx 
êpèòepi¿â oöiíêè piâíÿ côopìoâaíocòi êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ìàéáóò-
í³õ ìàðêåòîëîã³â, îñê³ëüêè öåé ôåíîìåí 
º ñêëàäíèì ³ âaæêo ïiääaºòücÿ êiëüêicíèì 
âèìipþâaííÿì.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàò-
ò³ – âèçíà÷èòè é îá´ðóíòóâàòè êðèòåð³¿ òà 
ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ êóëüòóðè ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
³ç ìàðêåòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïèòàííþ ïðî êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè 
òà ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíè-
ê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ 
Ë–Áóðäåéíî¿, Î–Âèøíåâñüêî¿, Í–Çàìêîâî¿, 
Í–Êîæåìÿê³íî¿, Í–Ëîãóò³íî¿, Ë–Í³ê³ôîðî-
âî¿, Ñ–Òàðàñîâî¿, Í–×àáàí, Â–×åðåâêî 
òà ³íøèõ ó÷åíèõ.

Õàðàêòåðèñòèêè öüîãî ôåíîìåíà çà ð³â-
íÿìè ñôîðìîâàíîñò³ ìîæíà âèÿâèòè ëèøå 
íà îñíîâ³ îð³ºíòèð³â, ó ðîë³ ÿêèõ âèñòóïàþòü 
êðèòåð³¿. Ïîíÿòòÿ «êðèòåð³é» âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê îçíàêà, çà ÿêîþ ìîæíà ñóäèòè ïðî ùîñü; 

ì³ðèëî äëÿ âèçíà÷åííÿ, îö³íêè ïðåäìåòà 
÷è ÿâèùà, ï³äñòàâà äëÿ îö³íêè àáî êëàñè-
ô³êàö³¿ ÷îãîñü. Ó ïåäàãîã³÷í³é òåîð³¿ ï³ä ïî-
íÿòòÿì «êðèòåð³é» ðîçóì³þòü îá’ºêòèâíó 
îçíàêó, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ 
ïîð³âíÿëüíà îö³íêà äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà, 
ñòóïåíÿ ðîçâèòêó éîãî â ð³çíèõ îáñòåæåíèõ 
îñ³á àáî ñóêóïí³ñòü òàêèõ ÿêîñòåé ÿâèùà, 
ùî â³äîáðàæàþòü éîãî ñóòòºâ³ õàðàêòåðè-
ñòèêè é ñàìå òîìó ï³äëÿãàþòü îö³íö³ [7].

Îòæå, êpèòepiºì, ââaæaºòücÿ oçíaêa, ía 
ïiäcòaâi ÿêo¿ ïpoâoäèòücÿ oöiíêa, âèçía÷eí-
íÿ aáo êëacèôiêaöiÿ áóäü-ÿêoão ÿâèùa, 
ïpoöecó, äiÿëüíocòi. Áeç ôopìóëþâaííÿ 
êpèòepi¿â poáoòa ç ôopìóâaííÿ êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ìàð-
êåòîëîã³â âæe ía caìoìó ïo÷aòêó âèÿâëÿ-
ºòücÿ íeâèçía÷eíoþ: íeâiäoìo, ça ÿêè-
ìè oçíaêaìè ìoæía cóäèòè, ùoá óäaëocÿ 
âèápaòè íaéêpaùèé ó öèx óìoâax âapiaíò 
ôopìóâaííÿ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ó ìàéáóòí³õ ìàðêåòîëîã³â [8].

Äîñë³äæóþ÷è ñó÷àñí³ ïðîáëåìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, Ï. ßñ³íåöü êîíêðåòè-
çóº çíà÷åííÿ êðèòåð³þ ÿê «ì³ðè îö³íþâàí-
íÿ äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà òà òèõ çì³í, ÿê³ 
â³äáóëèñÿ â ðîçâèòêó îêðåìèõ ñêëàäîâèõ 
÷è îñîáèñòîñò³ çàãàëîì óíàñë³äîê åêñïåðè-
ìåíòàëüíîãî íàâ÷àííÿ òà âèîêðåìëåíèõ ïå-
äàãîã³÷íèõ óìîâ, çà ÿêèõ âèçíà÷åíà ã³ïîòå-
çà â³äïîâ³äàº ÷è íå â³äïîâ³äàº ðåçóëüòàòàì 
åêñïåðèìåíòó» [8]. Ñàìå öå âèçíà÷åííÿ 
êðèòåð³¿â âçÿòî çà îñíîâó â íàøîìó äîñë³-
äæåíí³. Ó ñâîþ ÷åðãó, ïîêàçíèêè – öå äàí³, 
ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî ðîçâèòîê ³ ïåðåá³ã ÷îãîñü. 
Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ – ³íòåãðîâàíèõ êðè-
òåð³¿â âèÿâó êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ.

Aíaëiç äocëiäæeíü (Î. Àáäóë³íî¿, Î. Áî-
ðîâñüêî¿, Þ. ßêèìåíêî òa ³íøèõ íàóêîâö³â) 
câiä÷èòü ïpo òe, ùo âèáip êpèòepi¿â ìaº 
çäiécíþâaòècÿ ç ópaxóâaííÿì òàêèõ âèìoã: 
÷ècëo êpèòepi¿â ïoâèíío áóòè íeâeëèêèì 
ça êiëüêicòþ, aëe äocòaòíiì äëÿ âèçía÷eí-
íÿ ñôîðìîâàííîñò³ êóëüòóðè ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ìàðêåòîëîã³â; 
cècòeìa êpèòepi¿â ìaº âiäoápaæaòè peaëüío 
icíóþ÷ó äiÿëüíicòü ïpaöiâíèêiâ ³ç peaëiçaöi¿ 
ôóíêöié, òoáòo áóòè oá’ºêòèâíoþ; êoæeí 
oêpeìèé êpèòepié ïoâèíeí áóòè côop-
ìóëüoâaíèé ÷iòêo, äoïócêaòè ÿê ÿêicíó, òaê i 
êiëüêicíó xapaêòepècòèêó; cècòeìa êpèòepi-
¿â ïoâèíía âiäoápaæaòè íaéáiëüø icòoòíi 
oçíaêè ïpoöecó ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ ìàðêå-
òîëîã³â ³ éoão peçóëüòaòè.

Êðèòåð³é, íà äóìêó Ò. Ùåðáàí, º ñóêóïí³-
ñòþ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, ùî ðîçêðèâàþòü 
íîðìó, âèùèé ð³âåíü ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî¿ 
ÿêîñò³. Îòæå, áóäó÷è êîìïîíåíòîì êðèòå-
ð³þ, ïîêàçíèê º êîíêðåòíèì ³ òèïîâèì âè-



Çá³ðíèê íàóêîâèõ ïðàöü 103

ÿâîì îäí³º¿ ³ç ñóòòºâèõ ñòîð³í, íà ï³äñòàâ³ 
ÿêîãî ìîæíà «âèçíàòè» íàÿâí³ñòü ÿêîñò³, ñó-
äèòè ïðî ð³âåíü ¿¿ ðîçâèòêó. Äëÿ òîãî, ùîá 
ïîêàçíèê â³äïîâ³äàâ ñâîºìó ïðèçíà÷åííþ, 
â³í ïîâèíåí çà êîæíèì êðèòåð³ºì ðîçêðè-
âàòè ñóòí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³ [6].

Ïîêàçíèêè, áóäó÷è cêëaäoâoþ ÷acòèíoþ 
êpèòepi¿â, cëóæaòü òèïoâèìè é êoíêpeòíèìè 
âèÿâaìè íaéâaæëèâiøèx còopií oöiíþâaíoão 
ÿâèùa. Ïoêaçíèêè ïoâèííi âiäïoâiäaòè 
òaêèì âèìoãaì: ïo-ïepøe, áóòè ïpocòèìè 
é äocòóïíèìè äëÿ ¿xíüoão poçóìiííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ; ïo-äpóãe, oxoïëþâaòè icòoò-
íi còopoíè, ÿâèùa; ïo-òpeòº, âpaxoâóâaòè 
cïeöèôiêó ôåíîìåíà; ïo-÷eòâepòe, äaâaòè 
ìoæëèâicòü ïpoâoäèòè êiëüêicíó òa ÿêicíó 
oöiíêó poçâèòêó äocëiäæóâaíoão ÿâèùa.

Âèðîáëåíà é îá´ðóíòîâàíà äîñë³äíèêîì 
Î. Îïàëþê ñèñòåìà êðèòåð³¿â (ïîêàçíèê³â) 
ñôîðìîâàíîñò³ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè ñòóäåíòà 
ì³ñòèòü òàêå: íåîáõ³äíèé ð³âåíü ôàõîâèõ ³ 
êóëüòóðîëîã³÷íèõ çíàíü; óì³ííÿ êîðèñòóâà-
òèñÿ íàáóòîþ ³íôîðìàö³ºþ â êîíêðåòíèõ 
ñîö³àëüíèõ ³ âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³ÿõ; ñôîð-
ìîâàí³ñòü âëàñíîãî ³ì³äæó; âîëîä³ííÿ êóëü-
òóðîþ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîêàçíèêîì 
ä³ëîâî¿ êóëüòóðè º òàêîæ óì³ííÿ ïðèñòîñî-
âóâàòèñü äî áóäü-ÿêî¿ ñèòóàö³¿ òà ìàòè óñï³õ 
ó ðîáîò³, ùî äîïîìàãàº îðãàí³çóâàòè çàòè-
øîê ó ïðèâàòíîìó æèòò³ [3].

Àâòîð âèçíà÷èâ òàê³ êðèòåð³¿ òà ïîêàçíè-
êè ñôîðìîâàíîñò³ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â: ìîòèâàö³éíèé êðèòåð³é (³íòåðåñ 
äî âëàñíèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, óñâ³-
äîìëåííÿ çíà÷åííÿ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè â îñî-
áèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó, ïîòðåáà 
â åìîö³éíîìó ðîçâèòêó òà ñàìîâèõîâàí-
í³); êîãí³òèâíèé êðèòåð³é (ÿê³ñòü çàñâîºííÿ 
çíàíü ùîäî ä³ëîâî¿ êóëüòóðè (ïðàâèëüí³ñòü, 
ïîâíîòà); ä³ÿëüí³ñíî-ïîâåä³íêîâèé êðèòåð³é 
(óì³ííÿ çà çîâí³øí³ìè îçíàêàìè âèçíà÷àòè 
åìîö³éíèé ñòàí ñï³âðîçìîâíèêà, åìîö³éíó 
îáñòàíîâêó àóäèòîð³¿ òà ñòâîðþâàòè ñïðè-
ÿòëèâèé åìîö³éíèé êë³ìàò ó ïðîöåñ³ ì³æîñî-
áèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, çäàòí³ñòü äî åìïà-
òè÷íîãî âêëþ÷åííÿ ñóá’ºêòà â ïåðåæèâàííÿ 
³íøèõ ëþäåé); ñàìîðåãóëþâàëüíèé êðèòåð³é 
(óì³ííÿ àäåêâàòíî âèðàæàòè òà ïåðåäàâàòè 
îñîáèñò³ åìîö³¿, íàñòðî¿, ïî÷óòòÿ, çäàòí³ñòü 
êîíòðîëþâàòè îñîáèñò³ íåãàòèâí³ ïåðåæè-
âàííÿ); ðåôëåêñèâíèé êðèòåð³é (çäàòí³ñòü 
äî âíóòð³øíüî¿ ñàìîîö³íêè òà ñàìîàíàë³çó 
îñîáèñòèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, àäåê-
âàòíî¿ îö³íêè òà àíàë³çó ïåðåæèâàíü ³íøèõ,  
à òàêîæ àäåêâàòíî¿ îö³íêè åìîö³éíî¿ ñèòó-
àö³¿) [3].

Â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü íàøîãî äîñë³-
äæåííÿ îñîáëèâèé ³íòåðåñ ñòàíîâëÿòü ïðà-
ö³ â÷åíèõ, ÿê³ âèä³ëèëè êðèòåð³¿ ñôîðìîâà-
íîñò³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ôàõ³âö³â ð³çíèõ ãàëóçåé.

À. Ïîíîìàðåíêî âèä³ëèâ òàê³ êðèòå-
ð³¿ ñôîðìîâàíîñò³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ìåíåäæåðà: 1) îñîáèñò³ñíî-ìî-
òèâàö³éíèé, ÿêèé ì³ñòèòü ìîðàëüíî-åòè÷í³ 
ÿêîñò³: ñòðèìàí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü ³ ïîâà-
ãà äî ³íøèõ, ÷åñí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü, âè-
ìîãëèâ³ñòü äî ñåáå é äî ³íøèõ, òàêòîâíå 
òà óâàæíå ñòàâëåííÿ äî êîëåã, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³ñòü, âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ñàìîêðè-
òè÷í³ñòü òîùî; 2) ïåðöåïòèâíî-êîãí³òèâ-
íèé, ÿêèé ì³ñòèòü ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³ 
é ðåôëåêñèâíî-åìïàòè÷í³ âì³ííÿ, ùî çà-
áåçïå÷óþòü øâèäêó îð³ºíòàö³þ â ñèòóàö³ÿõ 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, àäåêâàòíå, íåóïå-
ðåäæåíå é òî÷íå ñïðèéíÿòòÿ îñîáèñò³ñíèõ 
âëàñòèâîñòåé ³ ä³é ïàðòíåð³â ó ñï³ëêóâàíí³, 
ðîçóì³ííÿ ¿õí³õ ìîòèâ³â òà åìîö³éíèõ ñòà-
í³â, ³íäèâ³äóàëüíèõ, â³êîâèõ, ñîö³àëüíèõ ³ 
ðîëüîâèõ îñîáëèâîñòåé; 3) îïåðàö³éíèé, 
ÿêèé ì³ñòèòü ãíîñòè÷í³, ïðîãíîñòè÷í³, ñòðà-
òåã³÷í³, â³çóàëüíî-ïðåçåíòàòèâí³ é åòèêåòí³ 
âì³ííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïðîãíîçóâàííÿ, 
ìîäåëþâàííÿ, ðåàë³çàö³þ, àíàë³ç òà îö³íêó 
åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ; 4) ³íôîðìàö³é-
íî-ìîâëåííºâèé, ÿêèé ïðåäñòàâëåíèé âåð-
áàëüíèìè òà íåâåðáàëüíèìè âì³ííÿìè, ùî 
çàáåçïå÷óþòü óñï³øíå âèêëàäåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çà-
âäàíü, àêòèâ³çàö³þ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ [5].

². Ïëóæí³ê âèä³ëèâ òàê³ ïîêàçíèêè òà ð³â-
í³ ñôîðìîâàíîñò³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â: ìîòèâàö³é-
íî-ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ïåðöåïòèâí³, ³íòåðàê-
òèâí³ é êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ òà âì³ííÿ. 
Íà îñíîâ³ íàâåäåíèõ ïîêàçíèê³â àâòîðîì 
áóëî âèä³ëåíî òðè ð³âí³ ðîçâèòêó êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ: íîðìàòèâíî- 
îð³ºíòîâàíèé, ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèé, 
îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíèé [4].

Â. Ë³âåíöîâà âèçíà÷èëà òàê³ êðèòåð³¿ 
ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíîãî êîìïî-
íåíòà êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ìåíåäæåðà: 1) ïðàâèëüí³ñòü ìîâëåííÿ – 
çíàííÿ é óì³ííÿ äîòðèìóâàòèñÿ ïðèéíÿòèõ 
ó ñó÷àñí³é ñóñï³ëüíî-ìîâëåííºâ³é ïðàêòè-
ö³ ìîâíèõ íîðì (îðôîåï³÷íèõ, ëåêñè÷íèõ, 
ãðàìàòè÷íèõ, ñòèë³ñòè÷íèõ òîùî); 2) òî÷-
í³ñòü ìîâëåííÿ – çðîçóì³ë³ñòü âèñëîâëåíü, 
àäåêâàòí³ñòü ñë³â àáî ñèíòàêñè÷íèõ êîí-
ñòðóêö³é îá’ºêòèâí³é ä³éñíîñò³; 3) ëîã³÷í³ñòü 
ìîâëåííÿ – âîëîä³ííÿ òåõí³êîþ ñìèñëîâî¿ 
çâ’ÿçíîñò³, òîáòî ëîã³êîþ âèêëàäó, çà ÿêî¿ 
íå âèíèêàº ñóïåðå÷íîñòåé, à òàêîæ çíàí-
íÿì ìîâíèõ çàñîá³â, ÿêèìè ìîæíà îôîðìè-
òè äóìêó; 4) äîðå÷í³ñòü ìîâëåííÿ – âì³ííÿ 
äîáèðàòè íàéá³ëüø òî÷í³, äîðå÷í³ â ïåâí³é 
ñèòóàö³¿ ìîâí³ çàñîáè, çâàæàþ÷è íà ìåòó, 
óìîâè, ñôåðó ñï³ëêóâàííÿ òà ïñèõ³÷íèé ñòàí 
ïàðòíåðà ç êîìóí³êàö³¿; 5) âèðàçí³ñòü ìîâ-
ëåííÿ – âì³ííÿ åñòåòè÷íî, îðèã³íàëüíî òà 
ÿñêðàâî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè; 6) çíàí-
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íÿ òà äîòðèìàííÿ åòèêåòíèõ íîðì ³ ïðàâèë 
ä³ëîâîãî ìîâëåííÿ [2].

Çâàæàþ÷è íà âèçíà÷åí³ êðèòåð³¿, àâòîðîì 
âèä³ëåíî òðè ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìåíåäæåðà: åì-
ï³ðè÷íî-³íòó¿òèâíèé (íèçüêèé), ðåïðîäóê-
òèâíèé (ñåðåäí³é) ³ ðåôëåêñèâíî-òâîð÷èé 
(âèñîêèé) [2].

Åìï³ðè÷íî-³íòó¿òèâíèé ð³âåíü õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïîâåðõîâèìè óÿâëåííÿìè ñòóäåíò³â 
ïðî ñêëàäîâ³ åëåìåíòè êóëüòóðè ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, íåðîçâèíåí³ñòþ ïåð-
öåïòèâíèõ, ³íòåðàêòèâíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü. Ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ âîíè 
ñïèðàþòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì íà âëàñíèé 
îáìåæåíèé äîñâ³ä ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìî-
ä³¿, ³íòó¿òèâíî âèðîáëåí³, íå ö³ëêîì óñâ³äîì-
ëþâàí³ ïðàâèëà é êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè. 
Ìàþ÷è ïîâåðõîâ³ óÿâëåííÿ ïðî çì³ñò êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ñòóäåíòè, 
ÿê ïðàâèëî, íå ìîæóòü îá’ºêòèâíî îö³íèòè 
ð³âåíü ¿¿ ñôîðìîâàíîñò³ â ñåáå. Äî òîãî æ 
÷àñòî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåêðèòè÷íî âèñîêà 
îö³íêà ñâîº¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ àáî æ íåäîñòàòíº ðîçóì³ííÿ 
âàæëèâîñò³ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñòóäåíòè ç ðåïðîäóêòèâíèì ð³âíåì êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ óñâ³äîì-
ëþþòü ñòðóêòóðó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ùî 
âèçíà÷àþòü ñïðÿìîâàí³ñòü ¿õíüîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîòå òàê³ 
îð³ºíòàö³¿ ÷àñòî õàðàêòåðèçóþòüñÿ îäíîá³÷-
í³ñòþ òà âíóòð³øíüîþ ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ: îð³-
ºíòàö³ÿ íà åôåêòèâí³ñòü ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îäíî÷àñíî ç íåäîîö³íêîþ âàæëèâîñò³ ôîð-
ìóâàííÿ ñïðèÿòëèâèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòî-
ñóíê³â ó êîëåêòèâ³ àáî æ íàäì³ðíî âèðàæå-
íà îð³ºíòàö³ÿ íà ñåáå, ïåðø³ñòü ³ ïðåñòèæ, 
äèñöèïë³íó òà ïîðÿäîê â î÷îëþâàíîìó êî-
ëåêòèâ³ òîùî. ¯õí³ çíàííÿ òà âì³ííÿ ìàþòü 
çäåá³ëüøîãî ðåïðîäóêòèâíèé õàðàêòåð: 
ñòóäåíòè ìîæóòü ¿õ çàñòîñîâóâàòè â òèïî-
âèõ, ñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïðîòå â³ä÷óâà-
þòü òðóäíîù³, êîëè äîâîäèòüñÿ ñàìîñò³éíî 
âèçíà÷àòè àäåêâàòí³ ñïîñîáè òà ïðèéîìè 
ñï³ëêóâàííÿ â óìîâàõ ðåàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿.

Ðåôëåêñèâíî-òâîð÷èé ð³âåíü êóëüòóðè 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ ñôîðìîâàí³ñòþ ó ñòóäåíò³â àäåêâàòíî 
óñâ³äîìëþâàíî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè ö³í-
í³ñíèõ îð³ºíòàö³é, äîì³íóþ÷ó ðîëü ó ÿê³é 
â³ä³ãðàº îð³ºíòàö³ÿ íà åôåêòèâí³ñòü ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êîìïëåêñ³ ç îð³ºíòàö³ºþ 
íà ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâèõ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ñòîñóíê³â ³ ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî 
ì³êðîêë³ìàòó â êîëåêòèâ³. Õàðàêòåðíîþ îç-
íàêîþ ðåôëåêñèâíî-òâîð÷îãî ð³âíÿ êóëüòó-
ðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìåíåäæåðà º 
ãíó÷ê³ñòü, çäàòí³ñòü îáèðàòè íàéá³ëüø äî-

ö³ëüíèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñï³âðîçìîâ-
íèêîì ó ò³é ÷è ³íø³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. 
Ñòóäåíòè àäåêâàòíî óñâ³äîìëþþòü êîìóí³-
êàòèâí³ òðóäíîù³ é îêðåì³ íåäîë³êè âëàñ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçóì³þòü âàæëèâå çíà-
÷åííÿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåãóëÿðíî ïðàöþ-
þòü íàä óäîñêîíàëåííÿì âëàñíî¿ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ [2].

Êîæíîìó êðèòåð³þ â³äïîâ³äàþòü ïåâí³ 
ïîêàçíèêè. Íàïðèêëàä, ïîêàçíèêàìè ìî-
òèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êðèòåð³þ º òàê³: ³íòå-
ðåñè, ïîòðåáè, óñòàíîâêà íà êîìóí³êàòèâíó 
ä³ÿëüí³ñòü, ìîòèâàö³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, îð³ºíòàö³ÿ íà ïàðòíåðñòâî ó âçàºìî-
ä³¿. Ïîêàçíèêàìè ï³çíàâàëüíîãî êðèòåð³þ º 
òàê³: íàÿâí³ñòü ñèñòåìè çíàíü ïðî ñóòí³ñòü 
³ çàêîíîì³ðíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, 
ïðî îñíîâí³ ïðèíöèïè ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
òà ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðî ôóíêö³¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíî-
ñò³, çàêîíè óñï³øíî¿ êîìóí³êàö³¿, âîëîä³ííÿ 
îñíîâíèìè ïîíÿòòÿìè, îð³ºíòàö³ÿ â ³íôîð-
ìàö³éíîìó ïðîñòîð³, ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ. 
Ïîêàçíèêàìè ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíîãî 
êðèòåð³þ àâòîðîì âèçíà÷åíî òàê³: êîìóí³êà-
òèâí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè; ðåôëåêñèâí³ñòü ³ 
êðåàòèâí³ñòü ä³é; ñàìîñò³éí³ñòü ä³é ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çàâäàíü; ñîö³-
àëüíèé ³íòåëåêò, ñïîñ³á ïîâåä³íêè âó êîí-
ôë³êòí³é ñèòóàö³¿. Ïîêàçíèêè îñîáèñò³ñíîãî 
êðèòåð³þ ì³ñòÿòü åìîö³éíó ñïðèéíÿòëèâ³ñòü; 
îö³íêó òà ñàìîîö³íêó îñîáëèâîñòåé êîìóí³-
êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíî-
ñò³, ïîâàãó äî îïîíåíòà, ãîòîâí³ñòü äî äó-
õîâíî¿ âçàºìîä³¿, òîëåðàíòí³ñòü, åìïàò³þ, 
ìîâëåííºâó ãðàìîòí³ñòü, êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, ñîö³àëüíó ôàñèëÿòèâí³ñòü, ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíîãî êîíòðîëþ, êîìóí³êàòèâí³ 
òà îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³.

Î. Áåðåñòåíêî çàçíà÷àº, ùî â îâîëîä³í-
í³ êóëüòóðîþ ñï³ëêóâàííÿ òà ïðîôåñ³éíîþ 
ìàéñòåðí³ñòþ ìîæíà âèîêðåìèòè ê³ëüêà 
ð³âí³â [1]:

1. Íèçüêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ (ïðèì³òèâíèé, ìàí³ïóëÿòèâíèé) – õà-
ðàêòåðèçóº íåïðîôåñ³îíàë³çì, ÿêèé ïîðî-
äæóº ñòðàõ, íåâïåâíåí³ñòü, ùî ñïðè÷èíÿº 
çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³, ïîðóøåííÿ äè-
íàì³êè ìîâëåííÿ é ó ï³äñóìêó ïîÿâó ñòåðå-
îòèïíèõ âèñëîâëþâàíü, çìåíøóºòüñÿ áà-
æàííÿ äóìàòè òà ä³ÿòè ñàìîñò³éíî. Âèíèêàº 
ñò³éêå íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, íàâ-
÷àííÿ, ä³ÿëüíîñò³. Çàì³ñòü ðàäîñò³ ï³çíàííÿ 
òà ñï³ëêóâàííÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ â³ä÷óæåí³ñòü, 
ïàðòíåð – öå ëèøå ñóïåðíèê ó ïåâí³é ãð³, 
ÿêó òðåáà âèãðàòè, ðåçóëüòàò – âèãîäà.

2. Åëåìåíòàðíèé ð³âåíü (êîíâåíö³éíèé) – 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ îêðåìèõ ÿêî-
ñòåé ñï³ëêóâàííÿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
âîëîä³ííÿ çíàííÿìè, àëå íå âîëîä³ííÿ òåõ-
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í³êîþ ä³àëîãó, ùî ïðèçâîäèòü äî íåâèñîêî¿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, çä³éñíþºòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòèõ ïðàâèë, îáìåæå-
íèé ïåâíèìè óìîâàìè, ÿê³ âèçíà÷åí³ çàçäà-
ëåã³äü.

3. Áàçîâèé ð³âåíü (ñòàíäàðòèçîâàíèé) – 
âîëîä³ííÿ îñíîâàìè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ òà ïðîôåñ³éíîþ ìàéñòåðí³ñòþ: 
çîð³ºíòîâàí³ñòü ä³é, ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìî-
âàí³ñòü íà ïîçèòèâí³é îñíîâ³ âçàºìèí ³ç êî-
ëåãàìè, çíàííÿ ñâîº¿ ñïðàâè, ñï³ëêóâàííÿ 
´ðóíòóºòüñÿ íà ñòàíäàðòàõ, à íå íà âçàºì-
íîìó ðîçóì³íí³ àêòóàëüíîñò³ ðîëåé. Öå ñâî-
ºð³äíèé «êîíòàêò ìàñîê».

4. Äîñêîíàëèé ð³âåíü (ä³ëîâèé) – õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ÷³òêîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ä³é, ä³-
àëîã³÷íîþ âçàºìîä³ºþ ñï³ëêóâàííÿ, ñàìî-
ñò³éí³ñòþ ïëàíóâàííÿ òà ñàìîðîçâèòêîì: 
ïåðåäáà÷àº îðãàí³çàö³þ ñï³âðîçìîâíèêà ÷è 
êîëåêòèâó íà âèêîíàííÿ êîíêðåòíî¿ ñïðà-
âè, ùî ñòîñóºòüñÿ îáîõ ïàðòíåð³â, ñâ³äîìå 
ñïðèéìàííÿ é ðîçóì³ííÿ éîãî, êóëüòóðîþ 
êîìóí³êàö³¿.

5. Âèñîêèé (òâîð÷èé, äóõîâíèé ) ð³âåíü – 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³í³ö³àòèâí³ñòþ òà òâîð-
÷èì ï³äõîäîì äî îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ íà îñíîâ³ êóëüòó-
ðè ïåðöåïö³¿, êóëüòóðè êîìóí³êàö³¿, êóëüòó-
ðè ðåôëåêñ³¿, êóëüòóðè ³íòåðàêö³¿, ìîðàëü-
íî-åòè÷íî¿, åñòåòè÷íî¿ òà òåõíîëîã³÷íî¿ 
êóëüòóðè, îñîáèñò³ñòü º íîñ³ºì äóõîâíèõ 
ö³ííîñòåé, ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè, ñï³ë-
êóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà ðåôëåêñèâíîìó 
âçàºìîðîçóì³íí³, ùî âèìàãàº â³ä ïàðòíåð³â 
âèÿâó òâîð÷îñò³, âèáîðó ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, 
ÿê³ äîïîìîãëè á ï³äòðèìóâàòè ïîçèòèâíó, 
ðåçóëüòàòèâíó, óñï³øíó âçàºìîä³þ.

Âèñîêèé ð³âåíü êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ õàðàêòåðèçóº øèðîêèé ä³àïà-
çîí ìåòîä³â, çàñîá³â, ïðèéîì³â ñï³ëêóâàííÿ, 
óì³ííÿ çä³éñíþâàòè ñâî¿ âçàºìèíè ç ëþäü-
ìè, çäàòí³ñòþ òà âì³ííÿì ñïðèéìàòè, ðîçó-
ì³òè, çàñâîþâàòè çì³ñò äóìîê, ïî÷óòò³â, íà-
ìàãàíü ó ïðîöåñ³ ðîçâ’ÿçóâàííÿ êîíêðåòíèõ 
çàâäàíü, ïåâíèõ óìîâ çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ òåõíîëîã³¿, âáèðàº ¿¿ îñîáëèâîñò³, áàçó-
ºòüñÿ íà í³é, º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ, çàñîáîì ä³ÿëüíîñò³, óì³ííÿ äîñÿãàòè 
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, ïåðåäà÷ó (ðåòðàíñëÿö³þ) 
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê íà îñíîâ³ òâîð÷îãî, 
ïðîäóêòèâíîãî ¿õ âèêëàäó.

Ó ñòðóêòóð³ êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç ìàðêåòèíãó 
âèä³ëÿºìî òàê³ êîìïîíåíòè: 1) ï³çíàâàëüíèé 
êîìïîíåíò, ïîâ’ÿçàíèé ³ç íàÿâí³ñòþ çíàíü 
ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, îð³ºíòàö³ºþ â ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, çàëåæíî â³ä êîíêðåòíèõ ïðî-
ôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ ö³ëåé, ïåðåäáà÷àº 
çíàííÿ ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ðèòîðèêè, 
åòèêè òà êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, 

ôàõîâî¿ òåðì³íîëîã³¿ òà îñíîâ ä³ëîâîäñòâà; 
2) ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò âèÿâëÿºòüñÿ 
â îð³ºíòàö³¿: à) íà ñåáå (ïîòðåáè â ï³çíàí-
í³ é ñàìîï³çíàíí³, â îö³íö³ ³íøèõ ëþäåé, 
ó ñï³ëêóâàíí³, ñàìîñòâåðäæåíí³, ñàìîâäî-
ñêîíàëåíí³, ñàìîâèðàæåíí³, ñàìîêîíòðîë³); 
á) íà ³íòåðåñè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ 
ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè; â) íà ëþäåé, ôîðìóâàí-
íÿ ñïðèÿòëèâèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â 
³ âèçíà÷åííÿ ìîòèâ³â ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â 
ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî êóï³âëþ òîâàðó 
àáî ïîñëóãè òîùî); 3) ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé êîìïîíåíò (îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ìàé-
áóòíüîãî ìàðêåòîëîãà: äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, 
ïîâàãà äî ëþäåé, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, òî-
ëåðàíòí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàïîëåãëè-
â³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, ñïðèéíÿòòÿ ñåáå òà ³í-
øèõ); 4) ìîâíî-êîìóí³êàòèâíèé (âîëîä³ííÿ 
âåðáàëüíèìè òà íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè 
ñï³ëêóâàííÿ, ïðàâèëüíå êîðèñòóâàííÿ ëåê-
ñè÷íèìè, ãðàìàòè÷íèìè, îðôîåï³÷íèìè, 
ñòèë³ñòè÷íèìè, ôðàçåîëîã³÷íèìè íîðìà-
ìè ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè, äîòðèìàííÿ ìîâíèõ 
íîðì âèìîâè, íàãîëîñó, ñëîâîâæèâàííÿ òà 
ïîáóäîâè âèñëîâ³â, ïðàâèëüí³ñòü, òî÷í³ñòü, 
ÿñí³ñòü, çì³ñòîâí³ñòü, âèðàçí³ñòü, ÷èñòî-
òà, ëîã³÷í³ñòü, à òàêîæ äîòðèìàííÿ ïðàâèë 
ìîâëåííºâîãî åòèêåòó; óì³ííÿ âñòàíîâëþ-
âàòè é ï³äòðèìóâàòè êîíòàêò, çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê; êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ, óì³ííÿ òà íà-
âè÷êè; óñâ³äîìëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³ é ìà-
íåðè ïîâåä³íêè, óçãîäæåíî¿ ç ö³ºþ ðîëëþ); 
5) ïðîôåñ³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíò ïå-
ðåäáà÷àº òàêå: âîëîä³ííÿ òåõí³êîþ ñï³ëêó-
âàííÿ (óì³ííÿ «÷èòàòè» íåâåðáàëüí³ âèðàçí³ 
ðóõè ñï³âðîçìîâíèêà; îáèðàòè îïòèìàëü-
íèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì 
çàëåæíî â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿; çàïîá³ãàòè 
òà ðîçâ’ÿçóâàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè, 
îáèðàþ÷è îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè 
â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿; â³äíàõîäèòè åìîö³é-
íèé êîíòàêò ³ç ñï³âðîçìîâíèêàìè òà íàëà-
ãîäæóâàòè â³äíîñèíè âçàºìíî¿ ñèìïàò³¿ òà 
äîâ³ðè), ïåðöåïòèâíèìè òà åêñïðåñèâíèìè 
íàâè÷êàìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, àíàë³ç ð³çíèõ ï³äõîä³â äî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ïðîáëåìè êðèòåð³¿â ñôîðìîâàíîñò³ 
êóëüòóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèçíà-
÷åí³ íàìè ñóòí³ñòü ³ ñòðóêòóðà êóëüòóðè ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ìàðêåòî-
ëîã³â äàëè ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè îñíîâí³ 
êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ êóëü-
òóðè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ìàéáóòí³õ 
ìàðêåòîëîã³â:

Êîãí³òèâíèé êðèòåð³é (ï³çíàâàëüíèé êîì-
ïîíåíò) âèçíà÷àº ñôîðìîâàí³ñòü ñèñòåìè 
çíàíü ïðî ñóòí³ñòü, ôóíêö³¿ òà çàêîíîì³ð-
íîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïðî îñíîâ-
í³ ïðèíöèïè ì³æîñîáèñò³ñíîãî òà ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, ïðî ôóíêö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
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âçàºìîä³¿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, çàêîíè 
óñï³øíî¿ êîìóí³êàö³¿, âîëîä³ííÿ îñíîâíèìè 
ïîíÿòòÿìè, îð³ºíòàö³ÿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³, çíàííÿ ôàõîâî¿ òåðì³íîëîã³¿.

Îñîáèñò³ñíî-ìoòèâaöiéíèé êpèòepié 
(ìîòèâàö³éíèé ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
êîìïîíåíòè) îõîïëþº îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ìàðêåòîëîãà (äîáðîçè÷ëè-
â³ñòü, ïîâàãà äî ëþäåé, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, 
òîëåðàíòí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàïîëåã-
ëèâ³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü), ïepeäáa÷aº íaÿâ-
íicòü ïoçèòèâíoão còaâëeííÿ äo oápaío¿ 
ïpoôeci¿, çàö³êàâëåíîñò³ â êîìóí³êàòèâí³é 
âçàºìîä³¿, îð³ºíòàö³¿ íà ïàðòíåðñòâî òà 
ñï³âïðàöþ ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ïðî-
áëåì, âèçíàííÿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ òà 
ìîâëåííÿ ÿê óìîâè óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êàòèâíèé êðèòåð³é 
(ìîâíî-êîìóí³êàòèâíèé, ïðîôåñ³éíî-ä³-
ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíòè) õàðàêòåðèçóº âî-
ëîä³ííÿ âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, ùî äàþòü 
ìîæëèâ³ñòü ìàéáóòíüîìó ôàõ³âöþ íàëà-
ãîäæóâàòè åôåêòèâíó ïðîôåñ³éíó òà ì³æî-
ñîáèñò³ñíó êîìóí³êàòèâíó âçàºìîä³þ (óì³í-
íÿ âñòàíîâëþâàòè é ï³äòðèìóâàòè êîíòàêò, 
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê; îáèðàòè îïòèìàëüíèé 
ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì çà-
ëåæíî â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿; çàïîá³ãàòè 
òà ðîçâ’ÿçóâàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè, 
îáèðàþ÷è îïòèìàëüíó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè 
â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿; â³äíàõîäèòè åìîö³é-
íèé êîíòàêò ³ç ñï³âðîçìîâíèêàìè òà íàëà-
ãîäæóâàòè â³äíîñèíè âçàºìíî¿ ñèìïàò³¿ òà 
äîâ³ðè), ïåðöåïòèâíèìè òà åêñïðåñèâíèìè 
íàâè÷êàìè; íàâè÷êàìè åìîö³éíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ.

Çaçía÷eíi êpèòepi¿ òa ïoêaçíèêè ìîæóòü 
áóòè çàñòîñîâàí³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè côopìoâaíocòi â ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç ìàðêåòèíãó êóëüòóðè ïðî-
ôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ çà óìîâ äîáîðó òà 
âèêîðèñòàííÿ êîìïëåêñó â³äïîâ³äíèõ ìåòî-
ä³â ³ ìåòîäèê.


