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íîâèõ âàð³àòèâíèõ åëåêòðîííèõ íàâ÷àëüíèõ 
ìîäóëÿõ;

• óí³ô³êàö³ÿ ìîäåëåé ³ ïðîãðàìíèõ êîì-
ïîíåíò³â ñòâîðþº ïåðåäóìîâè ðîçâèòêó êîí-
òåíò-³íäóñòð³¿ åëåêòðîííèõ îñâ³òí³õ ðåñóðñ³â.

Ó ñóì³ çàçíà÷åí³ ïåðåâàãè â³äêðèòèõ 
îñâ³òí³õ ñèñòåì çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñòü îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó âíàñë³äîê ðîçâèòêó àêòèâ-
íî-ä³ÿëüí³ñíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ, â³äêðèâà-
þòü ïåðñïåêòèâè íîâèõ îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é, 
íîâèõ ôîðì àóäèòîðíî¿ òà ñàìîñò³éíî¿ íà-
â÷àëüíî¿ ðîáîòè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåàë³çàö³ÿ ïðî-
öåñó ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ³íæå-
íåð³â ïåðåäáà÷àº ´ðóíòîâíå âèâ÷åííÿ öüî-
ãî ôåíîìåíó òà ñóì³æíèõ ³ç íèì ïîíÿòü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Òåðì³í «êóëüòóðà» âæèâàþòü ó ê³ëüêîõ 
çíà÷åííÿõ. Íàéáëèæ÷èì äëÿ íàñ º òðàêòó-
âàííÿ êóëüòóðè ÿê «ñòóïåíÿ äîñêîíàëîñò³, 
äîñÿãíóòîãî â îïàíóâàíí³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ãàëó-
ç³ çíàííÿ àáî ä³ÿëüíîñò³» [1, ñ. 202].

Â îêðåìèõ ïåäàãîã³÷íèõ ñëîâíèêàõ òåð-
ì³í «êóëüòóðà» òëóìà÷èòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü 
ïðàêòè÷íèõ, ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ íàä-
áàíü ñóñï³ëüñòâà, ùî âò³ëþþòüñÿ â ðåçóëü-
òàòàõ ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2, ñ. 178].

Â.À. Ë³âåíöîâà âèçíà÷àº «êóëüòóðó» ÿê 
îñîáèñò³ñíó õàðàêòåðèñòèêó, ùî â³äîáðàæàº 
ð³âåíü îâîëîä³ííÿ ïåâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ðîç-
âèòîê ÿêîñòåé, óì³íü ³ çä³áíîñòåé, íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ ¿¿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ [3, ñ. 7].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äîñë³-
äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ 
«êóëüòóðè ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ» ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³ä ïîíÿòòÿì «êóëüòóðà» ìè ðîçó-
ì³òèìåìî ñóêóïí³ñòü ïîêàçíèê³â, íàÿâí³ñòü 
ÿêèõ çàáåçïå÷óº ìàéñòåðí³ñòü ó âèêîíàíí³ 
áóäü-ÿêîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, â ò. ÷. ³ ñï³ë-
êóâàííÿ, ÿêå âõîäèòü äî ïðåäìåòà íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ. Ñóêóïí³ñòü ïîêàçíèê³â óìîâíî 
ïîä³ëÿòèìåìî íà âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³.

Ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «êóëüòóðè ³í-
øîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ» ïå-
ðåäáà÷àº òàêîæ àíàë³ç ïîíÿòü «ñï³ëêóâàí-
íÿ», «êîìóí³êàö³ÿ», «êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ». 
Ðîçãëÿä êóëüòóðè ó äâîõ íàïðÿìàõ (îäèí – 
ó êîíòåêñò³ îñîáèñò³ñíîãî ñòàíîâëåííÿ 
ëþäèíè, äðóãèé – ÿê ñïîñ³á ¿¿ ä³ÿëüíîñò³) 
óìîæëèâëþº âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó 
ì³æ êóëüòóðîþ ³ ñï³ëêóâàííÿì.

Íà äóìêó Í.Â. Àáàøê³íî¿, ³äåÿ ñï³ëêóâàííÿ 
ñòàëà ñòðèæíåâîþ ïðîáëåìîþ ñîö³àëüíîãî 
æèòòÿ ³ êóëüòóðè íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. Äîñë³ä-
íèöÿ îñîáëèâî â³äçíà÷àº âêëàä ó ðîçâèòîê 
ö³º¿ ³äå¿ ìèñëèòåë³â ³ ô³ëîñîô³â Ì. Áóáå-
ðà, Ì. Õàéäåããåðà, Ê. ßñïåðñà òà ³í. Òàê, 

Ê.  ßñïåðñ ðîçãëÿäàº ïðîáëåìó ïîðîçóì³í-
íÿ, â³äêðèòîñò³, ä³àëîãó êóëüòóð ÿê æèòòºâó 
íåîáõ³äí³ñòü. Ì. Áóáåð ñïèðàºòüñÿ íà ïî-
ëîæåííÿ Ë. Ôåéåðáàõà ïðî òå, ùî ëþäñüêà 
ñóòí³ñòü ðîçêðèâàºòüñÿ ò³ëüêè ó ñï³ëêóâàíí³. 
Ñï³ëêóâàííÿ, òàêèì ÷èíîì, âèñòóïàº ñòðèæ-
íåâîþ, ñèñòåìîóòâîðþâàëüíîþ êàòåãîð³ºþ 
êîìóí³êàòèâíî¿ ïåäàãîã³êè [4].

Íà äóìêó óêðà¿íñüêî¿ äîñë³äíèö³ Ò. Ãðè-
öåíêî, «êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ» – öå ÷àñòèíà 
êóëüòóðè ïîâåä³íêè ëþäèíè ó ñóñï³ëüñòâ³; 
«êóëüòóðà ïîâåä³íêè» – ñóêóïí³ñòü ôîðì ùî-
äåííî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè, â ÿêèõ çíàõîäÿòü 
çîâí³øíº âèðàæåííÿ ìîðàëüí³ é åñòåòè÷í³ 
íîðìè òàêî¿ ïîâåä³íêè. Êóëüòóðà ïîâåä³íêè 
íå áóâàº ïîçà êóëüòóðîþ ñï³ëêóâàííÿ, ³ íà-
âïàêè. Êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ ïîì³æ ëþäüìè 
´ðóíòóºòüñÿ íà äîòðèìàíí³ çàãàëüíèõ ïðà-
âèë ïîâåä³íêè, â³äîìèõ ï³ä ñëîâîì «åòè-
êåò». «Ìîâëåííºâèé åòèêåò» – âàæëèâèé 
êîìïîíåíò íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè [5].

Â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè [6–
13] çàçíà÷àþòü, ùî êóëüòóðà ìîâëåííÿ 
ì³ñòèòü äâà àñïåêòè: ìîâíèé ³ ìîâëåííº-
âèé. Íà äóìêó Â.Ã. Ïàñèíîê, ìîâíà êóëü-
òóðà – öå ïîêàçíèê îïàíóâàííÿ ñëîâíèêî-
âî-ãðàìàòè÷íèì áàãàòñòâîì, ñòèë³ñòè÷íèì 
àðñåíàëîì: ñëîâíèêîâèì ñêëàäîì, ñèíîí³-
ì³êîþ [10, ñ. 67].

Òàêèì ÷èíîì, êóëüòóðà ìîâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ – öå áàãàòîïëàíîâå ÿâèùå, ÿêå ìîæíà 
óÿâèòè ó âèãëÿä³ äåê³ëüêîõ «ð³âí³â», äî ÿêèõ 
íàëåæàòü âèñîêî ðîçâèíóò³ ï³çíàâàëüí³ ïðî-
öåñè; ñóêóïí³ñòü ìîâíèõ ³ ïîçàìîâíèõ çíàíü; 
ñóêóïí³ñòü íàâè÷îê ³ âì³íü, ùî çàáåçïå÷ó-
þòü ëîã³÷í³ñòü, åêñïðåñèâí³ñòü, ñòèë³ñòè÷íó 
àäåêâàòí³ñòü ìîâè; âì³ííÿ ïëàíóâàòè äèñ-
êóñ³þ òà êåðóâàòè íåþ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ 
ìîâíîãî âïëèâó íà àäðåñàòà [11, ñ. 98].

Ã.Ë. ×àéêà ðîçãëÿäàº êóëüòóðó ñï³ëêóâàí-
íÿ ÿê ñêëàäîâó ÷àñòèíó êóëüòóðè ëþäèíè 
çàãàëîì. Âîíà, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà êóëüòó-
ðà, ì³ñòèòü ïåâíó ñóìó çíàíü [12]. ².Î. Òà-
òàð³íà ï³äêðåñëþº, ùî êóëüòóðà ìîâëåííÿ º 
êîìïîíåíòîì çàãàëüíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòî-
ñò³ é, óçàãàëüíþþ÷è ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ 
îáîõ àñïåêò³â êóëüòóðè ìîâëåííÿ (ìîâíîãî 
³ ìîâëåííºâîãî), çàóâàæóº, ùî ïåðøèé ïå-
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ðåäáà÷àº íîðìàòèâí³ñòü ìîâíî¿ ñòðóêòóðè 
âèñëîâëþâàííÿ [13, c. 44].

Ï³ä «êóëüòóðîþ ñï³ëêóâàííÿ» ðîçóì³þòü 
ñïåöèô³÷íî ëþäñüêèé ñïîñ³á ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ì³ñòèòü «ñèñòåìó âèðîáëåíèõ ìåõàí³çì³â, 
çàâäÿêè ÿêèì ñòèìóëþºòüñÿ, ïðîãðàìóºòü-
ñÿ, êîîðäèíóºòüñÿ ³ ðåàë³çóºòüñÿ àêòèâí³ñòü 
ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³» [14, c. 11].

Êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ òðàêòóºòüñÿ íà-
óêîâöÿìè ÿê ºäí³ñòü êóëüòóðè ïîâåä³íêè, 
ìîâëåííÿ ³ ìîâè [15, ñ. 11]. Ï³ä êóëüòóðîþ 
ñï³ëêóâàííÿ ðîçóì³þòü íàÿâí³ â ñóñï³ëüñòâ³ 
³ æèòò³ ëþäèíè ôîðìè òâîð³ííÿ ñï³ëêóâàí-
íÿ, ñèñòåìàòèçàö³þ òà ðåàë³çàö³þ éîãî 
íîðì, ñïîñîá³â ³ çàñîá³â â³äïîâ³äíî äî ³º-
ðàðõ³¿ ö³ííîñòåé òà óñòàíîâîê. Òîáòî, íîð-
ìîâ³äïîâ³äí³ òà òâîð÷³ êîìïîíåíòè ïîâ’ÿ-
çàí³ â öüîìó ôåíîìåí³. Ñï³ëêóâàííÿ ³ éîãî 
êóëüòóðà – öå òâîð÷³ñòü, ÿêà âåäå äî ñàìîâ-
äîñêîíàëåííÿ, ³ âîäíî÷àñ öå ö³íí³ñòü äëÿ 
êîæíî¿ ëþäèíè ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. 
Ñàìå ºäí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî êóëüòóðè 
âèçíà÷àº óñï³õ ó âçàºìîä³¿ ëþäåé. Ö³íí³ñòþ 
êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ ñòàº òîä³, êîëè ñëóãóº 
çàäîâîëåííþ ¿õ àêòóàëüíèõ ïîòðåá ó ñï³ëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³ òà äóõîâíîìó ðîçâèòêó.

Äëÿ îâîëîä³ííÿ êóëüòóðîþ ñï³ëêóâàííÿ, 
íà äóìêó Ò.Á. Ãðèöåíêî, ôàõ³âåöü ïîâè-
íåí ìàòè åëåìåíòàðí³ çíàííÿ ç ïñèõîëî-
ã³¿, åòèêè ñï³ëêóâàííÿ, óì³òè çàñòîñîâóâàòè 
íà ïðàêòèö³ êîìóí³êàòèâí³ óñòàíîâêè [16].

Ðîñ³éñüêà äîñë³äíèöÿ ².Ã. Òîìàðåâà ï³ä-
êðåñëþº: âèñîêèé ð³âåíü êóëüòóðè ñï³ëêó-
âàííÿ âêëþ÷àº äîñêîíàëå âîëîä³ííÿ ìîâîþ, 
óì³ííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìîâí³ îäèíèö³ äëÿ 
ïîáóäîâè àäåêâàòíèõ âèñëîâëþâàíü ç óðà-
õóâàííÿì ö³ëåé ³ çàäà÷ ñï³ëêóâàííÿ, óì³ííÿ 
âèêîðèñòîâóâàòè ìîâëåííÿ ÿê çàñ³á íå ò³ëü-
êè âïëèâó, à é âçàºìîä³¿ ç³ ñï³âðîçìîâíè-
êîì, ÿê çàñ³á ãåíåðàö³¿ íîâîãî, òâîð÷îãî 
ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äî ðîáîòè 
êîëåã [17, ñ. 8].

Ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ç’ÿñóâàòè ïèòàííÿ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «ä³ëîâå ñï³ëêóâàí-
íÿ» ³ «ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ».

Þ.Ì. Æóêîâ ðîçãëÿäàº ïîíÿòòÿ «ä³ëîâå 
ñï³ëêóâàííÿ» ÿê ñèíîí³ì äî ïîíÿòòÿ «ä³ëî-
âà êîìóí³êàö³ÿ» ³ ðîçóì³º ï³ä íèì «ïðîöåñ 
ïðîñóâàííÿ ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè øëÿõîì 
ç³ñòàâëåííÿ, àñèì³ëÿö³¿, óçãîäæåííÿ, âçàº-
ìîçáàãà÷åííÿ ³ ò. ä. ïðåäìåòíèõ ïîçèö³é» 
[18, ñ. 37].

À.Â. Áè÷îê äîòðèìóºòüñÿ ïîãëÿäó, ùî 
ïîíÿòòÿ «ä³ëîâå» ³ «ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàí-
íÿ» º òîòîæíèìè. Âî÷åâèäü, äëÿ ôàõ³âö³â ³ç 
ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó òà ìåíåäæìåíòó öÿ 
ïîçèö³ÿ º ïðèéíÿòíîþ, îñê³ëüêè êóëüòóðà 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æíàðîäíèõ ìå-
íåäæåð³â òà åêîíîì³ñò³â ïåðåäáà÷àº «çíàí-
íÿ ³ âîëîä³ííÿ çàãàëüíèì ³ ñëóæáîâèì åòè-
êåòîì íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³» [19, ñ. 9].

Íà íàøó äóìêó, ì³æ öèìè ïîíÿòòÿìè 
ïðîñòåæóºòüñÿ âèðàçíà â³äì³íí³ñòü, ÿêùî 
éäåòüñÿ ïðî ôàõ³âö³â ³íæåíåðíî-òåõí³÷-
íèõ ñïåö³àëüíîñòåé, îñê³ëüêè â öüîìó ðàç³ 
ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ñë³ä ðîçóì³òè ÿê 
ñï³ëêóâàííÿ ó ïðåäìåòí³é ïëîùèí³. Òîìó 
ìè ðîçð³çíÿòèìåìî ä³ëîâå (åòèêà âåäåííÿ 
ä³ëîâèõ, ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â) ³ ïðîôå-
ñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ (êîëåã³àëüíå âèð³øåííÿ 
³íæåíåðíî-òåõí³÷íèõ âèðîáíè÷èõ ñèòó-
àö³é), àëå ðîçãëÿäàòèìåìî ä³ëîâå ñï³ë-
êóâàííÿ ÿê íåâ³ä’ºìíó ñêëàäîâó ÷àñòèíó 
ïðîôåñ³éíîãî. Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ 
çàâæäè º ä³ëîâèì, õî÷à íå êîæíå ä³ëî-
âå ñï³ëêóâàííÿ ìîæå áóòè ïðîôåñ³éíèì, 
à ñòàº òàêèì ëèøå òîä³, êîëè ñóá’ºêòè 
ñï³ëêóâàííÿ ìàþòü ïðîôåñ³éí³ ³íòåðåñè 
òà êîìïåòåíòí³ñòü.

ßêùî ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ðî-
çóì³ííÿ òîãî, ÿê çä³éñíþþòüñÿ ä³ëîâ³ ðîç-
ìîâè, âåäóòüñÿ ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè, íåçà-
ëåæíî â³ä òîãî, ôàõ³âöÿìè ÿêî¿ ãàëóç³ âîíî 
ðåàë³çóºòüñÿ, òî ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ 
ñïðÿìîâàíå íà âñòàíîâëåííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ïàðòíåðàìè – ôàõ³âöÿìè 
ó êîíêðåòí³é ãàëóç³ âèðîáíè÷î¿ ñôåðè. Òîá-
òî, íà íàøó äóìêó, ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíå 
ñï³ëêóâàííÿ» íå òîòîæíå ïîíÿòòþ ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, âîíî âêëþ÷àº åëåìåíòè îñòàí-
íüîãî, àëå íå âè÷åðïóºòüñÿ íèì.

Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ 
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ áóäü-ÿêî¿ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Çà À.À. Áîäàëüîâèì, «òðóäîâà 
ä³ÿëüí³ñòü òàêîæ çóìîâëþº òà ïðîãðàìóº 
çì³ñò ³ õàðàêòåð ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ëþ-
äåé, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ ìàòåð³-
àëüíîãî ïðîäóêòó [20, ñ. 11].

Çà âèçíà÷åííÿì Ò. Áóòåíêî, îñíîâíîþ 
ìåòîþ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ º ïåðå-
äàâàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî áåçïî-
ñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä 
÷àñ ðîáîòè àáî íàâ÷àííÿ. Çì³ñò ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ôàõ³âö³â ³íæåíåðíîãî ïðî-
ô³ëþ ïîëÿãàº: ó ôîðìóâàíí³ âì³íü ³ íàâè-
÷îê ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ãðàìîòíîñò³ 
ïèñüìîâîãî ìîâëåííÿ, ÿêà º âàæëèâîþ ó ä³-
ëîâîìó ëèñòóâàíí³; â îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ 
ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòîì ó íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³; ó çì³ñò³ ñàìî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà º ãî-
ëîâíèì ÷èííèêîì îòðèìàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ 
çíàíü òà óì³íü ñòóäåíò³â.

Òàêèì ÷èíîì, çðîçóì³ëî, ùî ïðîôåñ³éíå 
ñï³ëêóâàííÿ ìàº â³äì³ííîñò³ â³ä óñ³õ ³íøèõ 
âèä³â ñï³ëêóâàííÿ, ïðè÷îìó âîíî º êîíêðåò-
íèì ³ îñîáëèâèì äëÿ êîæíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ñôåðè, ó ò. ÷. ³ äëÿ ³íæåíåðíî-òåõí³÷íî¿ 
ãàëóç³. Îñîáëèâ³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ïîëÿãàº ó ñïåöèô³ö³ âèêîðèñòàííÿ 
âëàñíå ïðîôåñ³éíî¿ ëåêñèêè, çàáåçïå÷åí-
í³ ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ôóíêö³é 
ôàõ³âö³â êîíêðåòíî¿ âèðîáíè÷î¿ ñôåðè é 
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îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà âèð³-
øåííÿ ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíèõ ïðîáëåì.

Êóëüòóðó ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷à-
þòü ÿê ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíèõ íîðì òà óÿâ-
ëåíü, ùî ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó ³ âçàºìèíè 
ëþäåé ó ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ [21].

Ï³ä êóëüòóðîþ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
Â.À. Ë³âåíöîâà ðîçóì³º ñêëàäíó ³íòåãðàëü-
íó ÿê³ñòü, ÿêà ñèíòåçóº ïåðöåïòèâí³, êîìó-
í³êàòèâí³ é ³íòåðàêòèâí³ óì³ííÿ, äåòåðì³íó-
ºòüñÿ ïðîôåñ³éíî ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè 
òà âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ âçà-
ºìîä³¿. Âîíà õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ôàõ³â-
öÿ àäåêâàòíî ñïðèéìàòè òà ðîçóì³òè ïî-
âåä³íêó ñï³âðîá³òíèê³â ³ ä³ëîâèõ ïàðòíåð³â, 
íàëàãîäæóâàòè ïðîäóêòèâí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ 
âçàºìèíè, ôîðìóâàòè ñïðèÿòëèâèé åìîö³é-
íèé ì³êðîêë³ìàò â î÷îëþâàíîìó êîëåêòèâ³, 
ãíó÷êî âèêîðèñòîâóâàòè âåðáàëüí³ òà íå-
âåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿.

Ó êîíòåêñò³ îñîáèñò³ñíîãî ï³äõîäó ó êóëü-
òóð³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ äîñë³äíèöÿ 
âèîêðåìëþº äâ³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³, àëå ÿê³ñíî 
ñâîºð³äí³ ï³äñòðóêòóðè: îñîáèñò³ñíó òà ïî-
âåä³íêîâó. Îñîáèñò³ñíà ï³äñòðóêòóðà âêëþ-
÷àº ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñí³ óñòàíîâêè, ïðî-
ôåñ³éí³ îð³ºíòàö³¿ ôàõ³âöÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
ñïðÿìîâàí³ñòü éîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèá³ð òèõ 
÷è ³íøèõ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ç³ ñï³âðîá³òíè-
êàìè. Ïîâåä³íêîâà, àáî îïåðàö³éíî-ä³éîâà, 
ï³äñòðóêòóðà îõîïëþº ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàðòíåðàìè, âåð-
áàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ, 
êîìóí³êàòèâí³ ñòðàòåã³¿ òà ïðèéîìè âïëèâó 
íà ï³äëåãëèõ [22, ñ. 7].

Ó äèñåðòàö³éíîìó äîñë³äæåíí³ Ñ.Ì. Àìå-
ë³íî¿ ïîêàçàíî, ùî êóëüòóðà ïðîôåñ³éíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ – îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ñêëàäíèê³â ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âöÿ, 
ÿêèé çàáåçïå÷óº éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü íà ñó÷àñíîìó òà ìàéáóòíüîìó ðèíêó 
ïðàö³, äîçâîëÿº âèð³øóâàòè âèðîáíè÷³ ïðî-
áëåìè, ñïèðàþ÷èñü íà óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ 
³ ñï³âïðàöþâàòè ç ð³çíèìè ëþäüìè [23].

²íøîìîâíå ñï³ëêóâàííÿ ðîçóì³þòü 
íå ò³ëüêè ÿê óì³ííÿ ïîäàâàòè ³íôîðìàö³þ 
ñòðóêòóðîþ òà ôîðìàìè ³íîçåìíî¿ ìîâè, à ³ 
ÿê ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ó õîä³ ÿêîãî 
äîñÿãàþòüñÿ ïåâí³ ö³ë³ ³ çàâäàííÿ, îá’ºäíàí³ 
ºäèíîþ ñòðàòåã³ºþ âçàºìîä³¿, âçàºìîðîçó-
ì³ííÿ òà ñï³âðîá³òíèöòâà. Ñïåöèô³êà ³íøî-
ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíî 
íå ìîæëèâå áåç çíàííÿ ìåíòàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé, íîðì åòèêåòíî¿ ïîâåä³íêè òà ìîâ-
ëåííºâîãî åòèêåòó, ÿê³ ïðèéíÿò³ ó ñï³ëüíîñò³ 
íîñ³¿â ìîâè, áåç óì³ííÿ àäåêâàòíîãî ¿õ ðîç-
øèôðóâàííÿ é óñï³øíîãî â³äòâîðåííÿ [24].

Âàæëèâèì äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º 
ïðîñòåæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçàºìîçà-
ëåæíîñò³ ì³æ ïîíÿòòÿìè «êóëüòóðà ñï³ëêó-

âàííÿ» òà «êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà», ÿê³ º 
áàçîâèìè äëÿ ïîíÿòü «êóëüòóðà ³íøîìîâíî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ» òà «³íøîìîâ-
íà êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà» â³äïîâ³äíî.

Ðîçãëÿíåìî ïîíÿòòÿ «êîìóí³êàòèâíà 
êóëüòóðà». Ïèòàííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ êîìóí³êà-
òèâí³é êóëüòóð³, ïîðóøåí³ â äîñë³äæåííÿõ 
Ã. Àðòåì’ºâî¿, Þ. ªìåëüÿíîâà, Ñ. Çíàìåí-
ñüêî¿, Î.Ì. Êîðí³ÿêè.

Çîêðåìà, Î.Ì. Êîðí³ÿêà êîìóí³êàòèâíó 
êóëüòóðó îêðåñëþº ÿê ìîðàëüíî-çîð³ºí-
òîâàíèé çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ, ùî çàáåçïå-
÷óº åôåêòèâíî-³íôîðìàö³éíèé îáì³í ì³æ 
ëþäüìè, ÿêèé îïîñåðåäêîâóº ¿õíþ âçàº-
ìîä³þ òà âçàºìîâïëèâ, óìîæëèâëþº ì³æî-
ñîáèñò³ñíå ñïðèéìàííÿ òà âçàºìîðîçóì³í-
íÿ (ïåðöåïö³þ); öå äîâåðøåíà ãîòîâí³ñòü 
³  ñïðîìîæí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ 
ç îòî÷åííÿì [25].

Ó äîñë³äæåíí³ Ë. Ïîíîìàðåíêî êîìóí³-
êàòèâíà êóëüòóðà – öå âëàñòèâ³ñòü ¿¿ íîñ³ÿ, 
ÿêà äîçâîëÿº éîìó â³äòâîðþâàòè çàñâîº-
í³ íèì çíàííÿ, ö³ííîñò³, ìîðàëüí³ é åòè÷í³ 
íîðìè, ïðîÿâëÿþ÷è ³íäèâ³äóàëüí³ é îñîáè-
ñò³ñí³ ÿêîñò³, äîñÿãàòè êîíêóðåíòíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, à ñàìå: ðåïðåçåíòóâàííÿ âëàñíèõ 
äóìîê, åôåêòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ 
ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ, ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿ 
³ âçàºìîâïëèâó, ³ç âèêîðèñòàííÿì âåðáàëü-
íèõ ³ íåâåðáàëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü  
³ íàâè÷îê.

Íà äóìêó ².Â. Êîâàëü÷óê, òåîð³ÿ ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ 
âêëþ÷àº ìåòîäèêó îñâ³òíüî¿ òà ïðîñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ êóëüòóðè [26]. Ó ïðàö³ 
Â.Â. Ñîêîëîâî¿ êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ «ÿê ñóêóïí³ñòü óì³íü ³ íàâè÷îê, 
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîáðîçè÷ëèâó âçàºìîä³þ 
ëþäåé îäèí ç îäíèì, åôåêòèâíå âèð³øåííÿ 
ð³çíîìàí³òíèõ çàâäàíü ñï³ëêóâàííÿ, ÿê âàæ-
ëèâèé çàñ³á îñâ³òè ³ ÿê ðåçóëüòàò ðîçâèòêó 
îñîáèñòîñò³» [27, ñ. 28].

Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî êîìóí³êàòèâíà êóëüòó-
ðà – öå õàðàêòåðèñòèêà, ùî á³ëüøîþ ì³ðîþ 
ñòîñóºòüñÿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³, òî êóëü-
òóðà ñï³ëêóâàííÿ ñòîñóºòüñÿ õàðàêòåðèñòè-
êè ïðîöåñó, òîáòî êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà 
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ³ç êóëüòóðîþ ñï³ëêóâàííÿ 
ÿê îäèíè÷íå ³ç çàãàëüíèì. Êîìóí³êàòèâíà 
êóëüòóðà êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â êîëåêòèâ-
íî¿ ñï³âïðàö³ âïëèâàº íà çàãàëüíèé ð³âåíü 
êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáè-
ñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Ï³ä ³íøîìîâíîþ êîìóí³êàòèâíîþ êóëüòó-
ðîþ ².Â. Êóõòà ðîçóì³º ³íòåãðàòèâíó õàðàêòå-
ðèñòèêó, ÿêà âèçíà÷àº êîìóí³êàòèâíî-ïðî-
ôåñ³éíèé ñòàòóñ îñîáèñòîñò³ é îõîïëþº 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà êîìóí³êàö³þ, çäàòí³ñòü äî 
âèêîðèñòàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè â ïåâíîìó ñî-
ö³àëüíî-êóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³, âíóòð³ø-
íþ ãîòîâí³ñòü äî ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿ 
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ó ïðîôåñ³éí³é ñôåð³. ²íøîìîâíà êîìóí³êà-
òèâíà êóëüòóðà âèñòóïàº êîìïîíåíòîì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â [28, ñ. 9; 80].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñïèðàþ÷èñü íà ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ 
äîðîáîê ó÷åíèõ, ìè âèîêðåìèëè òàê³ îñíîâ-
í³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ êóëüòóðè ³íøîìîâ-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³íæåíåð³â: 
îñîáèñò³ñíèé – âèðàæàº ñòóï³íü îâîëîä³ííÿ 
ìàéáóòí³ìè ôàõ³âöÿìè ñóêóïí³ñòþ ïðèíöè-
ï³â ³ ðåàëüíèõ ìåõàí³çì³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
¿õíþ ïîçèòèâíó âçàºìîä³þ â ³íøîìîâíîìó 
ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³; êóëüòóðíî-å-
òè÷íèé – ´ðóíòóºòüñÿ íà äîòðèìàíí³ çà-
ãàëüíèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè ëþäèíè (ó ïî-
áóò³, ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè ëþäüìè), ó ÿêèõ 
çíàõîäÿòü çîâí³øíº âèðàæåííÿ ìîðàëüí³ é 
åòè÷í³ íîðìè ïîâåä³íêè; ïðîôåñ³éíèé – âè-
çíà÷àº çäàòí³ñòü äî åôåêòèâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ â êîíòåêñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çã³äíî ç àâòîðñüêèì ðîçóì³ííÿì, ïî-
íÿòòÿ êóëüòóðà ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ òðàêòóºòüñÿ ÿê ³íòåãðàëüíà 
ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº ñòó-
ï³íü ¿¿ âîëîä³ííÿ îñîáëèâîñòÿìè ìîâëåííº-
âî¿ òà íåìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè íîñ³¿â ìîâè 
â ïåâíèõ, ïðîôåñ³éíî àäåêâàòíèõ ñèòóàö³ÿõ 
ñï³ëêóâàííÿ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ïîëÿãàþòü ó ðîçêðèòò³ ñîö³îêóëüòóðíîãî 
ï³äõîäó äî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ êóëüòó-
ðè ³íøîìîâíîãî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â.


