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Àêòèâíèé òâîð÷èé âíåñîê ëþäåé ç ïðî-
áëåìàìè çîðó â æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà ìàº ïî-
çèòèâí³ ðåçóëüòàòè: âîíè ñòàþòü ñòóäåí-
òàìè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè; 
íàâ÷àþòü çðÿ÷èõ ïðàâèëüíî ñï³ëêóâàòèñÿ 
ç ³íâàë³äàìè çîðó; î÷îëþþòü ãðîìàäñüê³ 
îðãàí³çàö³¿ (íàïðèêëàä, Â³êòîð³ÿ Øåâ÷óê, 
ãîëîâà Æèòîìèðñüêîãî îáëàñíîãî îñåðåä-
êó Âñåóêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³æíî¿ ãðîìàäñüêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ³íâàë³ä³â ç âàäàìè çîðó «Ãåíå-
ðàö³ÿ óñï³øíî¿ ä³¿») òà ³í.

Ó ïîäàëüøîìó ïëàíóºìî óçàãàëüíèòè ñè-
ñòåìó åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ðîáîòè ç ³íâàë³-
äàìè çîðó.

²ÍÍÎÂÀÖ²¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ Â ÃÐÎÌÀÄ² ²Ç Ñ²Ì’ßÌÈ,  
ÙÎ ÎÏÈÍÈËÈÑß Â ÑÊËÀÄÍÈÕ ÆÈÒÒªÂÈÕ ÎÁÑÒÀÂÈÍÀÕ

Êó÷åð Ã.Ì., íà÷àëüíèê
Óïðàâë³ííÿ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ

Óìàíñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîíâåíö³ºþ 
ÎÎÍ «Ïðî ïðàâà äèòèíè (ðàòèô³êîâàíà 
Óêðà¿íîþ 27 ëþòîãî 1991 ð.) âèçíà÷åíî, ùî 
«äèòèí³ äëÿ ïîâíîãî ³ ãàðìîí³éíîãî ðîçâèò-
êó ¿¿ îñîáè íåîáõ³äíî çðîñòàòè â ñ³ìåéíîìó 
îòî÷åíí³ â àòìîñôåð³ ùàñòÿ, ëþáîâ³ ³ ðîçó-
ì³ííÿ».

Ï. 16 ÷. 1 ªâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿ õàðò³¿, 
ðàòèô³êîâàíîþ Óêðà¿íîþ ó 2006 ð., âèçíà-
÷åíî, ùî «ñ³ì’ÿ ÿê ãîëîâíèé îñåðåäîê ñó-
ñï³ëüñòâà ìàº ïðàâî íà íàëåæíèé ñîö³àëü-
íèé, ïðàâîâèé òà åêîíîì³÷íèé çàõèñò äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó».

Ïîë³òè÷í³ é åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè â Óêðà-
¿í³ çóìîâèëè âèíèêíåííÿ íèçêè ïðîáëåì 
ó  ñîö³àëüí³é ðîáîò³, íåîáõ³äíîñò³ ðåôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, 
çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ñîö³àëüíîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ.

Òåðì³í «³ííîâàö³ÿ» ïåðåäáà÷àº âò³ëåííÿ 
íîâèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ é óïðàâë³ííÿ, 
ùî îõîïëþº ãàëóçü. Ðåôîðìà ñèñòåìè íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïîâèííà áóòè îð³-
ºíòîâàíà íà âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñíîãî 
ï³äõîäó ï³ä ÷àñ îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí 
³ç âèõîäîì ó ñ³ì’þ. Àëå, ÿê çàñâ³ä÷óº â³ò÷èç-
íÿíèé ³ çàðóá³æíèé äîñâ³ä, óí³âåðñàëüíî¿ 
ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêà á 

ï³äõîäèëà óñ³ì òåðèòîð³àëüíèì ãðîìàäàì, 
íå ³ñíóº. Ó êîæí³é òåðèòîð³àëüí³é ãðîìàä³ 
ïîâèííà áóòè ñôîðìîâàíà âëàñíà ìîäåëü 
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùîá âðàõóâàòè 
ïðèíöèï äîö³ëüíîñò³ ¿õ åôåêòèâíîñò³ â óìî-
âàõ ô³íàíñîâèõ ³ êàäðîâèõ ìîæëèâîñòåé 
ãðîìàäè.

Äëÿ òîãî, ùîá ðåôîðìóâàííÿ ñïðèéìà-
ëîñÿ ³ â³äáóâàëîñÿ, ³ííîâàö³éí³ ïîñëóãè ïî-
âèíí³ åêîíîìèòè áþäæåòí³ êîøòè. Ñó÷àñíà 
ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàº áóòè ñ³ìåé-
íî îð³ºíòîâàíîþ, êîìïëåêñíîþ, äîñòóïíîþ 
òà ÿê³ñíîþ.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà ç ñ³ì’ºþ – öå îäèí 
³ç ð³çíîâèä³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåí-
íÿ, îñíîâíèì çì³ñòîì ÿêî¿ º ñïðèÿííÿ, äî-
ïîìîãà ó â³äíîâëåíí³ íîðìàëüíîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñ³ì’¿.

Ïðîöåñ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ñ³ì’ÿìè 
îõîïëþº òàê³ ñòàä³¿, ÿê ðàííº âèÿâëåííÿ, 
âòðó÷àííÿ, ïàòðîíàò. Ïðîöåñ ïîäîëàííÿ 
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí º ìîá³ë³çàö³ºþ 
é îïòèìàëüíèì âèêîðèñòàííÿì îñîáèñòîãî 
ïîòåíö³àëó ñ³ì’¿, ðåñóðñ³â ñîö³àëüíîãî çà-
êëàäó òà ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà.

Â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ ôàõîâî¿ ï³äòðèìêè 
ñ³ìåé ³ç ä³òüìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ 
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ïðèçâîäèòü äî ïî-
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òðàïëÿííÿ ä³òåé äî çàêëàä³â ³íñòèòóö³éíîãî 
äîãëÿäó. Ïèòàííÿ çáåðåæåííÿ ñ³ì’¿ äëÿ äè-
òèíè ïîâèííî ñòàòè ïð³îðèòåòîì äëÿ âñüîãî 
ñóñï³ëüñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ÿê³ñíî íîâî¿ ìîäåë³ 
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ äîñë³äæóâàëî-
ñÿ òàêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê Ò. Àëåêñººíêî, 
Â. Á³äàê, Î. Áåçïàëüêî, Ò. Ñåìèã³íà, Ò. Áåâç, 
Î. Çàìàøê³íà, Ã. Ñëîçàíñüêà. Çðîñòàííÿ 
³íòåðåñó íàóêîâö³â äî íîâèõ ï³äõîä³â ó íà-
äàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïîâ’ÿçàíî ç äåöåí-
òðàë³çàö³ºþ òà ñïðîìîæí³ñòþ ñîö³àëüíèõ 
çàêëàä³â íàäàâàòè ÿê³ñí³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè 
óñ³ì ïîòðåáóþ÷èì.

Âèñëîâëþºìî ïîäÿêó çà ï³äòðèìêó òà 
íàäàííÿ ìåòîäè÷íî¿ äîïîìîãè â îðãàí³çà-
ö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
â ãðîìàä³ Ì³í³ñòåðñòâó ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè 
Óêðà¿íè, ñïåö³àë³ñòàì ÞÍ²ÑÅÔ, ì³ñüêîìó 
ãîëîâ³ ì. Óìàíü ³ éîãî çàñòóïíèêàì.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – âè-
çíà÷åííÿ ðîë³ òà ì³ñöÿ ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ó ãðîìàä³, âò³ëåííÿ íîâèõ ôîðì ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Îñíîâíèìè ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó 
ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåð-
æàâè º òåðèòîð³àëüí³ ãðîìàäè.

Ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ, çìåíøåííÿ 
òà âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ ñ³ì’¿ 
â ì. Óìàíü ì³ñüêèé öåíòð ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé ³ ìîëîä³ ïðèºäíàíî 
äî Óïðàâë³ííÿ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõè-
ñòó íàñåëåííÿ Óìàíñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè (ð³-
øåííÿ Óìàíñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè â³ä 26 ãðóä-
íÿ 2014 ð.).

Óòâîðåíî ªäèíèé öåíòð ñîö³àëüíèõ ïî-
ñëóã, ïð³îðèòåòàìè â ðîáîò³ ÿêîãî º ïîïå-
ðåäæåííÿ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí, 
êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñîö³àëüíèé ñôåð³ 
ì³ñòà, ñïðîùåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñèñòå-
ìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Øòàòíèé ðîçêëàä ªäèíîãî öåíòðó íà-
äàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðèâåäåíî, ç óðà-
õóâàííÿì ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé òåðèòî-
ð³àëüíî¿ ãðîìàäè, ó â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã 
ùîäî ïîâíîãî îõîïëåííÿ âñ³õ ïîòðåáóþ-
÷èõ. Ïðîâåäåíî íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â. Ñïî÷àò-
êó ñïîñòåð³ãàëàñÿ ïåâíà ïëèíí³ñòü êàäð³â 
ó çâ’ÿçêó ç âåëèêèì íàâàíòàæåííÿì, ñüî-
ãîäí³ êîëåêòèâ ñôîðìîâàíî.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ 
íàñåëåííÿ ïðîâåäåíî íàâ÷àííÿ òà òðåí³íãè 
ç óñ³ìà îðãàí³çàö³ÿìè ñîö³àëüíîãî ñïðÿìó-
âàííÿ.

Óñ³ ñîö³àëüí³ ñëóæáè ì³ñòà ïðàöþþòü íà 
ñï³ëüíèé ðåçóëüòàò. Íîâà ìîäåëü ðîáîòè 

-129

Ä³àãðàìà 1. Âçàºìîä³ÿ òà ñï³âïðàöÿ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç â³ää³ëàìè, óïðàâë³ííÿìè òà ñëóæáàìè
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ªäèíîãî ñîö³àëüíîãî öåíòðó ñïðÿìîâàíà íà 
ðàííº âèÿâëåííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ ñ³ìåé-
íîãî íåáëàãîïîëó÷÷ÿ, ïîºäíàííÿ ñîö³àëü-
íèõ âèïëàò ³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç àêòèâíèì 

çàëó÷åííÿì òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè äî âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåì ¿¿ ìåøêàíö³â.

Ñôîðìîâàíî åôåêòèâíó ìîäåëü ä³ÿëüíî-
ñò³ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ï³äâèùå-

 

–
7

2 17
9

2 17
9

Ä³àãðàìà 2. 

Ðèñ. 1. Ïîñëóãè, íàäàí³ ôàõ³âöÿìè ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
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íî ¿õ ðîëü ó âèÿâëåíí³ ïðîáëåìíèõ ðîäèí, 
îðãàí³çàö³¿ ñâîº÷àñíî¿ äîïîìîãè òà êîîðäè-
íàö³¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ ç ìåòîþ ïîïå-
ðåäæåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Âïðîâàäæåíî îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí 
³ç âèõîäîì ó ñ³ì’þ. Óìîâíî ì³ñòî ðîçä³ëåíî 
íà 14 ì³êðîðàéîí³â, çà êîæíèì ³ç ÿêèõ çàêð³-
ïëåíèé ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º îäíî- 
÷àñíî:

– íàäàâà÷åì ñîö³àëüíèõ ïîñëóã (âèÿâ-
ëåííÿ, êîíñóëüòóâàííÿ, ³íôîðìóâàííÿ, íà-
äàííÿ äîïîìîãè â îôîðìëåíí³ äîêóìåíò³â);

– êîîðäèíàòîðîì ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè 
ñ³ì’¿;

– ïðåäñòàâíèêîì ³íòåðåñ³â ñ³ì’¿.
Âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ïåðåî-

ð³ºíòîâàíî ç³ âòðó÷àííÿ íà ïðîô³ëàêòèêó, 
ùî ñïðèÿº ³íòåãðàö³¿ ëþäèíè ó ñóñï³ëüñòâî.

Ö³ëüîâà ãðóïà (êë³ºíòè), íà ÿêèõ ñïðÿìî-
âàíà ³ííîâàö³éíà ìîäåëü:

– íåïîâí³ òà áàãàòîä³òí³ ñ³ì’¿;
– ñ³ì’¿ îäèíîêèõ ìàòåð³â;
– ñ³ì’¿, ùî âèõîâóþòü ä³òåé ç îáìåæåíè-

ìè ìîæëèâîñòÿìè;
– óñèíîâëåíèõ òà îï³êóâàíèõ ä³òåé, ùî 

ìàþòü áàòüê³â-³íâàë³ä³â;
– ñòóäåíòñüê³ ñ³ì’¿;
– ñ³ì’¿ âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á;
– áåçðîá³òí³;
– àñîö³àëüí³ ñ³ì’¿;
– ñ³ì’¿ ó÷àñíèê³â ÀÒÎ.
Âèìîãè ÷àñó òà ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà 

çìóøóþòü ïåðåãëÿíóòè ïðîôåñ³éíèé ï³äõ³ä 
äî îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â ñèñòå-
ìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Ñüîãîäí³ ôàõ³âåöü ³äå 
äî êë³ºíòà ³ ïðàöþº â ãðîìàä³.

Îðãàí³çîâàíî ðîáîòó ç³ ñêëàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïàñïîðò³â ñ³ìåé øëÿõîì ïîäâ³ðíîãî 
îáõîäó. Çàïðîâàäæåíî ðåºñòð îñ³á, ùî ïî-
òðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñîö³àëüíî-
ãî ïàñïîðòà ñ³ì’¿.

Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã, íàäàíèõ ôà-
õ³âöÿìè â ì³ñò³, çá³ëüøèëîñÿ âòðè÷³ (ðèñ. 1).

Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ñ³ì’ÿì ³ 
ä³òÿì ç ³íâàë³äí³ñòþ. Ôàõ³âö³ ³ç ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè äîïîìàãàþòü ó âèð³øåíí³ æèòëî-
âî-ïîáóòîâèõ ïðîáëåì, çàëó÷àþòü ä³òåé 
äî ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïðîãðàì, ñïðèÿþòü 
íàëàãîäæåííþ ñòîñóíê³â ó ñ³ì’ÿõ, çàëó-
÷àþòü ä³òåé äî êóëüòóðîëîã³÷íèõ çàõîä³â, 
ïðîâîäÿòü çàíÿòòÿ ãðóïè ñàìîï³äòðèìêè 
òîùî.

Êëþ÷îâ³ äîñÿãíåííÿ äëÿ ãðîìàäè. 
Íà áàç³ ïðèì³ùåííÿ Öåíòðó ñîö³àëüíî¿ ðå-
àá³ë³òàö³¿ ä³òåé-³íâàë³ä³â «Ïðîë³ñîê» ôóíêö³-
îíóº Ñëóæáà ðàííüîãî âòðó÷àííÿ. Ôàõ³âö³ 
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïðîâîäÿòü îáñòåæåí-
íÿ ñ³ìåé, ÿê³ âèõîâóþòü íåìîâëÿò, ç ìåòîþ 
âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü àáî ôàêòîð³â ðèçèêó 
ó ðîçâèòêó äèòèíè.

Ðîáîòà ôàõ³âö³â ñïðÿìîâàíà íà íàäàííÿ 
êîìïëåêñó ä³ºâèõ ïîñëóã ³ç ìåòîþ âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåì, ï³äòðèìêè òà çáåðåæåííÿ ñ³ì’¿, 
ñïðèÿííÿ ¿é ó âèõîä³ ç³ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ 
îáñòàâèí, çä³éñíåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáî-
òè ùîäî ïîïåðåäæåííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é 
³ çàïîá³ãàííÿ ïåðåäà÷³ ä³òåé äî äåðæàâíèõ 
çàêëàä³â. Çàïðîâàäæåíî ìåõàí³çì íåâ³ä-
êëàäíîãî ðåàãóâàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çà-
õèñòó îñ³á.

Ïðàöþº Öåíòð äåííîãî ïåðåáóâàííÿ äëÿ 
ä³òåé ³ç êðèçîâèõ ñ³ìåé «Ïåëþñòêè äîâ³-
ðè». Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè â öåíòð³ ñïðÿìîâàí³ 
íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ áåçïå÷íîãî ³ ãàðìî-
í³éíîãî ðîçâèòêó ä³òåé øëÿõîì çì³öíåííÿ 
ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â ³ çàïîá³ãàííÿ ðîçïàäó 
ñ³ìåé ó êðèç³ òà âèëó÷åííÿ ä³òåé äî äåðæàâ-
íèõ çàêëàä³â. Äî êîìïëåêñó ïîñëóã âõîäÿòü 
çàíÿòòÿ ç ä³òüìè, ñïðÿìîâàí³ íàñàìïåðåä 
íà ñîö³àëüíî-åìîö³éíèé ðîçâèòîê ä³òåé, 
òðåí³íãè äëÿ áàòüê³â «Áàòüê³âñòâî â ðàä³ñòü» 
òà â³äâ³äóâàííÿ ñ³ìåé âäîìà, äå ñïåö³àë³ñ-
òè, ñïîñòåð³ãàþ÷è çà ðîçâèòêîì äèòèíè, äî-
ïîìàãàþòü áàòüêàì çàêð³ïèòè íà ïðàêòèö³ 
îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ çàíÿòü çíàííÿ òà íàâè÷êè, 
íàäàþòü êîíñóëüòàö³¿.

Ôàõ³âö³ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ò³ñíî ñï³âï-
ðàöþþòü ³ç ïñèõîëîãàìè Êë³í³êè, äðóæíüî¿ 
äî ìîëîä³, òà ñòóäåíòàìè ôàêóëüòåòó ñî-
ö³àëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ îñâ³òè Óìàíñüêî-
ãî äåðæàâíîãî ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó 
³ì. Ïàâëà Òè÷èíè.

Â³äïîâ³äíî äî óêëàäåíî¿ óãîäè ç Êðèì³-
íàëüíî-âèêîíàâ÷îþ ³íñïåêö³ºþ, ôàõ³âöÿìè 
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çä³éñíþºòüñÿ:

– ïðèéîì íà òåðèòîð³¿ Êðèì³íàëüíî- 
âèêîíàâ÷î¿ ³íñïåêö³¿ ç ìåòîþ íàäàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ïîñëóã çâ³ëüíåíèì îñîáàì;

– íàäàííÿ äîïîìîãè ó ñîö³àëüí³é àäàï-
òàö³¿ îñîáàì, çâ³ëüíåíèì â³ä â³äáóâàííÿ ïî-
êàðàííÿ;

– îáñòåæåííÿ óìîâ ïðîæèâàííÿ òà çä³éñ-
íåííÿ îö³íêè ïîòðåá çâ³ëüíåíèõ îñ³á;

– ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä çâ³ëüíåíèõ îñ³á ³ 
ñ³ìåé, äå âèõîâóþòüñÿ íåïîâíîë³òí³, çàñó-
äæåí³ äî ïîêàðàííÿ, íå ïîâ’ÿçàíîãî ç ïîç-
áàâëåííÿì âîë³.

Ä³àãíîñòóþ÷è ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ 
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â òåðèòîð³àëü-
í³é ãðîìàä³, ìè ðîçðîáèëè îïèòóâàëüíèêè 
é àíêåòè.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè çì³íè íà êðàùå ïðàêòè÷-
íî çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè.

Ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó äîçâîëÿº âñòà-
íîâèòè çâ’ÿçîê ì³æ îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòà-
ìè â³ä íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ç åôåêòèâ-
í³ñòþ âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â òåðèòîð³àëüíî¿ 
ãðîìàäè òà äàº çìîãó ïåðåäáà÷àòè íîâ³ 
ìåõàí³çìè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ñîö³àëüíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ, ïðîñòåæèòè òåíäåíö³¿ 
ùîäî ïîòðåá â òèõ ÷è ³íøèõ âèäàõ ïîñëóã.
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Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº îïðèëþäíåííÿ îñ-
íîâíèõ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó, ùî ñïðèÿº 
çàëó÷åííþ ÷ëåí³â ãðîìàäè íà çàõèñò ñâî¿õ 
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â.

Ðåçóëüòàòè àïðîáàö³¿ îïòèìàëüíî¿ ìî-
äåë³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó ì. Óìàíü 
äàþòü ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî çà òàêî¿ 
ìîäåë³ ì³ñöåâà âëàäà îïåðóº ïîâí³øîþ 
³íôîðìàö³ºþ ùîäî äîáðîáóòó ìåøêàíö³â 
ãðîìàäè, ê³ëüêîñò³ íóæäåííèõ ³ ïîòðåáóþ-
÷èõ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ùî äàº ìîæëè-
â³ñòü çä³éñíþâàòè â³äïîâ³äí³ âèäàòêè ç ì³ñ-
öåâèõ áþäæåò³â íà âèð³øåííÿ âàæëèâèõ 
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

Íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã á³ëüø³é ê³ëü-
êîñò³ êë³ºíò³â âåäå äî çìåíøåííÿ âàðòîñò³ 
â ðîçðàõóíêó íà îäíó îñîáó.

Îá’ºäíàííÿ íàäàâà÷³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã 
ó ªäèíèé öåíòð íàäàííÿ ïîñëóã ïðèâåëî äî 
ñêîðî÷åííÿ áþäæåòíîãî àïàðàòó, â³äïðà-
öþâàííÿ ìåõàí³çìó íàäàííÿ ïëàòíèê ïî-
ñëóã, ÷³òêîãî ïëàíóâàííÿ ïîñëóã äëÿ ïîòðåá 
íàñåëåííÿ.

Ïðèíöèïè «àäðåñíîñò³» íàäàííÿ ñîö³-
àëüíèõ ïîñëóã äåìîíñòðóþòü íàÿâí³ ðåçåð-
âè äëÿ íàäàííÿ ìåøêàíöÿì òåðèòîð³àëüíî¿ 
ãðîìàäè ïîñëóã íà íîâîìó ð³âí³ áåç çàëó-
æåííÿ äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ.

Âîäíî÷àñ ïîêè ùî â³äñóòíÿ ïðàêòèêà ðå-
àë³çàö³¿ ìåõàí³çìó ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ, 
çàêóï³âåëü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó íåäåðæàâ-
íèõ ñóá’ºêò³â.

Ïåðåâàãè îïòèì³çàö³¿:
– çá³ëüøåííÿ äîñòóïíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïî-

ñëóã ³ ï³äâèùåííÿ ¿õ ÿêîñò³;
– ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ìîí³-

òîðèíãó é îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã;

– çàïðîâàäæåííÿ ðåºñòðó îñ³á, ùî ïî-
òðåáóþòü ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, ñîö³àëüíî-
ãî ïàñïîðòà ñ³ì’¿;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ 
ãðîìàäÿí, îá³çíàíîñò³ ùîäî ñâî¿õ ïðàâ;

– ïîêðàùåííÿ ïëàíóâàííÿ êîøò³â ì³ñüêî-
ãî áþäæåòó äëÿ ô³íàíñóâàííÿ íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã;

– ðåàë³çàö³ÿ ïðàâà æèòåë³â ãðîìàäè íà 
ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ç ïîêðà-
ùåííÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Ïðîöåñ çàïðîâàäæåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè 
³íòåãðîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ó ãðîìàäàõ 
íå çàâåðøåíî ÷åðåç â³äñóòí³ñòü íà ð³âí³ 
äåðæàâè ÷³òêèõ ìåõàí³çì³â ¿¿ âïðîâàäæåí-
íÿ, íåîáõ³äí³ñòü âíåñåííÿ çì³í äî íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü 
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ, íåñòà÷ó êà-
äðîâèõ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ, ô³íàíñî-
âèõ, ÷àñîâèõ ðåñóðñ³â, â³äñóòí³ñòü çàö³êàâ-
ëåíîñò³ ó çì³íàõ ì³ñöåâî¿ âëàäè.

Íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ âïðîâàäæåííÿ 
³íòåãðîâàíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíîãî îáñëó-

ãîâóâàííÿ â îá’ºäíàííÿõ òåðèòîð³àëüíèõ 
ãðîìàäàõ âàæëèâå âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿, 
åêîíîì³÷íî¿ òà ô³íàíñîâî¿ åôåêòèâíîñò³ 
ìîäåë³, ñïðèÿííÿ çàáåçïå÷åííþ êë³ºíò³â ³í-
ôîðìàö³ºþ ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ¿õ âèäè 
òà ïðî çàêëàäè, ùî ¿õ íàäàþòü, âèçíà÷åííÿ 
ðåçóëüòàò³â, ÿêèõ î÷³êóº ãðîìàäà â³ä âïðî-
âàäæåííÿ òàêî¿ ìîäåë³.

Ïåðåõ³ä íà îïòèìàëüíó ìîäåëü ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íåîáõ³äíî çä³éñíþ-
âàòè ç óðàõóâàííÿì ïîïåðåäí³õ ïðîãðàì 
â îõîïëåíí³ ñîö³àëüíèìè ïîñëóãàìè ãðîìà-
äÿí, ó ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³ ïðàö³âíèê³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè.

Âàæëèâó ðîëü ó ðåôîðìóâàíí³ ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîâèíí³ â³ä³ãðàâàòè 
îáì³í äîñâ³äîì ó ö³é ñôåð³, âèâ÷åííÿ êðà-
ùèõ ïðàêòèê, ùî òàêîæ ñïðèÿòèìå åôåê-
òíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â, 
ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàííþ ðåñóðñíî¿ 
áàçè, âðàõóâàííþ ïîáàæàíü ÷ëåí³â òåðèòî-
ð³àëüíî¿ ãðîìàäè.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ³ íîðìîòâîð-
÷³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ïîë³ïøåííÿ æèòòÿ ãðî-
ìàäÿí, âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîãî ô³íàí-
ñóâàííÿ îêðåìèõ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî¿  
ðîáîòè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ: Îòæå, çàïî÷àòêîâàíèé ìåõàí³çì 
êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ï³ä ÷àñ ñîö³àëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ çäàòíèé ïðèçâåñòè  
äî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã òà åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè çàõèñòó 
ñ³ìåé â³ä ñîö³àëüíèõ ðèçèê³â, çîêðåìà 
çáåðåæåííÿ ñ³ì’¿ òà çàáåçïå÷åííÿ ³íòåðå-
ñ³â äèòèíè.

Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº âïîðÿäêóâàòè 
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ íàäàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ïîñëóã øëÿõîì ñòâîðåííÿ â³ää³ëó 
êîîðäèíàö³¿ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ïðè 
ñòðóêòóðíîìó ï³äðîçä³ë³ ç ïèòàíü ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ. Îñíîâíèì êîîð-
äèíàòîðîì ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè óñ³õ ñ³ìåé 
çà âñ³ìà íàïðÿìàìè ñòàº ôàõ³âåöü ³ç ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè.


