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Мета статті полягає в аналізі сучасних підходів до використання штучного інтелекту в організації 
персоналізованого навчання, виявлення переваг та недоліків застосування ШІ в освітньому процесі. 
Методи. Теоретичний аналіз наукових публікацій, узагальнення підходів до використання штучного 
інтелекту для персоналізації навчання здобувачів, емпіричні методи: анкетування, спостереження, тес-
тування. Результати. Аналіз та узагальнення різних підходів до визначення феномену «персоналізова-
не навчання» засвідчили, що у сучасних умовах тотальної цифровізації всіх галузей суспільного життя 
застосунки штучного інтелекту можуть стати потужним інструментом забезпечення такого навчання. 
У роботі проведено опитування вчителів початкових класів щодо перспектив та викликів використан-
ня застосунків на основі штучного інтелекту у їхній фаховій діяльності. Результати такого опитуван-
ня засвідчили, що більшою мірою учасники не пов’язують персоналізоване навчання з технологіями 
штучного інтелекту; ознайомлені з поодинокими застосунками, які функціонують на базі ШІ; частково 
знайомі з інструментами для аналізу прогресу учнів; зовсім не знайомі із системами управління навчан-
ням (LMS) з підтримкою ШІ. Разом із цим 90% учасників опитування вважають окреслену проблему 
актуальною. У статті наведено приклади деяких запропонованих респондентам платформ, які функ-
ціонують на засадах штучного інтелекту і дають змогу персоналізувати навчання. Використовуючи 
їх, педагог може зекономити час на рутинних завданнях; генерувати нові ідеї; покращити візуальне 
оформлення своїх уроків; додати більше інтерактивності в навчальні програми.
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The purpose of the article is to analyze modern approaches to the use of artificial intelligence in 
the organization of personalized training, to identify the advantages and disadvantages of using AI in 
the educational process. Methods. Theoretical analysis of scientific publications, generalization of approaches 
to the use of artificial intelligence for personalization of students’ training, empirical methods: questionnaires, 
observations, testing. Results. The analysis and generalization of various approaches to defining the phenomenon 
of «personalized learning» proved that in modern conditions of total digitization of all spheres of social life, 
artificial intelligence applications can become a powerful tool for providing such learning. In the work, a survey 
of primary school teachers was conducted regarding the prospects and challenges of using applications based 
on artificial intelligence in their professional activities. The results of such a survey proved that, to a greater 
extent, participants do not associate personalized learning with artificial intelligence technologies; familiarized 
with individual applications that function on the basis of AI; partially familiar with tools for analyzing 
student progress; completely unfamiliar with AI-enabled learning management systems (LMS). At the same 
time, 90% of survey participants consider the outlined problem to be urgent. The article provides examples 
of some platforms offered to respondents, which function on the basis of artificial intelligence and allow 
for personalization of training. Using them, the teacher can save time on routine tasks; generate new ideas; 
improve the visual design of your lessons; add more interactivity to training programs.
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Вступ. Персоналізоване навчання наби-
рає все більшої популярності у сучасному 
освітньому контексті, оскільки воно дає змогу 
створювати більш ефективну індивідуальну 
навчальну траєкторію для кожного здобувача 
освіти. Таке навчання, на думку фахівців, дає 
змогу враховувати індивідуальні відмінності 
учнів з огляду на їхні потреби, різні стилі сприй-
няття інформації та власні інтереси. Завдяки 
персоналізації здобувач може вивчати мате-
ріал у своєму власному темпі, не відчуваючи 
ні перевантаження, ні нудьги. Персоналізовані 
завдання дають змогу учням глибше занури-
тися в матеріал і краще його зрозуміти, а швид-
кий і детальний зворотний зв’язок допомагає 
виправляти помилки та закріплювати знання. 
В умовах сучасного цифрового середовища 
проблема використання та створення персо-
налізованого освітнього контенту вирішується 
за допомогою чисельних цифрових платформ 
та інструментів, зокрема тих, що функціонують 
на основі штучного інтелекту. 

Штучний інтелект (ШІ) поступово стає 
невід’ємною частиною нашого життя, і освіта 
не є винятком. Його потенціал у перетво-
ренні традиційних методів навчання на інди-
відуалізовані та ефективні є величезним. Так, 
персоналізація навчання реалізується через 
адаптацію контенту, оскільки ШІ може аналі-
зувати дані про успішність учня, його стиль 
навчання та інтереси, щоб підбирати інди-
відуальні навчальні матеріали та завдання. 
Також ШІ може адаптувати швидкість подачі 
матеріалу під потреби конкретного учня 
та аналізувати його відповіді з метою добору 
додаткових пояснень або вправ. Важливим 
аспектом є залученість здобувача до освіт-
нього процесу, формування відповідної моти-
вації. ШІ може створювати інтерактивні симу-
ляції та віртуальні лабораторії, які дають змогу 
учням досліджувати різні явища та процеси, 
а навчальні ігри та квести, розроблені за допо-
могою ШІ, можуть зробити процес навчання 
більш захопливим та ефективним.

Незважаючи на зростаючу кількість та зро-
стаючий інтерес до застосунків на основі штуч-
ного інтелекту, спеціальних досліджень щодо 
їх використання в організації персоналізова-
ного навчання, виявлення відповідних переваг 
та недоліків обмаль. Тому метою статті є ана-
ліз сучасних підходів до використання штуч-
ного інтелекту в організації персоналізова-
ного навчання, виявлення переваг та недоліків 
застосування ШІ в освітньому процесі.

Теоретичне обґрунтування проблеми.
Персоналізоване навчання – це інновацій-

ний підхід в освіті, який передбачає адапта-
цію навчального процесу до індивідуальних 
потреб, інтересів та стилю навчання кожного 
учня. На відміну від традиційного навчання, де 
всі учні вивчають один і той самий матеріал, 

персоналізоване навчання дає змогу кож-
ному учню рухатися власним темпом, виби-
рати теми, які його цікавлять, і розвивати свої 
сильні боки. Цей підхід базується на ідеї, що 
кожна людина унікальна і потребує індивіду-
ального підходу до навчання. Історія персона-
лізованого навчання сягає коренями в минулі 
століття, коли видатні педагоги, такі як Джон 
Дьюї, Ян Коменський, Йоганн Генріх Пестало-
цці та ін., підкреслювали важливість індивіду-
ального підходу в освіті. 

Поняття «персоналізоване навчання» має 
декілька тлумачень. За одними джерелами це 
технологічний підхід, який дає змогу створити 
індивідуальну освітню траєкторію для кож-
ного учня (Аєні та ін., 2024). За іншими – це 
система навчання, яка гнучко адаптується до 
потреб різних учасників освітнього процесу, 
їхніх сильних боків, навичок, досвіду та інте-
ресів (Bishop, Downes, & Farber, 2019). Також 
персоналізоване навчання розглядається як 
дидактична модель, що фокусується на інди-
відуальній роботі та співпраці, а також як кон-
цепція, яка поєднує формальне і неформальне 
навчання (Ґрофф, 2017). Популярним є комп-
лексне дослідження феномену (Воравут Інта-
нон, Самран Уізд, 2024). 

Нам імпонує визначення, що «персоналізо-
ване навчання – це особистісно-спрямований 
процес, у якому в реальному часі відобража-
ються навчальні досягнення здобувача освіти 
і доступні широкі можливості керування напря-
мом освіти, а також реалізуються відповідні 
педагогічні стратегії для досягнення мети нав-
чання» (Якубов, 2016; 60).

Є чисельні дослідження (Аламрі, Лоуелл, 
Уотсон і Уотсон, 2020; Gunawardena, Bishop, 
& Aviruppola, 2024), у яких доведено, що 
в умовах персоналізованого навчання здобу-
вач стає активним учасником освітнього про-
цесу. Він самостійно визначає свої цілі, виби-
рає способи досягнення цих цілей і взаємодіє 
з іншими. Таким чином, здобувач розвиває не 
лише знання, а й такі важливі навички, як само-
стійність, відповідальність і вміння працювати 
в команді. 

І якщо теоретичні аспекти персоналізова-
ного навчання обґрунтовані на достатньому 
рівні, питання його практичної організації 
в сучасних умовах потребують досліджень 
і відповідної апробації. Ідеться про розробле-
ність сучасного контенту, який дає змогу отри-
мувати здобувачам освітні послуги як у тради-
ційному форматі, так і в умовах дистанційного 
або змішаного навчання. 

Модель персоналізованого навчання 
передбачає використання адаптивних техно-
логій, які надають можливості здобувачам про-
суватися у власному темпі. Ідеться про забез-
печення постійним доступом до навчального 
інтерактивного контенту, надійним і якісним 
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інструментарієм оцінювання власних навчаль-
них досягнень, постійним зворотним зв’язком. 
Погоджуючись із Скоттом Бенсоном, виділимо 
істотні ознаки такої моделі [12]:

• Інтерактивне освітнє середовище, гнучке 
до індивідуальних потреб здобувачів.

• Модульність начального плану для про-
єктування власної освітньої траєкторії.

• Профіль здобувача, у якому є актуальна 
інформація про навчальні досягнення, праг-
нення та очікувані результати, проблеми тощо.

• Якісні засоби моніторингу навчальних 
досягнень здобувачів. 

Штучний інтелект (ШІ) як сучасний цифро-
вий тренд (Саган & Лазарук, 2020) відкриває 
нові горизонти в освіті, надаючи широкі мож-
ливості для персоналізації навчального про-
цесу. Розглянемо деякі з них.

1. Адаптивне навчання. Це досягається зав-
дяки тому, що застосунки штучного інтелекту 
дають змогу кожному здобувачеві рухатися 
у власному темпі, не прив’язуючись до загаль-
ної програми. ШІ може допомагати вчителям 
створювати індивідуальні навчальні плани для 
кожного учня.

Завдання автоматично підбираються відпо-
відно до рівня знань, що дає змогу уникнути як 
перевантаження, так і нудьги. Разом із цим ШІ 
може генерувати навчальні матеріали, які від-
повідають інтересам і стилю навчання кожного 
учня. Застосунки ШІ дають змогу створювати 
інтерактивні ігри та симуляції, які роблять нав-
чання більш цікавим та ефективним. Деякі сис-
теми ШІ вже здатні розпізнавати емоції учнів 
за допомогою аналізу їхньої мови та міміки, що 
дає змогу вчителям надавати більш ефективну 
підтримку.

2. Зворотний зв’язок у реальному часі, який 
забезпечується через систему інтерактивних 
вправ, аналіз помилок здобувачів і надання 
детальних пояснень для кращого розуміння 
матеріалу. ШІ може аналізувати великі обсяги 
даних про успішність здобувача, його стиль 
навчання, інтереси та мотивацію. Завдяки 
цьому педагог може своєчасно виявити труд-
нощі, з якими стикається учень, і надати йому 
додаткову підтримку.

3. Автоматизація рутинних завдань, таких 
як ведення журналів, складання розкладів, 
перевірка домашніх завдань і т. д. ШІ-системи 
постійно навчаються на нових даних, що дає їм 
змогу ставати все більш ефективними і швидко 
адаптуватися до нових навчальних програм 
і вимог.

Ці можливості штучного інтелекту в персо-
налізованому навчанні дають змогу зробити 
освітній процес більш гнучким, адаптивним 
і орієнтованим на потреби кожного учня, що 
підвищує ефективність навчання та рівень 
мотивації. Разом із цим використання ШІ 
потребує ретельного планування та управ-

ління, щоб максимізувати переваги й звести 
до мінімуму ризики. 

2. Методологія та методи. Теоретичний 
аналіз наукових публікацій, узагальнення під-
ходів до використання штучного інтелекту для 
персоналізації навчання здобувачів, емпіричні 
методи: анкетування, спостереження, тесту-
вання. 

3. Результати та дискусії. Із метою 
вивчення стану розробленості проблеми пер-
соніфікації навчання засобами штучного інте-
лекту ми організували відповідне опитування 
серед учителів початкових класів (28 респон-
дентів). Результати опитування показали, що 
більшою мірою учасники не пов’язують персо-
налізоване навчання з технологіями штучного 
інтелекту; ознайомлені з поодинокими засто-
сунками, які функціонують на базі ШІ; частково 
знайомі з інструментами для аналізу прогресу 
учнів; зовсім не знайомі із системами управ-
ління навчанням (LMS) з підтримкою ШІ. Разом 
із цим респонденти вказують, що досить часто 
використовують цифрові технології у навчанні, 
зокрема ті, що пов’язані з пошуком та оброб-
кою результатів. На питання, чи може вико-
ристання ШІ допомогти в персоналізації нав-
чання, більшість учасників не може надати 
позитивної відповіді, оскільки майже не зна-
йома з такими можливостями (рис. 1).

У відповідях зазначаються проблеми, 
зумовлені обмеженим вибором українсько-
мовних ресурсів. Учителі стикаються з бра-
ком якісного контенту українською мовою, що 
відповідає навчальним стандартам. Але 90% 
учасників опитування вважають окреслену 
проблему актуальною і готові навчатися для 
оволодіння новими технологіями ШІ в навчаль-
ному процесі.

Аналіз джерел (Саган & Пермінова, 2023), 
узагальнення існуючого досвіду, результати 
опитування дають змогу зробити висновок 
щодо необхідності розроблення моделі орга-
нізації персоналізованого навчання з вико-
ристанням штучного інтелекту, добору необ-
хідного інструментарію і реалізації відповідної 
освітньої програми.

Урахувавши отримані результати, 
ми у межах магістерської підготовки ввели 
навчальні модулі, які дають змогу ознайомити 
здобувачів освіти з організацією персоналізо-
ваного навчання за допомогою застосунків на 
основі штучного інтелекту. 

Наведемо приклади деяких платформ, які 
функціонують на засадах штучного інтелекту 
і дають змогу персоналізувати навчання.

Eightyfiy – це інструмент на основі штучного 
інтелекту, який створює стислі текстові резюме 
відео з YouTube. Завдяки поєднанню власних 
технологій та можливостей OpenAI ChatGPT він 
дає змогу швидко зрозуміти суть відео без пов-
ного перегляду. Для початку роботи достатньо 
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Рис. 1. Результати опитування щодо можливостей персоналізованого навчання засобами ШІ
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лити ключові моменти та цитати для подаль-
шого використання. Окрім того, Eightyfiy авто-
матично генерує субтитри і підтримує багато 
мов. Цей інструмент є незамінним помічником 
для студентів, викладачів та всіх, хто хоче еко-
номити час на перегляді відео (рис. 2).

MagicSlides – це незамінний інструмент для 
викладачів та студентів. Він дає змогу легко 
створювати презентації для лекцій, семінарів 
та інших навчальних заходів на основі різнома-
нітних джерел інформації. Інструмент автома-
тично структурує інформацію і представляє її 
у зручному для сприйняття вигляді. Аналогіч-
ний функціонал пропонує застосунок Gamma 
(рис. 3).

Skill AI – інструмент для створення навчаль-
них траєкторій, який автоматично генерує 
навчальні траєкторії на основі заданих тем. 
Для створення траєкторії достатньо ввести 
ключові слова, тему або короткий опис вимог. 
Skill AI аналізує ці дані та формує структурова-
ний навчальний шлях для досягнення освітніх 
цілей.

Наприклад, якщо ввести «гейміфікація 
освітнього процесу», інструмент запропонує 
послідовність навчальних матеріалів для вико-
ристання гейміфікованих продуктів, достатньо 
записати свій запит у відповідне поле (рис. 4).

Skill AI також дає змогу відстежувати про-
грес проходження вибраної траєкторії. 

ElevenLabs – це потужний інструмент для 
синтезу мови, який дає змогу перетворювати 
будь-який текст на високоякісне аудіо. Сервіс 
пропонує понад 120 варіантів голосів, що від-
різняються за інтонацією, тембром і акцентом. 
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ElevenLabs підтримує понад 20 мов, включа-
ючи українську, що робить його універсальним 
інструментом для створення аудіоконтенту 
різними мовами. Цей сервіс можна використо-
вувати для озвучення навчальних матеріалів, 
відео, підкастів, а також для створення голосо-
вих асистентів і чат-ботів. 

Голосовий генератор ElevenLabs відкри-
ває нові можливості для урізноманітнення 
навчального процесу. За допомогою цього 
інструменту можна створювати аудіоверсії 
підручників, казок та інших навчальних мате-
ріалів, що зробить навчання більш інтерак-
тивним та доступним для учнів. Індивідуалі-
зувати процес навчання можна за допомогою 
регулювання швидкості мовлення, що дасть 
змогу підлаштуватися під різні рівні читацької 
підготовки учнів. Окрім того, ElevenLabs може 
озвучувати інструкції до завдань, що особливо 
корисно для учнів з особливими освітніми 
потребами. За допомогою цього сервісу можна 
створювати аудіокниги з улюблених казок, під-

ручників або навіть створювати індивідуальні 
навчальні програми. Це особливо корисно для 
дітей, які тільки починають навчатися читати, 
або для тих, хто має труднощі з концентрацією 
уваги. Окрім того, ElevenLabs може озвучувати 
інструкції до завдань, що допоможе дитині 
самостійно виконувати домашні завдання.

Ці AI-інструменти можуть стати цінними 
помічниками у створенні навчального контенту, 
сприяючи оптимізації процесу розробки та під-
вищенню його ефективності. Використовуючи 
їх, педагог може зекономити час на рутинних 
завданнях, генерувати нові ідеї, покращити 
візуальне оформлення своїх уроків, додати 
більше інтерактивності в навчальні програми.

Однак ефективне використання ШІ актуа-
лізує й низку проблем. Розроблення якісного 
контенту через створення навчальних матеріа-
лів, адаптованих до вікових особливостей здо-
бувачів освіти і розроблених спеціально для 
використання з ШІ-застосунками. Інтерфейс 
ШІ-застосунків повинен бути максимально 
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простим і інтуїтивно зрозумілим для дітей 
і вчителів. Необхідно розробляти програми 
підготовки вчителів для ефективного вико-
ристання ШІ-застосунків у навчальному про-
цесі. ШІ-застосунки повинні бути інтегровані 
в загальну систему управління навчанням, щоб 
забезпечити безперервність навчального про-
цесу. Необхідно розробляти більш доступні за 
вартістю ШІ-застосунки, особливо для неве-
ликих шкіл.

Загалом ШІ має потенціал революціонізу-
вати процес навчання, зробивши його більш 
ефективним, індивідуальним і захопливим. 
Однак важливо пам’ятати, що ШІ є лише інстру-
ментом, і його успішне застосування залежить 
від того, як ми його використовуємо.
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