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Мета статті – аналіз якості платформи KSU24 як ефективного інструмента, що позитивно впливає 
на організацію вступної кампанії.

Методи. Для теоретичного обґрунтування актуальності визначеної проблематики застосовано мето-
ди аналізу літературних джерел, що висвітлюють роль цифрових технологій. У статті використано 
методи опитування серед абітурієнтів університету з метою вивчення ефективності використання вір-
туального освітнього середовища (далі – ВОС) KSU24. 

Результати. Останніми роками Україна робить значні кроки в напрямі цифровізації. Заклади вищої 
освіти, кожний у своєму темпі, просуваються у вирішенні проблем запровадження інноваційних освіт-
ніх технологій, формування в здобувачів цифрової грамотності. У статті подано оцінку якості викори-
стання ВОС KSU24 як авторської розробки науковими працівниками Херсонського державного універ-
ситету. Обґрунтовується факт, що ВОС дає можливість оптимізувати комунікацію між абітурієнтами 
приймальною комісією університету, сприяє значному підвищенню доступності, гнучкості й ефектив-
ності процесу вступу, зокрема, у кризових умовах. Автори розкривають функціональні можливості 
ВОС KSU24, доступні для всіх суб’єктів освітнього процесу. Увага приділяється етапності процесу 
взаємодії здобувачів із ВОС, зокрема розкрито особливості першого, коли користувачі виступають як 
абітурієнти. У статті проаналізовано результати опитування вступників до університету, де позитивно 
оцінено доступність, якість у використанні запропонованої платформи. Більшість респондентів вияви-
ли бажання працювати на KSU24 й у процесі навчання за обраною спеціальністю. 

Висновки. Цифровізація освіти, зокрема впровадження ВОС на кшталт KSU24, є стратегічно 
важливим елементом для забезпечення якісного освітнього процесу й системою керування в закла-
ді освіти. У статті доведено важливість функцій платформи для значної допомоги вступникам як 
в оформленні документів, так і в необхідних консультаціях із проблем, що виникають у ході вступної 
кампанії. Результати дослідження підтверджують необхідність подальшого розвитку й удосконален-
ня цифрової платформи ВОС KSU24 для забезпечення доступності, прозорості й високої якості осві-
ти в майбутньому.

Ключові слова: цифровізація, ВОС KSU24, абітурієнти, зворотний зв’язок.
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The purpose of the article is to analyze the quality of the KSU24 platform as an effective tool that has 
a positive impact on the organization of the admission campaign.

Methods. To theoretically substantiate the relevance of the identified issues, methods of analyzing literary 
sources highlighting the role of digital technologies were used. The article used survey methods among 
university applicants to study the effectiveness of using the virtual educational environment (hereinafter 
referred to as the KSU24 VEE).

Results. In recent years, Ukraine has been making significant steps towards digitalization. Higher education 
institutions, each at its own pace, are moving forward in solving the problems of introducing innovative 
educational technologies and forming digital literacy among applicants. The article provides an assessment 
of the quality of using the KSU24 VEE as an author’s development by researchers at Kherson State 
University. The fact that the VEE provides an opportunity to optimize communication between applicants 
and the university’s admissions committee, contributes to a significant increase in the accessibility, flexibility 
and efficiency of the admission process, in particular in crisis conditions, is substantiated. The authors reveal 
the functional capabilities of the KSU24 BOS, available to all subjects of the educational process. Attention is 
paid to the stages of the process of interaction between applicants and BOS, in particular, the features of the first 
one are revealed, when users act as applicants. The article analyzes the results of a survey of university 
applicants, where the accessibility and quality of using the proposed platform were positively assessed. Most 
respondents expressed a desire to work on KSU24 and in the process of studying in their chosen specialty.

Conclusions. The digitalization of education, in particular the implementation of a BOS such as KSU24, 
is a strategically important element for ensuring a high-quality educational process and management system 
in an educational institution. The article proves the importance of the platform’s functions for significant 
assistance to applicants both in completing documents and in providing necessary consultations on problems 
that arise during the admission campaign. The results of the study confirm the need for further development 
and improvement of the KSU24 digital BOS platform to ensure accessibility, transparency and high quality 
of education in the future.

Key words: digitalization, KSU24 VOS, applicants, feedback.

Вступ. У сучасних умовах глобальних викли-
ків і змін, питання організації ефективного 
освітнього середовища набуває особливої 
актуальності. Цифровізація освіти стає необ-
хідним складником для забезпечення доступу 
до якісного навчання, незалежно від зовніш-
ніх обставин. Одним із потужних інструмен-

тів, що сприяє досягненню цієї мети, є вірту-
альне освітнє середовище KSU24 (Положення, 
2024), яке дає можливість організувати освіт-
ній процес із максимальною гнучкістю й ефек-
тивністю.

Мета статті – дослідити вплив якості дос-
віду застосування ВОС KSU24 на процес вступу 
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до вищого освітнього закладу порівняно з тра-
диційними методами (Huang T-C, 2023). 

Теоретичне обґрунтування проблеми. 
Сьогодні цифровізація освітнього процесу 
стала необхідною для забезпечення якісного 
освітнього процесу й запорукою ефективного 
управління закладами вищої освіти. Науковці 
активно досліджують ці питання, зокрема увага 
приділяється адаптації закладів вищої освіти 
до нових реалій. 

Важливим аспектом стало управління пере-
міщеними закладами освіти, де цифрові техно-
логії відіграють ключову роль у підтримці ака-
демічної солідарності, організації освітнього 
процесу та взаємодії між науково педагогіч-
ними працівниками й здобувачами. Науковці 
О. Співаковський, С. Омельчук, Д. Мальчикова, 
А. Цапів та О. Лемещук концентрують увагу на 
важливості запровадження цифрових техно-
логій у підтримці освітнього процесу в умовах 
релокації (Academic solidarity and digitization, 
2023). Херсонський державний універси-
тет є прикладом релокованого закладу, який 
імплементував цифрову платформу ВОС 
KSU24 як результат роботи авторського колек-
тиву.

Ми погоджуємось з думкою І. Бєлова, 
А. Гомотюк та О. Ярощук (Digital transformation 
of administrative and business processes in 
Ukraine during marital state, 2024), які вважа-
ють, що цифрова трансформація є важливою 
для ефективного функціонування закладів 
освіти до нових умов через використання циф-
рових інструментів, що дасть змогу швидко 
адаптуватися до змін, забезпечити прозорість 
процесів і підвищити ефективність управлін-
ських рішень; стала необхідною для забезпе-
чення безперервного навчання й ефективного 
управління закладами вищої освіти.

Цифровізація стала ключовим вектором, 
який трансформує освітнє середовище, від-
криваючи нові можливості для здобуття 
знань і комунікації (Modern Technologies 
of Communication Management in Higher 
Education Institutions of Ukraine, 2023). Уні-
кальна роль освіти під час повномасштабного 
вторгнення полягає не лише в підтримці акаде-
мічного розвитку, а й у психологічній і соціаль-
ній реабілітації всіх учасників освітнього про-
цесу. Навчання стає осередком стабільності 
й психологічної підтримки, формуючи відчуття 
належності до спільноти. У таких умовах адап-
тація до цифрових технологій стає пріори-
тетом для освітніх інновацій (Ensuring quality 
higher education in Ukraine in times of war, 2024).

За результатами аналізу теоретичних доро-
бок науковців можемо зробити висновок: циф-
ровізація є не лише вимушеною реакцією на 
кризові обставини, а й довгостроковим стра-
тегічним напрямом розвитку освіти в Україні. 
Вона сприяє підвищенню доступності, гнуч-

кості й інноваційності освітнього процесу, що 
особливо актуально в періоди нестабільності 
й викликів (Enhancing academic support for 
students in higher education, 2024).

Результати й дискусії. Освітня система 
сьогодні перебуває в стані постійних тран-
сформацій, зумовлених низкою викликів, 
серед них – глобальні кризи, пандемія, військо-
вий конфлікт і нестримний розвиток інфор-
маційних технологій (Document Management 
System, 2024). Вони ж, у свою чергу, вимагають 
нового бачення організації освітнього процесу, 
що має бути адаптованим до швидкозмінних 
умов і здатним забезпечувати якісну й безпе-
рервну освіту. 

Варто зазначити, що Херсонський дер-
жавний університет активно інтегрує цифрові 
технології в освітній процес, використовуючи 
найсучасніші методи й інструменти для орга-
нізації змішаного навчання. Серед ключових 
елементів цієї стратегії є ВОС KSU24, що дає 
здобувачам і викладачам змогу ефективно 
взаємодіяти, обмінюватися інформацією 
та забезпечувати якість освітнього процесу 
навіть у складних умовах.

Для повного розуміння можливостей ВОС 
KSU24 доцільно розкрити його функціональні 
можливості, які охоплюють ключові аспекти 
освітнього процесу (Model of monitoring 
the quality of higher education in Ukraine, 2022). 
У таблиці 1 наведено основні функції, які під-
вищують ефективність навчання, полегшують 
організацію освітньої діяльності та є доступ-
ними для всіх суб’єктів освітнього процесу: 
здобувачів, науково-педагогічних працівників 
та адміністрації.

У таблиці подано короткий огляд функці-
оналу ВОС KSU24, який охоплює всі основні 
компоненти освітнього процесу. 

Далі ми більш детально зупинимося на клю-
чових функціях ВОС, що суттєво впливають на 
якість і зручність навчання. 

Передусім, на нашу думку, варто розглянути 
два важливі етапи (вступ і другого (магістер-
ського) рівня освіти) взаємодії здобувачів із 
ВОС: перший етап – користувачі виступають 
у ролі абітурієнтів; другий – вони вже стають 
здобувачами й активно користуються мож-
ливостями KSU24 в освітньому процесі. Ці 
допоможе зрозуміти, як ВОС KSU24 супрово-
джує здобувача на всіх етапах його освітньої 
траєкторії, від вступу й до безпосереднього 
навчання (Synergy of social and institutional 
transformations in higher education in the context 
of post-war recovery: foreign experience for 
Ukraine, 2024).

На першому етапі взаємодії з KSU24 абі-
турієнти отримують змогу скористатися його 
функціоналом ще до офіційного зарахування 
до університету, що значно спрощує та опти-
мізує процес підготовки до вступу. Цей етап 



Збірник наукових праць 63

Таблиця 1
Функціональні можливості ВОС KSU24

Суб’єкт Функціонал Опис

Здобувачі

Перегляд 
розкладу в 
режимі реального 
часу

ВОС забезпечує доступ до актуального розкладу занять, даючи 
здобувачам змогу переглядати його будь-де й у будь-який час. 

Перегляд пар у 
записі

Здобувачі мають можливість переглядати записи занять, це дає їм 
змогу не пропустити важливої інформації та продивитися пару в разі 
відсутності.

Новини 
університету й 
оповіщення

Здобувачі отримують важливі повідомлення й новини через 
спеціальну стрічку новин, що дає їм змогу бути в курсі подій і 
важливих оголошень.

Корпоративний 
чат

Створений для комунікації здобувачів із науково-педагогічними 
працівниками й адміністрацією. Він полегшує взаємодію, 
забезпечуючи швидкий обмін інформацією та дає змогу уникнути 
непорозумінь, надавши своєчасні відповіді на запити.

Опитування 
та зворотний 
зв’язок

Механізм анонімних опитувань після занять дає змогу здобувачам 
надавати зворотний зв’язок щодо якості занять та освітнього 
процесу загалом. Це підвищує їхню залученість і допомагає 
коригувати процес навчання.

Перегляд оцінок 

Здобувачі можуть переглядати свої оцінки в заліковій книжці, а 
також у журналах з успішністю. Це дає змогу їм швидко й зручно 
відстежувати свої академічні результати, вчасно реагувати на 
проблеми з навчанням.

Науково-
педагогічні 
працівники

Управління 
електронними 
журналами

Науково-педагогічні працівники ведуть електронні журнали з 
оцінками та присутністю. Це полегшує адміністративну роботу, 
знижує ймовірність помилок і дає змогу швидко аналізувати 
результати роботи груп.

Інструменти 
для планування 
занять

ВОС дає можливість створювати плани занять з урахуванням 
навчальної програми, а також відстежувати виконання цього плану 
протягом семестру.

Опитування й 
оцінювання

Науково-педагогічні працівники мають змогу проводити опитування 
з метою визначення якості проведених пар і виставляти оцінки в 
електронних журналах.

Адміністрація

Контроль 
освітнього 
процесу

Адміністрація може проводити моніторинг успішності, відвідуваності 
й активності здобувачів через аналітичні інструменти платформи. Це 
дає змогу приймати рішення щодо вдосконалення освітніх процесів і 
вчасно реагувати на проблеми.

Фінансовий 
модуль

Контроль оплати й відстеження «боргів» здобувачів і моніторинг 
фінансових надходжень сприяє зручному управлінню фінансовими 
аспектами навчання.

Організація 
комунікації 

За допомогою централізованого каналу для комунікації зі 
здобувачами й науково-педагогічними працівниками ВОС дає змогу 
оперативно вирішувати питання й оголошувати важливу інформацію.

Електронний 
документообіг

ВОС дає можливість створення, зберігання й обміну електронними 
документами, що спрощує процес подачі документів.

є ключовим, адже від початкової взаємодії 
залежить подальший комфорт і впевненість 
у використанні цифрових інструментів для нав-
чання (Legal security of digital transformation in 
Ukraine, 2024). ВОС забезпечує комплексний 
підхід до процедури вступу, роблячи її прозо-
рою та зручною.

Одним із головних елементів цього етапу 
є заповнення оферти. У рамках цього процесу 
абітурієнти заповнюють свої персональні дані 
через інтерфейс ВОС, включаючи паспортні 
дані, місце прописки, контактну інформацію 
та інші необхідні дані. Цифровий формат дає 

змогу уникнути складнощів із заповненням 
паперової документації, а також знижує ризик 
помилок або втрати документів. Система інте-
грована так, що всі введені дані зберігаються 
і є доступними для подальшого використання.

Другий важливий аспект першого етапу – це 
угода між абітурієнтом та університетом. ВОС 
дає майбутнім здобувачам змогу ознайоми-
тися з умовами договору приєднання, який 
викладений у зрозумілому й доступному фор-
маті. Важливо, що вступники мають змогу 
детально вивчити всі пункти договору, які 
стосуються їхніх прав та обов’язків під час 
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навчання, фінансових умов, а також регла-
менту університету. Після ознайомлення 
з угодою абітурієнти можуть легко підписати 
її, наклавши на документ свій електронний 
підпис. Це не лише пришвидшує процес укла-
дання договору, а й забезпечує юридичну силу 
угоди без потреби у фізичному підписанні 
паперових копій або особистого відвідування 
університету. Електронний підпис гарантує 
безпеку угоди й відповідає сучасним вимогам 
до цифрового документообігу .

Таким чином, перший етап взаємодії абі-
турієнтів із KSU24 надає їм повний спектр 
інструментів для підготовки до вступу. Від 
заповнення особистих даних і до підписання 
угоди й доступу до інформаційних матеріалів, 
платформа допомагає зробити процес вступу 
максимально комфортним, швидким та ефек-
тивним. Завдяки такій організації, абітурієнти 
можуть упевнено й без стресу пройти всі необ-
хідні процедури вступу, що формує відповід-
ний досвід роботи на платформі й підвищує 
рівень їхньої залученості ще до початку нав-
чання в університеті.

Другий етап взаємодії в статусі здобувачів 
вищої освіти з ВОС KSU24 настає після офіцій-
ного зарахування та практичного включення 
в освітній процес. Цей етап поділяється на два 
важливі складники – академічний та органі-
заційний, кожен із яких відіграє ключову роль 
у забезпеченні ефективного навчання й успіш-
ної комунікації всіх учасників освітнього про-
цесу.

Академічний складник – це набір функ-
цій, які забезпечують управління освітнім 
процесом, що сприяє покращенню акаде-
мічних досягнень здобувачів, допомагаючи 
їм підтримувати рівень успішності в нав-
чанні, навіть у змішаному форматі. У рамках 
академічного складника KSU24 здобувачі 
отримують доступ до електронних журналів, 
де фіксуються їх оцінки й відвідуваність. Ця 
функція синхронізується з офіційною систе-
мою обліку університету, що дає здобувачам 
змогу переглядати свої результати в реаль-
ному часі. Завдяки цьому здобувачі мають 
змогу оперативно контролювати свій акаде-
мічний прогрес і вчасно реагувати на мож-
ливі проблеми з успішністю. 

Однією з найбільш значущих можливостей 
є доступ до відеозаписів занять. На платформі 
зберігаються записи лекцій і семінарів, що 
дає здобувачам освіти можливість перегля-
дати навчальний матеріал у зручний для них 
час. Це особливо важливо для тих, хто пропус-
тив заняття або навчається за індивідуальним 
графіком, тому що реалізується можливість 
не тільки повторити матеріал, а й закріпити 
знання, отримані на занятті. Здобувачі можуть 
переглядати відеозаписи кілька разів, що сут-
тєво впливає на якість їхнього навчання.

Для забезпечення зворотного зв’язку 
й подальшої колекційної роботи викладачів 
на KSU24 введено опитування якості освіт-
нього процесу. Здобувачі заповнюють анонімні 
анкети після кожного заняття, звертаючи увагу 
на засоби та прийоми викладання матеріалу 
науково-педагогічним працівником (Feedback 
as a tool for management of the development 
of higher education institutions in today’s 
conditions, 2024). Водночас це дає змогу від-
повідним підрозділам закладу вищої освіти 
постійно контролювати освітній процес, 
а науково-педагогічним працівникам удоско-
налювати освітні програми, а також адапту-
вати навчальні матеріали відповідно до потреб 
та інтересів здобувачів вищої освіти.

Крім того, функція перегляду залікових 
книжок і розкладу на платформі автоматизує 
процес навчання, оскільки здобувачі можуть 
відслідкувати процес отримання оцінки й орі-
єнтуватися в розкладі проведення пар. Варто 
зазначити, що розклад занять оновлюється 
в режимі реального часу, що, у свою чергу, 
допомагає уникнути плутанини й неузгодже-
ностей. Також здобувачі обов’язково отриму-
ють сповіщення про будь-які зміни в розкладі, 
що дає змогу планувати свій час більш ефек-
тивно й уникати пропусків занять.

Академічний складник ВОС KSU24 ство-
рює умови для більш інтерактивного, гнучкого 
та доступного навчання, що особливо важ-
ливо в умовах змішаного навчання . Вона не 
лише забезпечує зручність і простоту в управ-
лінні освітнім процесом, а й сприяє розвитку 
активного навчання та підтримки здобувачів 
у їхньому прагненні до знань.

Організаційний складник ми розгляда-
ємо як відповідний комплекс адміністратив-
них інструментів, які підтримують управління 
фінансами, безпекою та комунікацією. Цей 
складник є критично важливим для забезпе-
чення безперебійної взаємодії між здобува-
чами, науково-педагогічними працівниками 
й адміністрацією університету. Однією з клю-
чових функцій цього складника є відстеження 
місцеперебування здобувачів, забезпечення 
рівня безпеки й надання можливості контро-
лювати присутність здобувачів на заняттях. 
Важливим елементом є моніторинг участі здо-
бувачів у процесі навчання. Науково-педаго-
гічні працівники та співробітники адміністрації 
можуть відслідковувати, як здобувачі беруть 
участь у заняттях і якої додаткової підтримки 
вони потребують. Це дає змогу своєчасно 
вжити заходів для покращення залученості 
й успішності здобувачів.

Також ВОС надає швидкий доступ до доку-
ментів, таких як електронні договори й інструк-
ції. Здобувачі можуть легко знайти всі необхідні 
офіційні документи, що стосуються навчання, 
і підписати їх в електронному форматі. Це 
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значно зменшує час на виконання адміні-
стративних процедур і дає змогу уникнути 
необхідності фізичного відвідування закладу 
вищої освіти для підписання паперових доку-
ментів. Крім того, ВОС дає можливість замов-
лення необхідних довідок і написання заяв, що 
робить адміністративні процеси більш зруч-
ними й доступними.

Важливим елементом організаційного 
складника є фінансовий модуль ВОС, зав-
дяки якому здобувачі можуть контролювати 
свої фінансові зобов’язання перед закладом 
вищої освіти, перевіряти заборгованості без-
посередньо через KSU24. Це робить фінансові 
питання більш прозорими й дає здобувачам 
змогу планувати свої витрати.

Для зручності комунікації між здобувачами, 
науково-педагогічними працівниками та адмі-
ністрацією функціонує корпоративний чат, 
що дає змогу швидко реагувати на запитання 
та своєчасно отримувати відповіді. Здобувачі 
можуть звертатись до науково педагогічних 
працівників або співробітників адміністрації, 
розраховуючи на необхідну підтримку в освіт-
ньому процесі. 

Таким чином, організаційний складник 
KSU24 забезпечує комплексний підхід до 
управління освітнім процесом, спрощуючи 
адміністративні процедури. Вона створює 
сприятливі умови для розвитку академічної 
успішності й забезпечує високий рівень під-
тримки, що є особливо важливим в умовах 
сьогодення.

Варто звернути увагу на те, що інтегра-
ція KSU24 з іншими сервісами значно покра-
щує користувацький досвід. По-перше, ВОС 
KSU24 інтегрована з національною платфор-
мою «Дія», що дає здобувачам змогу підпи-
сувати документи за допомогою електронних 
кваліфікаційних підписів. Це спрощує процес 
оформлення необхідних документів, таких як 
договори й заяви, усуваючи потребу у фізичній 
присутності й використанні паперових мате-
ріалів. По-друге, KSU24 пропонує функцію 
шерингу документів, яка забезпечує швидкий 
і зручний обмін документами. Це дає змогу 
здобувачам, викладачам та адміністрації ефек-
тивно передавати важливі файли безпосеред-
ньо з платформи «Дія» до KSU24, що підвищує 
продуктивність комунікації та оптимізує доку-
ментообіг в освітньому процесі.

Значна ефективність платформи підтвер-
джується статистичними даними результатив-
ності використання KSU24 щодо підписаних 
угод, оформлених в електронному вигляді, 
загальна кількість яких становить 1349, з них – 
1150 угод, що становить приблизно 85,2%, під-
писані через KSU24 за допомогою накладання 
електронного підпису. Цей відсоток демон-
струє, що платформа успішно виконує свою 
функцію в забезпеченні швидкого, зручного 

й безпечного підписання документів, значно 
спрощуючи процес для здобувачів, науко-
во-педагогічних працівників і співробітників 
адміністрації. Важливим аспектом є те, що 
KSU24 дає можливість користувачам здійсню-
вати підписання угод у будь-який час і з будь-
якого місця, що є особливо цінним у сучасних 
умовах. Це свідчить про адаптивність ВОС до 
потреб користувачів і її відповідність сучас-
ним вимогам цифровізації освітнього процесу 
(Havryliuk &, 2024). 

Що стосується традиційного варіанту під-
писання угод у паперовому вигляді, то їх 
загальна кількість становить 199, що дорівнює 
14,8% від загальної кількості, серед них – 70 
угод (5,2%) підписані на вимогу центру зайня-
тості, для вступників, що вступають за вауче-
ром, 50 угод (3,7%) підписані акцентуванням 
публічної оферти (вступники з ТОТ), а 79 угод 
(5,9%) – вступниками за власним бажанням. 
Такі показники вказують на певні обмеження 
у використанні електронного документообігу, 
що потребують подальшого вивчення й вирі-
шення. 

Зворотний зв’язок від користувачів, осо-
бливо тих, хто підписував паперові угоди, може 
стати безцінним ресурсом для вдосконалення 
ВОС. Вивчення їхніх потреб і проблем, із якими 
вони стикаються, дасть змогу розробникам 
KSU24 знайти шляхи зменшення необхідності 
в паперових документах та оптимізації проце-
сів, що залишаються в традиційній формі. 

Для більшої наочності пропонуємо унаоч-
нений варіант результатів статистичних даних, 
представлених на рисунку 1. 

Наявність паперових угод свідчить про те, 
що, незважаючи на високу ефективність елек-
тронного підпису, усе ще існують ситуації, 
коли електронні рішення не можуть бути реа-
лізовані. Це може бути пов’язано з правовими 
обмеженнями, які стосуються деяких катего-
рій документів, які не дають змоги використо-
вувати електронні технології. Таким чином, це 
підкреслює важливість подальшої роботи над 
усуненням цих бар’єрів. 

Отримані нами статистичні дані можуть 
стати основою для подальшого аналізу й удо-
сконалення KSU24. На нашу думку, важливо 
продовжувати моніторинг використання ВОС, 
ураховувати зміни в потребах користувачів, 
і впроваджувати нові рішення, що дають змогу 
підвищити ефективність електронного доку-
ментообігу. Досвід нашої роботи дає змогу 
стверджувати, що вдосконалення KSU24 
покращує якість освітнього процесу й відпові-
дає запитам та інтересам користувачів плат-
формою.

Доказовим аргументом може слугувати 
організоване нами опитування здобувачів 
другого магістерського рівня освіти. Зокрема, 
в опитуванні взяли участь 86 здобувачів дру-
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Рис. 1. Статистика підписаних здобувачами вищої освіти угод

Рис. 2. Умови вступу до ХДУ (2024–25 навчальний рік) 

гого магістерського рівня освіти, яким було 
запропоновано 11 запитань, спрямованих на 
вивчення їхнього досвіду навчання, задоволе-
ності від процесу вступу, а також якості вико-
ристання ВОС KSU24. Також магістрантам 
було запропоновано оцінити якість роботи на 
платформі KSU24 та традиційних методів нав-
чання. На нашу думку, це дасть змогу визна-
чити не лише переваги й недоліки кожного 
з них, а й доступність та організацію самого 
вступу до закладу вищої освіти, допоможе 
зрозуміти, як зміни у форматі навчання впли-
вають на академічну успішність, мотивацію 
здобувачів, їхній рівень задоволеності освіт-
нім процесом.

Наприклад, запитання «Який із варіан-
тів вступу ви використовували (традиційний, 
KSU24)?» допомагає зрозуміти, наскільки 
популярними та зручними є різні формати 
вступу серед здобувачів магістратури. Отри-

мані результати засвідчують таке: 25% рес-
пондентів (22 особи) обрали KSU24 для подачі 
документів, що свідчить про зручність і попу-
лярність електронного варіанта подання доку-
ментів; у свою чергу, традиційні умови обрали 
лише 10% здобувачів (9 осіб), що свідчить про 
поступове зменшення попиту на паперову 
подачу документів; водночас 65% здобувачів 
(55 осіб) вступали за обома варіантами – як 
через KSU24, так і традиційним способом. Це 
вказує на те, що ці респонденти мають мож-
ливість чітко оцінити переваги й недоліки кож-
ного з варіантів. На рисунку 2 відображено 
результати вибору умов вступу серед здобува-
чів вищої освіти.

Наступне питання – «Як би ви оцінили 
складність процесу вступу через KSU24?». 
Узагальнення відповідей продемонстрували 
лише 2% респондентів (2 особи), які відзна-
чили вступ «дуже складним», а ще 8% (7 осіб) 
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Рис. 3. Якісна оцінка рівня складності процесу вступу через KSU24 (у %)

Рис. 4. Показник складності вступу за традиційних умов (у %)

оцінили його як «складний». Більшість респон-
дентів висловили нейтральне або позитивне 
ставлення (20% (17 осіб) оцінили процес як 
«нейтральний», тоді як 45% (39 осіб) уважають 
вступ «легким», а ще 25% (21 особа) – «дуже 
легким»). Таким чином, 70% респондентів оці-
нили процес вступу через KSU24 як легкий або 
дуже легкий, що підкреслює зручність та ефек-
тивність цифрової платформи. Результати 
відображено на рисунку 3.

Аналіз відповідей на питання «Як би ви оці-
нили складність процесу вступу за традиційних 
умов?» показує, що традиційний процес вступу 
значно складніший для здобувачів порівняно 
з використанням ВОС KSU24. 10% респонден-
тів (9 осіб) уважають його «дуже складним», 
а 35% (30 осіб) оцінили цей процес як «склад-
ний». Загалом 45% респондентів зіткнулися 

з труднощами під час традиційного вступу, що 
значно перевищує аналогічні показники для 
KSU24. Частина здобувачів оцінили процес як 
«нейтральний» – 25% (21 особа), тоді як лише 
20% (17 осіб) уважають його «легким», ще 10% 
(9 осіб) – «дуже легким». Ці результати підкрес-
люють, що майже половина здобувачів зіткну-
лася з труднощами за традиційного вступі, що 
може свідчити про більш складні або ж трива-
ліші процедури порівняно із цифровим варі-
антом. На рисунку 4 детально представлено 
оцінку складності процесу вступу за традицій-
них умов.

Питання «З якими проблемами ви стика-
лися під час вступу через ВОС KSU24?» пока-
зало, що 45% здобувачів (39 осіб) не стика-
лися з проблемами під час використання ВОС 
KSU24, що свідчить про її загальну стабільність 
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та ефективність. Однак інші респонденти все ж 
відзначили певні труднощі.

Найбільш поширеними проблемами стали 
затримки в обробленні документів – 22% 
(19 осіб), і технічні проблеми – 20% (17 осіб). 
Це вказує на можливі тимчасові недоліки або 
завантаженість системи в піковий для подачі 
документів період. Крім того, 18% респон-
дентів (15 осіб) зіткнулися з проблемами реє-
страції, 15% (13 осіб) відзначили недостатню 
інформацію на платформі, а 10% (9 осіб) ука-
зали на непрозорість процесу вступу. 

Однак варто зауважити таке: хоч більшість 
користувачів не стикалася з проблемами вико-
ристання KSU24 під час вступу, усе ж існують 
аспекти, які варто вдосконалювати. Резуль-
тати опитування представлено на рисунку 5.

Відповіді на запитання «Які джерела інфор-
мації про вступ були вам найбільш корисні?» 
показали, що найважливішим джерелом 
інформації про вступ для здобувачів є офіцій-
ний сайт університету: 50% (43 особи) відзна-
чили його корисність, це вказує на те, що плат-
форми університету є ключовим інструментом 
для надання актуальної інформації для вступ-
ників.

Другим за значимістю джерелом є при-
ймальна комісія університету, яку корисною 
визнали 40% (34 особи), це свідчить про важ-
ливість особистої або дистанційної комунікації 
з представниками університету під час про-
цесу вступу.

Водночас 35% здобувачів (30 осіб) відзна-
чили користь консультацій із науково-педа-

Рис. 5. Візуалізація проблем вступу через ВОС KSU24

Рис. 6. Джерела інформації щодо вступу

гогічними працівниками, а 25% (21 особа) – 
зауважили на користі відгуків інших здобувачів, 
що демонструє значну роль особистих контак-
тів і соціальної взаємодії під час процесу підго-
товки до вступу. Для графічного відображення 
результатів пропонуємо подивитися рису-
нок 6.

Результати свідчать про необхідність 
подальшого впровадження й удосконалення 
цифрових платформ, зокрема ВОС KSU24, що 
суттєво впливає на якість навчання та підго-
товку фахівців, здатних адаптуватися до мін-
ливого світу.

Висновки. Аналіз досвіду у викорис-
танні платформи KSU24 виявив, що цей фор-
мат організації діяльності має низку переваг 
порівняно з традиційними умовами. Резуль-
тативність подання документів абітурієнтами 
обґрунтовано, аргументовано в ході дослі-
дження. Опитування засвідчує позитивне став-
лення до Херсонського державного універси-
тету як закладу, що гарантує безпеку, гнучкість, 
економію часу для вступників. Респонденти 
високо оцінили технічні можливості, які надає 
платформа KSU24. Платформа KSU24 не лише 
відповідає вимогам часу, а й формує нові стан-
дарти якості освіти, роблячи її більш ефектив-
ною та доступною для всіх.

Таким чином, результати дослідження під-
креслюють важливість упровадження іннова-
цій у закладах вищої освіти. 

У подальшому дослідженні ми наведемо 
аргументи гіпотези, що гнучкість, доступність 
та інтерактивність платформи забезпечують 
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кращі умови для інноваційного освітнього про-
цесу, підвищення мотивації здобувачів вищої 
освіти та їхню здатність до самостійної роботи.
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