
54 Ïåäàãîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê LXXVI. Òîì 1. 2017

ÅÒÈÊÅÒ ÒÀ ÌÅÍÒÀËÜÍ²ÑÒÜ ÓÊÐÀ¯ÍÖ²Â

Ëóöà Ì.Â., ñòàðøèé âèêëàäà÷ 
êàôåäðè ô³ëîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í 

Ìóêà÷³âñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Æèòòÿ ëþäèíè 
â ñóñï³ëüñòâ³ ðåãëàìåíòóºòüñÿ ñèñòåìîþ 
ð³çíèõ çàêîí³â, ïðàâèë. Ñóñï³ëüñòâî âèðî-
áëÿº ñòàíäàðòèçîâàí³ íîðìè ñîö³àëüíî¿ 
ïîâåä³íêè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ óÿâëåííÿìè 
ïðî øàáëîíè ïîâåä³íêè ó êîíêðåòí³é ñèòó-
àö³¿. Äëÿ òîãî, ùîá ôóíêö³îíóâàòè ÿê ºäèíå 
ö³ëå, ñóñï³ëüñòâî ìàº âñòàíîâèòè òàê³ 
ðàìêè ïîâåä³íêè ³íäèâ³ä³â, ó ÿêèõ öÿ ïîâå-
ä³íêà ñòàº îäíîìàí³òíîþ, ñòàá³ëüíîþ. Ñàìå 
òàêèìè ðàìêàìè ³ º åòèêåò, íà ÿêèé âïëèâàº 
ìåíòàëüí³ñòü íàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ ìîâëåííºâîãî 
åòèêåòó íåîäíîðàçîâî íàãîëîøóâàëàñü 
áàãàòüìà â÷åíèìè, îñê³ëüêè â³í º îäíèì 
³ç ïîêàçíèê³â ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ó 
ìîâ³, âàæëèâèì êîìïîíåíòîì êóëüòóðè òà 
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè 
åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ó ñóñï³ëüñòâ³. Çàðó-
á³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ ìîâîçíàâö³ é ïñèõîëîãè 
âèâ÷àëè ñòðóêòóðó, íàö³îíàëüíó ñïåöè-
ô³êó é ôóíêö³¿ åòèêåòíèõ ôîðìóë, à òàêîæ 
ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè êîìïåòåíòíîñò³ â 

ñï³ëêóâàíí³ (Á³ëîóñ Ì., Áîãäàí Ñ., Áàöå-
âè÷ Ô., Ãîëüä³í Â., ªã³äåñ À., Êîñòåíêî Â., 
Êóáðàê Î., Ïëþù Í., Ñòåëüìàõîâè÷ Ì., 
Ðàäåâè÷-Âèííèöüêèé ß., Ñåðáåíñüêà Î.  
òà ³í.). 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Çàâäàííÿì 
ñòàòò³ º äîñë³äèòè ìîâíèé, ìîâëåííºâèé òà 
ñï³ëêóâàëüíèé åòèêåò óêðà¿íö³â òà ìåíòàëü-
í³ñòü íàö³¿, ùî ñàìå âïëèâàº íà åôåêòèâ-
í³ñòü êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñïî÷àòêó âàðòî ç’ÿñóâàòè ïîíÿòòÿ 
«åòèêåò». Çà âèçíà÷åííÿì ñëîâíèêà óêðà¿í-
ñüêî¿ ìîâè [9, ñ. 5], «åòèêåò – óñòàíîâëåí³ 
íîðìè ïîâåä³íêè ³ ïðàâèëà ââ³÷ëèâîñò³ â 
ÿêîìó-íåáóäü òîâàðèñòâ³». Îñíîâíó ÷àñòèíó 
åòèêåòó ñòàíîâèòü ìîâíèé, ìîâëåííºâèé ³ 
ñï³ëêóâàëüíèé åòèêåò. 

ß. Ðàäåâè÷-Âèííèöüêèé çàçíà÷àº 
[7, ñ. 5], ùî ìîâíèé åòèêåò – öå ñóêóïí³ñòü 
ïðàâèë ìîâíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ ðåïðåçåíòó-
þòüñÿ â ì³êðîñèñòåì³ íàö³îíàëüíî ñïåöè-
ô³÷íèõ ñò³éêèõ ôîðìóë ³ âèðàç³â ó ñèòóàö³ÿõ 
óñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ç³ ñï³âáåñ³äíèêîì, 
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ï³äòðèìêè ñï³ëêóâàííÿ â äîáðîçè÷ëèâ³é 
òîíàëüíîñò³. Ö³ çàñîáè ââ³÷ëèâîñò³ îð³ºíòî-
âàí³ íà âèðàæåííÿ ïîâàãè äî ñï³âðîçìîâ-
íèêà òà äîòðèìàííÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³. Âîíè º 
îðãàí³÷íîþ ÷àñòèíîþ êóëüòóðè ñï³ëêóâàëü-
íèõ âçàºìèí, ñîö³àëüíî¿ êóëüòóðè çàãàëîì.

Ð³âåíü äîòðèìàííÿ ìîâíîãî åòèêåòó, 
êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ ÷àñîì âïëèâàº íà 
ïîâåä³íêó ñï³âðîçìîâíèê³â á³ëüøîþ ì³ðîþ, 
í³æ ïðåäìåòíèé çì³ñò ìîâëåííÿ. Åòèêåò-
í³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó íîð-
ìàòèâíîìó çàñòîñóâàíí³ ôîðìóë ìîâíîãî 
åòèêåòó ó ñòàíäàðòíèõ åòèêåòíèõ ñèòóàö³ÿõ. 
Âîíà ìàº çíà÷íî øèðøèé çàñÿã, îõîïëþº 
êîìóí³êàòèâíó ïîâåä³íêó ëþäèíè çàãàëîì. 
Àäæå ³ çà ìåæàìè åòèêåòíèõ ñèòóàö³é âåð-
áàëüíå (³ íåâåðáàëüíå) ìîâëåííÿ ìîæå 
ìàòè ïðèêìåòè, ÿê³ çàñâ³ä÷óþòü ââ³÷ëèâ³ñòü, 
òàêòîâí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ìîâöÿ ó ñòàâ-
ëåíí³ äî êîìóí³êàòèâíîãî ïàðòíåðà (ïàðò-
íåð³â, àóäèòîð³¿), à ìîæå, íàâïàêè, ñòâîðþ-
âàòè ïðî ìîâöÿ âðàæåííÿ ÿê ïðî ëþäèíó 
íåâèõîâàíó, íåòàêòîâíó, ãðóáó. Ç ³íøîãî 
áîêó, ôîðìàëüíå äîòðèìàííÿ ïðàâèë ìîâ-
íîãî åòèêåòó íå çàâæäè âèêëèêàº äîâ³ðó é 
ïîâàãó äî ìîâöÿ.

Ñóòòºâîþ äèôåðåíö³éíîþ îçíàêîþ ìîâ-
íîãî åòèêåòó óêðà¿íö³â º âæèâàííÿ ôîðìè 
êëè÷íîãî â³äì³íêà ó çâåðòàíí³, íàïðèêëàä: 
Ìàðèíî, ²âàíå, ïàíå Âîëîäèìèðå.

Ìîâëåííºâèé åòèêåò – ñèñòåìà ñò³é-
êèõ ôîðìóë ñï³ëêóâàííÿ, ðåêîìåíäîâàíèõ 
ñóñï³ëüñòâîì äëÿ âñòàíîâëåííÿ ìîâíîãî 
êîíòàêòó ñï³âðîçìîâíèê³â. Îòæå, öå âèá³ð 
ìîâíèõ çàñîá³â âèðàæåííÿ, çàñîáè ¿õ ðåàë³-
çàö³¿, çàñòîñóâàííÿ ìîâíîãî åòèêåòó â êîí-
êðåòíèõ àêòàõ ñï³ëêóâàííÿ.

Ìîâëåííºâèé åòèêåò ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç 
ìåíòàëüí³ñòþ íàö³¿. Çà Þ. Ëèïîþ, íà ôîð-
ìóâàííÿ óêðà¿íñüêîãî íàö³îíàëüíîãî õàðàê-
òåðó ÷èíèëè âïëèâ ð³çí³ åòíîñè, ÿê³ ïðî-
òÿãîì òèñÿ÷îë³òü æèëè â Óêðà¿í³, â³ä ÿêèõ 
â íüîìó çàëèøèëèñü òàê çâàí³ «ïåðâåí³». 
Þ. Ëèïà íàçèâàº ÷îòèðè ñêëàäîâ³ ïðà-
êóëüòóðè, ÿê³ ñôîðìóâàëè õàðàêòåð óêðà¿í-
ñüêîãî íàðîäó – òðèï³ëüñüêèé, ïîíò³éñüêèé, 
ãîòñüêèé òà êè¿âñüêî-ðóñüêèé. Òðèï³ëüñüêà 
ïðàêóëüòóðà – çàëèøèëà ó ñïàäîê óêðà¿íöÿì 
òåðïëÿ÷³ñòü, ìîâ÷àçíó â³äâàãó, ñêðîìí³ñòü, 
îáåðåæí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü ó äîñÿãíåíí³ 
ìåòè òà óì³ííÿ ñò³éêî ñïðèéìàòè íåâäà÷³, 
ïñèõîëîã³þ õë³áîðîáà ³ ïîâàãó äî æ³íêè, 
äî áàòüê³â. Óêðà¿íñüêà ìåíòàëüí³ñòü â ðîç-
ìà¿òò³ íàö³îíàëüíèõ ìåíòàëüíèõ ôîðìîó-
òâîðåíü é àðõåòèï³â: ³ñòîðèêî-êóëüòóðíèé 
àñïåêò ðîäèííèõ çâè÷à¿â, äåìîêðàòè÷íèé 
ñóñï³ëüíèé óñòð³é; ïîíò³éñüêà – â³äâàæ-
í³ñòü, çàïîâçÿòëèâ³ñòü, òâîð÷èé äóõ, òÿãó 
äî êðàñè, çàâäÿêè í³é ³íäèâ³äóàë³çì óêðà-
¿íöÿ ïðîòèñòî¿òü ñòàäíîñò³ (õî÷à â³ääàí³ñòü 
óëþáëåí³é ñïðàâ³ ñïîíóêàº éîãî çíàõîäèòè 

ïàðòíåð³â ³ îäíîäóìö³â, çâ³äêè òÿãà óêðà-
¿íöÿ äî ð³çíèõ ñï³ëîê, êîàë³ö³é, ºäíîñòåé 
òîùî); äàâíüîóêðà¿íñüêà äåðæàâà Êè¿âñüêà 
Ðóñü – óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ ïîë³òè÷íèõ òðà-
äèö³é, äóõ âîëåëþáíîñò³ é íàö³îíàëüíî¿ 
ãîðäîñò³. Íåõòóâàòè òàêèìè ïåðâåíÿìè íå 
ìîæíà. Âîíè âèÿâëÿþòüñÿ òà íàêëàäàþòü 
äóõîâíèé â³äáèòîê íà íàö³îíàëüíèé õàðàê-
òåð, íà ìåíòàëüí³ñòü, ó òîìó ÷èñë³ é ñó÷àñ-
íîãî ìåøêàíöÿ Óêðà¿íè [6, ñ. 57].

Ù³ëüíî ïîâ’ÿçàíà ç íàö³îíàëüíîþ ïñè-
õîëîã³ºþ ìîâà. Ìîâà ÿê íàö³îíàëüíèé 
ãåíåòè÷íèé êîä â³ääçåðêàëþº íàö³îíàëüíó 
ïñèõîëîã³þ ìèñëåííÿ, ÷åðåç íå¿ ìîæíà 
ïðîíèêíóòè â ãëèáèíí³ ðèñè íàö³îíàëüíî¿ 
ìåíòàëüíîñò³. Çàëåæí³ñòü ïñèõ³÷íî¿, ðîçó-
ìîâî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé â³ä 
ìîâè ðîçóì³ºòüñÿ ÿê çàëåæí³ñòü ìèñëåííÿ, 
ñâ³òîãëÿäó ³ ïîâåä³íêè ëþäåé â³ä ïðèéíÿ-
òèõ ôîðì ñëîâîâæèâàííÿ, â³ä ïðèðîäè ³ 
õàðàêòåðó ìîâè, ÿêîþ âîíè âèñëîâëþþòü 
ñâî¿ äóìêè é ïî÷óòòÿ (ó áóäü-ÿê³é ñóñï³ëüí³é 
ñôåð³). Ùå íà ïî÷àòêó Õ²Õ ñò. Â. Ãóìáîëüäò 
ñôîðìóëþâàâ ³äåþ ïðî òå, ùî ðîçõîäæåííÿ 
ì³æ ìîâàìè º íå ðîçõîäæåííÿì â çâóêàõ ³ 
çíàêàõ, à ðîçõîäæåííÿì â ñâ³òîáà÷åíí³, ùî 
öå º ïðîáëåìà ñîö³àëüíî-ô³ëîñîôñüêîãî 
õàðàêòåðó. Âèÿâëÿþ÷èñü ïåâíî¿ ì³ðîþ óí³-
âåðñàëüíèì ñïîñîáîì ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, 
ìîâà ó êîæíîãî íàðîäó ìàº íàö³îíàëüíó 
ñïåöèô³êó. Ó 50-60 ðð. ÕÕ ñò. âèíèêàº íàóêà 
åòíîë³íãâ³ñòèêà, ùî âèâ÷àº ìîâó â ¿¿ âçà-
ºìîä³¿ ç íàðîäîì, ÿêèé ãîâîðèòü íà í³é. 
Â åòíîë³íãâ³ñòèö³ çàïðîâàäæóºòüñÿ òàêå 
ïîíÿòòÿ ÿê «êàðòèíà ñâ³òó» («ìîâíà êàðòèíà 
ñâ³òó»), ùî âàð³þº â³ä íàö³¿ äî íàö³¿; êîæ-
íèé íàðîä ïî-ñâîºìó ñïðèéìàº îòî÷óþ-
÷èé éîãî ñâ³ò, ³ öÿ ñâîºð³äí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ 
ù³ëüíî ïîâ’ÿçàíà ç ìîâîþ. Ôåíîìåí ìîâè, 
çà Â. Ãóìáîëüäòîì, – öå ñóòí³ñòü é ôîðìó-
âàííÿ äóõîâíî¿ ñèëè íàö³¿, «íàö³îíàëüíîãî 
äóõó» íàðîäó, ÿê³ âèçíà÷àþòü ¿¿ (íàö³¿) íàö³-
îíàëüíèé õàðàêòåð. ×åðåç âíóòð³øí³é óñòð³é 
îêðåìî¿ ìîâè ìîæíà ïîáà÷èòè ñâîºð³äí³ñòü 
íàö³îíàëüíîãî äóõó òà âèéòè íà ðîçóì³ííÿ 
ñàìîáóòíîñò³ æèòòÿ ïåâíîãî íàðîäó. Â³ä-
øòîâõóþ÷èñü â³ä áóäü-ÿêî¿ ìîâè, ìîæíà 
ðîáèòè âèñíîâêè ïðî íàö³îíàëüíèé õàðàê-
òåð. Ìîâà äîïîìàãàº ëþäèí³ óñâ³äîìèòè 
ä³éñí³ñòü òà íàäàº «çàñîáè» äëÿ òàêîãî óñâ³-
äîìëåííÿ, ñëóãóº «êåð³âíèöòâîì äî ñïðèé-
íÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³» [8, ñ. 117]. 
Ó êîæíîãî íàðîäó ÿê êóëüòóðíî¿ ñï³ëüíîòè º 
ñâ³é ñêëàä ìèñëåííÿ, çàô³êñîâàíèé â ìîâ³, 
ÿêèé îáóìîâëþº âñå áóòòÿ äàíîãî íàðîäó 
(âêëþ÷àþ÷è ñïðèéíÿòòÿ ïðèðîäè, ïðàâèëà 
ïîâåä³íêè, ïîáóò, õàðàêòåð) ³ âèçíà÷àº êàð-
òèíó ñâ³òó, â ÿê³é æèâå öåé íàðîä. Ìîâà 
ïîñòàº âáóäîâàíèì ó ñâ³äîì³ñòü ïåâíèì 
êîíöåïòóàëüíèì êàðêàñîì, ïðîõîäÿ÷è ÿêèì 
îòî÷óþ÷èé ëþäèíó ñâ³ò â³äïîâ³äíî òðàí-
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ñôîðìóºòüñÿ, ³íòåðïðåòóºòüñÿ, ñïðèéìà-
ºòüñÿ. Ð³äíà ìîâà çàêëàäåíà â ëþäèí³ ãåíå-
òè÷íî, ìîâà º íàö³îíàëüíèì ãåíåòè÷íèì 
êîäîì [2, ñ. 66-78]. 

Ï³ä ìîâëåííºâèì åòèêåòîì çàçâè÷àé 
ðîçóì³þòü ñèñòåìó ñò³éêèõ ôîðìóë ñï³ëêó-
âàííÿ, ùî ïðèïèñóºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì äëÿ 
âñòàíîâëåííÿ ìîâëåííºâîãî êîíòàêòó ñï³â-
ðîçìîâíèê³â, ï³äòðèìêè ñï³ëêóâàííÿ â îáðà-
í³é òîíàëüíîñò³ çã³äíî ç ñîö³àëüíèìè ðîëÿìè 
³ ðîëüîâèìè ïîçèö³ÿìè â³äíîñíî îäèí 
îäíîãî, âçàºìíèìè ñòîñóíêàìè â îô³ö³éíèõ 
òà íåîô³ö³éíèõ îáñòàâèíàõ [5, ñ. 413].

Óêðà¿íñüêèé ìîâîçíàâåöü Ã. Ãàéîâè÷, 
äîñë³äæóþ÷è ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ìîâëåííÿ, 
ìîâè òà åòèêåòó, ðîáèòü âèñíîâîê, ùî åòè-
êåò, ó òîìó ÷èñë³ ³ ìîâíèé, çàâæäè ìàº íàö³-
îíàëüíèé â³äò³íîê òà ñòàëó îñíîâó « <...> 
íàéâàæëèâ³øà ç íèõ – öå ñâ³òîãëÿäí³ ïðèí-
öèïè ëþäèíè, ¿¿ ìèñëåííÿ, ÿêå áàçóºòüñÿ íà 
ñïðèéíÿòò³ ñåáå ÿê ÷àñòèíêè íàö³¿» [3, ñ. 42]. 

Ó ìîâëåííºâîìó åòèêåò³ áàãàòüîõ íàðîä³â 
ñèñòåìà êîîðäèíàò ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ îðãàí³çîâàíà îäíàêîâî. ²äåòüñÿ ïðî 
òå, ùî ó âñ³õ ñóñï³ëüñòâàõ íàÿâí³ óñòàëåí³ 
ôîðìè â³òàííÿ òà ïðîùàííÿ, ôîðìè ïîâàãè 
äî ñòàðøèõ òîùî. Íîðìè åòèêåòó ìàþòü 
ºäíàëüíèé (êîîðäèíóâàëüíèé) õàðàêòåð, 
âîíè íà÷å ïåðåäáà÷àþòü óãîäó ïðî òå, ùî 
ââàæàòè ïðèéíÿòíèì (äîïóñòèìèì) ó ïîâå-
ä³íö³ ëþäåé, à ùî – íåïðèéíÿòíèì. À îñü 
ùî ñòîñóºòüñÿ ïðàâèë åòèêåòó ³ çàñîá³â ¿õ 
âèðàæåííÿ ó ð³çíèõ íàðîä³â, òî òóò ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ íàäçâè÷àéíà ñòðîêàò³ñòü, çóìîâ-
ëåíà îñîáëèâèìè óìîâàìè ³ñòîðè÷íîãî 
ðîçâèòêó, êóëüòóðíèõ òðàäèö³é, â³ðîñïîâ³-
äàíü ïðåäñòàâíèê³â ïåâíèõ åòíîñï³ëüíîò.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, 
ùî ñèñòåìó ìîâëåííºâîãî åòèêåòó íàö³¿ 
ñêëàäàþòü â³äíîøåííÿ ³ çâ’ÿçêè ì³æ óñ³ìà 
ìîæëèâèìè åòèêåòíèìè ôîðìóëàìè êîìó-
í³êàö³¿. Ñòðóêòóðó æ éîãî âèçíà÷àþòü òàê³ 
îñíîâí³ åëåìåíòè êîìóí³êàòèâíèõ ñèòó-
àö³é: çâåðòàííÿ, ïðèâ³òàííÿ, ïðîùàííÿ, 
âèáà÷åííÿ, ïîäÿêà, ïîáàæàííÿ, ïðîõàííÿ, 
çíàéîìñòâî, ïîçäîðîâëåííÿ, çàïðîøåííÿ, 
ïðîïîçèö³ÿ, ïîðàäà, çãîäà, â³äìîâà, ñï³â-
÷óòòÿ, êîìïë³ìåíò, ïðèñÿãà, ïîõâàëà òîùî, 
ÿê³ âèð³çíÿþòüñÿ çàëåæíî â³ä ñèñòåìè 
êîîðäèíàò ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿: ïðè 
âñòàíîâëåíí³ êîíòàêòó ì³æ ìîâöÿìè – ôîð-
ìóëè çâåðòàíü ³ â³òàíü; ïðè ï³äòðèìàíí³ 
êîíòàêòó – ôîðìóëè âèáà÷åííÿ, ïðîõàííÿ, 
ïîäÿêè òà ³í.; ïðè ïðèïèíåíí³ êîíòàêòó – 
ôîðìóëè ïðîùàííÿ, ïîáàæàííÿ ³ çàñîá³â 
âèðàæåííÿ ó ð³çíèõ ìîâàõ [11, ñ. 134-142].

Óêðà¿íñüêèé ìîâëåííºâèé åòèêåò – 
ÿâèùå ïðîãðåñèâíå é ñóòî íàö³îíàëüíå, 
áî íàëåæèòü ð³äí³é (ìàòåðèíñüê³é) ìîâ³ òà 
â³äîáðàæàº íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð óêðà-
¿íöÿ, éîãî ìåíòàëüí³ñòü – ñêëàä ðîçóìó, 

ñàìîáóòí³é ñïîñ³á ìèñëåííÿ ³ ñâ³òîñïðèé-
ìàííÿ [10, ñ. 20]. 

Çì³íè â ìîâëåííºâîìó åòèêåò³ â³äáó-
âàþòüñÿ ïîñò³éíî. Îñòàíí³ì ÷àñîì â³äðî-
äèëèñÿ ïðèçàáóò³ â ðàäÿíñüê³ ÷àñè ôîðìè 
çâåðòàííÿ ïàíå, ïàí³, ïàííî. Âîíè õàðàê-
òåðí³ äëÿ á³ëüøîñò³ ìîâ ªâðîïè: ïîëüñüêî¿, 
÷åñüêî¿, ñëîâàöüêî¿ òà ³í. 

Ñëîâî ïàí (ïàí³) â åòèêåòíîìó çàñòî-
ñóâàíí³ îçíà÷àº íå ëþäèíó ç âèùèõ âåðñò 
ñóñï³ëüñòâà, à º ñëîâîì-ðåãóëÿòèâîì, ÿêå 
çàñâ³ä÷óº ïîøàíó äî ñï³âðîçìîâíèêà, âîíî 
çäåá³ëüøîãî âæèâàºòüñÿ ç ïðèêëàäêîþ, ùî 
êîíêðåòèçóº îñîáó. ²ì'ÿ ëþäèíè ïðè ñëîâ³ 
ïàí (ïàí³) áàæàíî âæèâàòè ëèøå òîä³, êîëè 
àäðåñàò ìîëîäèé, îäíàêîâîãî â³êó àáî íå 
íàáàãàòî ñòàðøèé çà àäðåñàíòà, à òàêîæ 
íå íàáàãàòî âèùèé çà ñîö³àëüíèì ñòàíîì 
(ïàíå Îëåêñàíäðå, àëå íå ìîæíà – ïàíå 
Ãåííàä³þ, çâåðòàþ÷èñü äî ì³í³ñòðà çàêîð-
äîííèõ ñïðàâ). Ïð³çâèùå ëþäèíè ÿê ïðè-
êëàäêó äî ñëîâà ïàí (ïàí³) äîö³ëüíî âæè-
âàòè, êîëè éäåòüñÿ ïðî íåïðèñóòíþ ëþäèíó 
(ïàí³ Ì³ëàøîâñüêà ïîâ³äîìèëà). Â îô³ö³é-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ó ðîë³ ïðèêëàäêè ìîæå âæè-
âàòèñÿ ³ì'ÿ ³ ïð³çâèùå (Ïðîøó äî ñëîâà 
ïàíà ßðîñëàâà ²âàíåíêà).

«Ðåâîëþö³ÿ ã³äíîñò³» 2013–2014 ðð. 
àêòóàë³çóâàëà â³òàííÿ «Ñëàâà Óêðà¿í³! – 
Ãåðîÿì ñëàâà!» – ÿê ñòâåðäæóþòü ³ñòîðèêè, 
öå â³äîìå ãàñëî ä³ÿ÷³â ÎÓÍ. Çâè÷àéíî, öåé 
âèñë³â ãëèáîêî ïàòð³îòè÷íèé íå îáìåæó-
ºòüñÿ ñóòî åòèêåòíèìè çàâäàííÿìè, à é ïðî-
áóäæóº â ñåðöÿõ óêðà¿íö³â âèñîê³ ïî÷óòòÿ.

Ñï³ëêóâàëüíèé åòèêåò – öå ã³ïåðïà-
ðàäèãìà, ÿêó ìîâö³ â³äòâîðþþòü çà ïðà-
âèëàìè, óçâè÷àºíèìè â ïåâí³é ìîâí³é 
ñï³ëüíîò³. Éîìó âëàñòèâà íàö³îíàëüíà ñâî-
ºð³äí³ñòü, ³ä³îåòí³÷í³ñòü. Â óêðà¿íö³â, íàïðè-
êëàä, çäàâíà ïîáóòóº øàíîáëèâà ôîðìà 
çâåðòàííÿ íà Âè äî ñòàðøèõ çà â³êîì, ïîñà-
äîþ, íåçíàéîìèõ, äî áàòüê³â: Âè, òàòó..., 
Âè, ìàìî.... Öÿ ãðàìàòè÷íà ôîðìà âèñëîâ-
ëåííÿ ââ³÷ëèâîñò³ – äàâíÿ ðèñà óêðà¿íñüêî¿ 
ìîâè [1, ñ. 37].

Â àðñåíàë³ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè áàãàòî 
ùèðèõ, ñïîâíåíèõ êîõàííÿì ñë³â. Óêðà¿íöÿì 
âëàñòèâî ãîâîðèòè îäèí îäíîìó êîìïë³-
ìåíòè, ëþá’ÿçí³ ñëîâà, òîìó íåäàðìà âîíè 
âæèâàþòü ëåêñåìè ³ç ñåìàíòè÷íèì öåíòðîì 
«ëþáîâ» äëÿ ïîçíà÷åííÿ ñâ³òëèõ ïîáàæàíü, 
äóøåâíèõ, òèì ñàìèì ï³äêðåñëþþ÷è ñâîþ 
øàíó äî ³íøîãî. Íàïðèêëàä, ëþá’ÿçíî 
ïðîøó Âàñ, áóäüòå ëþá’ÿçí³. Ñàìå ñëîâî 
ëþá’ÿçíèé ïîõîäèòü â³ä ëþáèé, òîáòî àñî-
ö³þºòüñÿ ç òàêîþ â³÷íî¿ ö³íí³ñòþ ÿê ëþáîâ, 
ùî ìàº óí³âåðñàëüíèé õàðàêòåð òà íîñèòü 
çàãàëüíîëþäñüêèé õàðàêòåð. Òàê³ ïðîñò³ 
ñëîâà, àëå ñïîâíåíí³ ïî÷óòòÿì ïîâàãè ÿê äî 
äîðîñëèõ, òàê ³ äî ìîëîäèõ ëþäåé. Ãîñòèí-
í³ñòü óêðà¿íö³â ñïðèÿëà óòâîðåííþ íàéð³ç-
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íîìàí³òí³øèõ åòèêåòíèõ îäèíèöü (ëàñêàâî 
ïðîñèìî, ÷àñòóéòåñÿ, áóäüòå ÿê âäîìà) 
[4, ñ. 269-276].

Îòæå, çðàçêîâå ñï³ëêóâàííÿ ñïðîìîæíå 
ñòàòè êëþ÷åì äî óñï³õó â ñóñï³ëüñòâ³ òà íà 
åòàïàõ äîñÿãíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êàð'ºðè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ç’ÿ-
ñîâàíî, ùî äîòðèìàííÿ íîðì ³ ïðèíöèï³â 
åòèêåòó º îäíèì ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â, ÿê³ 
âïëèâàþòü íå ò³ëüêè íà êîìóí³êàòèâí³ñòü, 
àëå é íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäåé. Ùîá ïîäî-
ëàòè ïåðåïîíè íà øëÿõó äî âçàºìîðîçó-
ì³ííÿ òà âèçíàííÿ, ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñü 
îñíîâíèõ âèìîã åòèêåòó – ïîâàãè, ÷åìíîñò³ 
³ ââ³÷ëèâîñò³. 


